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Badanie Post Occupancy Evaluation

zatozenia »

uzytkowanie

rekomendacje

Na czym polega badanie?

POE to proces oceny budynku w sposéb
systematyczny i uporzagdkowany po tym, jak
budynek zostat zasiedlony i uzytkowany przez
pewien czas. Najczesciej, celem POE jest zbadanie,
na ile budynek realizuje potrzeby swych
uzytkownikdw. W przypadku budynku BUW, prdécz
oceny, celem POE byto zaréwno dostarczenie
rekomendacji zmian przy zatozeniu obecnego
funkcjonowania budynku, jak i zaproponowanie
scenariuszy zapewniajgcych spojny wizerunek
i program budynku. Badanie pozwolito ocenié
spoteczne funkcjonowanie budynku,
z perspektywy réznych typow uzytkownikdw, jako
miejsca pracy, nauki i spotkann w ramach wspdlnoty
akademickiej UW.

Badanie budynku BUW po zasiedleniu zostato
zrealizowane w okresie maj 2017/luty 2018 na
zlecenie Biura Innowacji w Przestrzeni Akademickiej.
Badanie wykonano w zwigzku z realizacja celéw
strategicznych zwigzanych z wieloletnim programem
modernizacji. Koncepcja i zatozenia badania zostaty
wypracowane z zespotem BIPA, a dane zostaty
zebrane, w duzej czesci przez badaczy BIPA.

BADANIE ~ POZWALIKO  OCENIC  SPOLECZNE
FUNKCJONOWANIE BUDYNKU JAKO MIEJSCA PRACY,
NAUKI ORAZ SPOTKAN AKADEMICKICH, KTORE
SPRZYJA KREATYWNOSCI, WYMIANIE WIEDZY
i UMIEJETNOSCI.
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zrozumiec perspektywe
uzytkownikéw, pochodzaca
z réznych metod badawczych
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Cele badania

ocenic¢ funkcjonowanie catego
budynku w kontekscie wiedzy
o aktualnych zmianach
i trendach w projektowaniu
wspotczesnych bibliotek
akademickich

opracowacd rekomendacje
pozwalajgce lepiej
organizowac istniejgca
przestrzen, dostosowac jg do
zmieniajgcych sie potrzeb



Proces badawczy

Koncepcja badania
Pilotaz narzedzi

Badanie terenowe | transza
Obserwacja ekspercka, Analiza sladow,
Audyt nawigacji, Kwestionariusz czes¢ 1,
Obserwacje systematyczne

Badanie terenowe Il transza
Kwestionariusz czesc 2,
mystery client

Analiza danych
Raport

OBSERWACIJA EKSPERCKA,
AUDYT NAWIGACII

KWESTIONARIUSZ ANALIZA SLADOW,
MYSTERY CLIENT ocena funkcjonowanie miejsc OBSERWACIJA

w kontekscie wiedzy SYSTEMATYCZNA
zrozumienie perspektywy o aktualnych zmianach
uzytkownikéw i trendach w projektowaniu zrozumienie kontekst

wspotczesnych bibliotek $rodowiskowy aktywnosci w
akademickich budynku
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Zebrane dane

2400s. 80h 13+ 1026

llos¢ kwestionariuszy Liczba godzin obserwacji | Liczba zaangazowanych Liczba wykonanych
badaczy zdjec

Podczas 9 miesiecy pracy nad POE budynku BUW zebrano bardzo duzg ilos¢ danych pochodzaca
z réznorodnych metod, pozwalajgca uchwyci¢ perspektywe réznych grup uzytkownikéw budynku.
Czes¢ narzedzi badawczych zostata przygotowana specjalnie na potrzeby UW, wykorzystano tez
narzedzia przygotowane prze IFLA i inne uniwersytety prowadzgce badania typu POE. W proces
badawczy byt zaangazowany interdyscyplinarny zespdt badaczy, ktory tacznie spedzit setki godzin
w przestrzeni budynku BUW od wiosny 2017 do zimy 2018.



WYNIKI BADANIA
POE



UZYTKOWNICY BUDYNKU BUW

KTO | KIEDY KORZYSTA Z BUDYNKU



Dane z kwestionariusza N=242
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Kto korzysta z budynku BUW?

Na podstawie badania kwestionariuszowego, w ktérym udziat wzieto 246 osdb, mozna stwierdzié,
ze ponad potowe uzytkownikbw BUW stanowig studenci UW (53%). Ponadto, prawie 2/3
uzytkownikéw BUW jest zwigzanych z UW jako studenci, doktoranci czy pracownicy uczelni. Z kolei
prawie 80% sposrdd wszystkich uzytkownikdw BUW deklaruje, ze posiada karte biblioteczng
umozliwiajgcg korzystanie z czytelni.

Mozna na tej podstawie wnioskowa¢, ze obecnie, w zdecydowanej wiekszosci z budynku BUW
korzysta akademicka spotecznos¢ UW, a czytelnia jest docelowym punktem wizyt wiekszosci
uzytkownikéw budynku BUW.

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze BUW jest w jednakowym stopniu
uzytkowany przez kobiety i mezczyzn oraz, ze wiek zdecydowanej wiekszosci uzytkownikéw BUWu
miesci sie w przedziale od 18 do 60 lat.



Kiedy uzytkowany jest BUW?
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Dane z kwestionariusza N=212

Na podstawie przedstawionych danych pochodzacych z badania
kwestionariuszowego, mozna stwierdzi¢, ze BUW jest najliczniej
uzytkowany w godzinach popotudniowych — od godziny 14 do 19
(64%), a najmniej w godzinach porannych — do godziny 11 (30%).
Istnieje znaczgca rdéznica w liczbie uzytkownikéw pomiedzy dniami
roboczymi (pomiedzy 70 a 80%), a sobotg i niedzielg (okoto 30%).
Ponadto, ilos¢ uzytkownikbw BUW nie zmienia sie istotnie
w zaleznosci od pory roku (pomiedzy 70 a 85%). Nie
odnotowalismy znaczacych rdéinic w uzytkowaniu BUW
w zaleznosci od roli uzytkownikow.
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Typy uzytkownikow BUW

Na podstawie pytan o czestotliwos¢ bywania w BUW, dtugos$é poszczegdlnych wizyt, a takze o staz uzytkowania budynku, metoda analizy
skupien wyrdznilismy trzy typy uzytkownikéw BUW:

Uzytkownicy BUW
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STALI UZYTKOWNICY

Regularni uzytkownicy bywajag w budynku
BUW kilka razy w miesigcu, srednio
spedzajg w nim 2,5 godziny oraz uzytkujg
ten budynek od okofo 5 lat. W tej grupie
znalazto sie 66% o0sO6b nalezgcych do
akademickiej spotecznosci UW.

OKAZJONALNI UZYTKOWNICY

. Uw . spoza UW

Stali uzytkownicy bywajag w BUW czesciej niz raz
w tygodniu, Srednia dtugos¢ ich wizyty w budynku
wynosi okoto 4,5 godziny oraz uzytkujg budynek
$rednio od ponad 4 lat. Wsrdd przedstawicieli tej
grupy, 72,4% stanowig osoby bedace pracownikami,
doktorantami lub studentami UW.

REGULARNI UZYTKOWNICY

Okazjonalni uzytkownicy bywajg w budynku BUW
sporadycznie — kilka razy w semestrze/roku lub tylko
w okresie sesji. Ponadto, srednia dfugos¢ ich wizyty
trwa okofo 2,5 godziny oraz uzytkujg budynek BUW
od niespetna 4 lat. W tej grupie, 55,6% to osoby
nalezgce do akademickiej spotecznosci UW.
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Wykorzystanie przestrzeni budynku

Budynek BUW jest budynkiem o dos¢ ztozonej strukturze — poza czytelnig i wypozyczalnia, ktére sg dominujgcymi funkcjami w BUW, wazng
role odgrywajg tez przestrzenie komercyjne takie jak uliczka handlowa na poziomie 0, pasaz handlowy na poziomie -1, czy biura
zlokalizowane na poziomach 1 do 3.

Odpowiedzi z pytania ankietowego dotyczgcego sposobdéw uzytkowania budynku wskazujg, ze prawie wszyscy uzytkownicy korzystajg
z poziomu 0. Prawie pofowa uzytkownikéw nie korzysta z poziomu -1, obserwacje réwniez potwierdzajg bardzo maty ruch na tym obszarze.
Bardzo mata liczba oséb korzysta z sal do pracy grupowej i bokséw do nauki indywidualnej, chociaz prawie 80% korzysta z czytelni —
wyttumaczeniem moze by¢ to, ze uzytkownicy nie wiedzg, gdzie te pomieszczenia sie znajdujg oraz na jakich zasadach mozna z nich
korzystac - Brak informacji o salach do pracy grupowej na stronie. Cze$¢ sal do pracy grupowej jest rowniez na state wykorzystywana jako
sale wyktadowe.

W E] SCie 1O W N & |
al eja gt OV N |
przestrzen przed wejScia mi O W Ny i |
toalety /tazienki I — —————————
otoczenie budynku (zielen, tawki na zew n gt rz) | "
P UNKtY ST IO NO NMICZIN © | m Korzystam
fofeigelelm@
SZ 2T i © |
WYPOZYyczal nia / Czytel N ia | ——————————————
poziom -1 Nie korzystam
sale do pracy grupowe| (I ——
parking rowerowy I ——
parkingi w bezposrednim otoczeniu budynku S —————
sale konferencyjne/ seminaryjne i ————————
boksy do pracy indywidualnej n—
pokoje dla pracownikéw i —
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UZYTKOWNICY | SPOSOBY KORZYSTANIA Z BUDYNKU
podsumowanie wynikow

GLOWNI UZYTKOWNICY

Z badania kwestionariuszowego wynika, ze funkcja
biblioteczna dominuje w budynku BUW. Wiekszo$¢
uzytkownikow stanowig osoby zwigzane z UW, jednak
grupa oséb spoza UW tez jest zauwazalna. Prawie
15% uzytkownikdw stanowig uzytkownicy czytelni,
ktérzy nie sg studentami.

CYKL TYGODNIA

Dane wskazuja, ze w weekendy w budynku jest mniej
uzytkownikoéw, réwniez poranki w tygodniu sg mniej
oblegane. To moze byé podstawg do przemyslenia
programu uzytkowania budynku w weekendy.

PRACA CALODZIENNA

Z analizy wypowiedzi uzytkownikow BUW wynika, ze
spora cze$¢ z nich spedza w budynku duzo czasu.
Istnieje dos¢ spora grupa, ktdéra traktuje czytelnie
BUW jako miejsce catodziennej pracy. llo$¢ czasu
spedzonego w BUW sprawia, ze uzytkownicy
potrzebujg w budynku takich miejsc, ktére zaspokoja
ich elementarne potrzeby.

A

FUNKCIJE TOWARZYSZACE

Z opisow przebiegu wizyt mozna wywnioskowaé, ze
gtéwnym celem wizyt w budynku jest korzystanie z
biblioteki, jednak tej aktywnosci zawsze towarzyszg
aktywnosci poboczne np. jedzenie, spotkania ze
znajomymi, przerwy . Drugim najwazniejszym celem
wizyt w budynku s3 spotkania i odpoczynek, przy
tych aktywnosciach bardzo wazna role petni ogréd.

PRZESTRZENIE WSPOMAGAJACE FUNKCIJE
AKADEMICKIE

Jak wynika z danych dotyczacych korzystania z
budynku, poza miejscami koniecznymi (np. szatnia,
toaleta, wejscie) stabo sg wykorzystywane inne
przestrzenie wspomagajace funkcje akademickie
(np. miejsca do pracy grupowej, indywidualnej).



ROZNORODNOSC AKTYWNOSCI

PRZESTRZENIE WSPOLNE



PASAZ

ANDLOWO-USLUGOWY

2

Swoboda
uzytkowania

Swoboda uzytkowania
miejsca oznacza, ze mozna
prowadzic¢ preferowane
aktywnosci oraz uzytkowac
przestrzen ,,po swojemu”,

O Reguty uzytkowania O Elastycznos$¢ wyposazenia

respektujac jednoczesnie

Formalne lub nieformalne zasady Aranzacja przestrzeni i jej wyposazenie,
fakt, ze to przestrzen panujgce W  miejscu, regulujace ktére da sie zmienia¢ w zaleznosci od
wspolna. zachowania uzytkownikow potrzeb uzytkownikdw np. przestawiac,

i umozliwiajgce, aktywnosci oraz regulowac ustawienia, dostosowa¢ do

uzytkowanie przestrzeni ,po swojemu”, liczby uzytkownikéw.

respektujagc  jednoczesnie fakt, ze
przestrzen publiczna to przestrzen
wspdlna.
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Roznorodnosc¢ aktywnosci w BUW

Czy sg w tym budynku miejsca, w ktérych wykonujesz nastepujgce czynnosci:

odpoczywasz na zewnatrz (mozesz wyj$¢ poza budynek, wygodnie usig$é,
zrelaksowacdsie)

odpoczywasz wsrdd zieleni

pracujeszindywidualnie zdostepem do pradui nowych technologii, np.
sieci komputerowej

spokojnie rozmawiasz z jedng osobg (nikt wam nie przeszkadza, mozecie
rozmawia¢ dyskretnie)

czytujesz ciekawe informacje dotyczace swojej dziedziny
odpoczywasz w ciszy (nikt ci nie przeszkadza, nie ma hatasu)

siadasz wy godniej (fotele, kanapa, lezanki)

korzystasz zmiejsca o dowolnej porze dnia, bez dodatkowych ustalen, karty
wstepu, rezerwacji (sy otwarte pomieszczenia, dostepne bez pytania)

izolujesz sie wizualnie/akustycznie od innych uzytkow nik 6w
umawiasz sie na spotkanie towarzyskie z kilkoma osobami (mozesz

swobodnie usigs¢ i gtosno rozmawiac)
masz dostepne miejsce i materiaty do zapisy wania pomystéw lub efektéw
pracy
dowolnie zmieniasz ustawienie mebli (np. przestawiasz krzesta, zmieniasz
wy soko$¢ blatu, taczysz stoty)

pracujesz w grupie, swobodnie, gtoSno rozmawiajgc

zostawiasz rzeczy lub produkty pracy do nastepnego spotkania (sg szafki lub
mozna zostawi¢ powieszone na Scianie notatki)

korzystasz ze specjalistyczny ch programéw i technologii, do ktérych nie
masz dostepu gdzie indziej

m Tak = Nie

* UNIWERSYTET
. WARSZAWSKI
DIALOGU

|
|
|
I
|
|
|
L
L
]
|
L
I
[
[

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dane z kwestionariusza N=244

Wykres po lewej przedstawia wyniki badania
kwestionariuszowego w zakresie mozliwosci,
jakie stwarza budynek BUW do prowadzenia
poszczegdlnych aktywnos$ci oraz korzystanie
z tych mozliwosci przez uzytkownikow.
Najpowszechniej wykorzystywane s walory
ogrodéw BUW, czyli odpoczynek na zewnatrz,
wsrdd zieleni. W tym kontekscie, istotne
wydaje sie postawienie pytania, czy BUW

oferuje uzytkownikom alternatywe
w sezonie zimowym, kiedy ogrody BUW
pozostajg niedostepne. Ponadto, czytelnia

przycigga uzytkownikdw mozliwoscia pracy
w ciszy, indywidualnie lub w parze, z dostepem
do fachowej literatury.

CZEGO NIE MOGE ROBIC?

Wedtug badanych budynek BUW nie oferuje
mozliwosci pracy w  wiekszej] grupie,
prowadzenia gtosnych dyskusji i zapisywania
efektow pracy do nastepnego spotkania.
W ofercie BUW brak tez specjalistycznych
programéw i technologii przeznaczonych dla
studentow i niedostepnych w innych miejscach.



Jak wykorzystywana jest przestrzen publiczna w BUW?

Poziom -1 (pasaz handlowo-ustugowy)

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze
przestrzen poziomu -1 jest stosunkowo rzadko uzytkowana (ponad
5 razy mniej obserwowanych oséb w poréwnaniu do holu
gtéwnego BUW). Ponadto, osoby korzystajace z tej przestrzeni,
w zdecydowanej wiekszosci przebywaty tam indywidualnie oraz
w momencie obserwacji znajdowaty sie w ruchu. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze poziom -1 jest przestrzenig tranzytowg, w ktérej nie
dochodzi do interakcji pomiedzy uzytkownikami, a réznorodnos¢
odbywajgcych sie tam aktywnosci jest bardzo ograniczona.

Pietro | i pietro Il

Przestrzen na pietrze | oraz pietrze lll, podobnie jak poziom -1, jest
przestrzenig przechodnig umozliwiajgcy dostep do potozonych tam
biur i lokali ustugowych. Niewiele rodzajéw aktywnosci
odbywajgcych sie w tym miejscu oraz mata liczba osdb, ktére
w momencie obserwacji korzystaly ze znajdujgcego sie tam
wyposazenia potwierdzajg funkcje tranzytowa tej przestrzeni.

I
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Jak wykorzystywana jest przestrzen publiczna w BUW?

Hol gtdwny

Przestrzen holu gtéwnego jest najliczniej uzytkowana sposréd wszystkich
przestrzeni ogdlnodostepnych w budynku BUW. Wiekszos¢ obserwowanych
uzytkownikow (64%) wykorzystywato hol gtéwny wytacznie do przejscia do
kolejnych czesci budynku lub wyjscia z budynku. Jedynie w przypadku 36% osdb
mozna mowi¢ o wykorzystywaniu tej przestrzeni w inny sposdb i prowadzeniu
w niej aktywnosci. Typowe aktywnosci dla tej przestrzeni to czynnosci zwigzane
z codziennym korzystaniem z budynku (korzystanie z szatni, pakowanie ksigzek
do plecaka), czynnosci petnigce funkcje relaksacyjno-spoteczng (palenie
papierosow przed wejsciem, rozmowa w grupie lub przez telefon, odpoczynek
na tawce/murku, jedzenie), a takze korzystanie z oferty handlowej
i gastronomicznej. Niewielki procent sposréd wszystkich aktywnosci stanowig
czynnosci nietypowe, ktore nie sg standardowym uzytkowaniem tej przestrzeni.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze w holu gtéwnym, cho¢ pozornie dzieje sie duzo, to
codziennie majg miejsce te same aktywnosci.

Ogrody

Ogrody BUW, w okresie kiedy sg dostepne dla uzytkownikdw, sg przestrzenia
czesto uzytkowang. Wiekszos¢ obserwowanych tam oséb przebywa
w spoczynku, w parach lub grupach, spedzajac czas na aktywnosciach takich
jak: piknikowanie, lezenie na trawie, siedzenie na tawce, czytanie ksigzek.
Ogrody BUW sg tez atrakcyjnym miejscem do robienia zdjec i spacerowania.
Odnotowalismy jednak mato aktywnosci wskazujacych na wykorzystanie tej
przestrzeni w sposdb niestandardowy, co moze s$wiadczyé o niewielkiej
swobodzie uzytkowania przestrzeni.




OCENA JAKOSCI PRZESTRZENI
KOMFORT UZYTKOWANIA
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Ocena jakosci przestrzeni wokot budynku

otoczenie budynku (zielen, tawki na
zewnatrz)

N=222

parkingi w bezposrednim otoczeniu
budynku

N=78

parking rowerowy

Zupetnie niesatysfakcjonujace
Trudno powiedzieé¢
B Zupetnie satysfakcjonujgce

N=86

Raczej niesatysfakcjonujgce
Raczej satysfakcjonujace

Jakos¢ przestrzeni budynku BUW oceniana jest generalnie dobrze. Raczej
nie pojawiaty sie negatywne komentarze dotyczace bezposredniego
otoczenia budynku. Czesci uzytkownikdw przeszkadzajg osoby palgce
papierosy bezposrednio przed wejsciem. Brakuje jasno wyznaczonych
miejsc do palenia, a na podstawie zbieranych przez badaczy sekwencji
czynnosci mozna stwierdzi¢, ze palenie jest istotng czescig wizyt w BUW
dla niektérych uzytkownikéw

Dos¢ mieszane odczucia wobec parkingdw mogg wynikaé z cen
obowigzujgcych w bezposrednim otoczeniu BUW. Koszt godziny
parkowania w strefie ptatnego parkowania (ktéra od pn. do pt.
obowigzuje w okolicach ul. Dobrej) to $rednio 3,5zt za godzine.
W weekendy, gdy nie trzeba wnosi¢ optat, wiekszos¢ miejskich miejsc jest
pozajmowana. Godzina parkowania w podziemiach budynku to 5zf.
Podziemny parking w Centrum Nauki Kopernik rowniez kosztuje 5zt/h.

Parking rowerowy pod budynkiem BUW 2z kolei oceniany jest
zdecydowanie pozytywnie, jednak czasami — zwtaszcza latem — brakuje
miejsc, zeby przypigé rower i uzytkownicy muszg przypinaé rowery do
siebie nawzajem - wiecej miejsc na rowery przed budynkiem.
W bezposrednim otoczeniu BUWu nie ma tez sciezki rowerowej —
jedna Sciezka koniczy sie w okolicach Muzeum Sztuki Nowoczesnej,
a inna urywa sie na ulicy Obozne;j.



Ocena jakosci wejsc i gtownej alejki

przestrzen przed wejsciami giéwnymi

Cho¢ na ponizszych wykresach drzwi wejsciowe i przestrzen przed drzwiami 80%
wejsciowymi jest oceniana dos$¢ dobrze, to byly to miejsca szeroko 60% N=229
komentowane w otwartej czesci kwestionariusza. Poza wspominanym na
poprzednim slajdzie problemem z palaczami w okolicach wejs¢ od strony 40%
poétnocnej i potudniowej uzytkownicy majg spory ktopot z drzwiami
wejsciowymi. 20% .
. .7 . 0%
drzwi wejsciowe
kiedys kogos zabijq; : , " wejscie gtowne
ys Xog /9 [drzwi] trzeba trzymac dla 80% N<242
innych zeby nie dostali w zeby; 60% -
mecze sie z podwdjnymi trzet,)a trzquc je Inogq-na 2%
drzwiami (mam fobie, sposob, ale , kiedys mi kawa
ze ktos mnie kiedys nimi [przez to] wyleciata” 20% .
uderzy); 0%
80 aleja gtéwna
0
lepsze by byty obrotowe N=240
60%
40%
Odnosnie jakosci samej alei gtéwnej komentarzy byto niewiele, oceniana jest
. . . . . . . e . 20%
raczej satysfakcjonujgco. Uzytkownicy natomiast chetnie odnosili sie do lokali
uzytkowych znajdujgcych sie wzdtuz tej alei. Czes¢ oséb zwracata uwage, ze 0%
lokale znajdujgce sie tam sg drogie, a ich oferta nie jest réznorodna. Zupetnie niesatysfakcjonujace Raczej niesatysfakcjon ujace
Trudno powiedzie¢ = Raczej satysfakcjonujace
\ QX B Zupetnie satysfakcjonujgce
S UNIWERSYTET
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Ocena jakosci przestrzeni budynku

poziom -1 dawniej [byt]
dobrze zagospodarowany

poziom -1 obecnie nic sie nie dzieje
80% Zupetnie
niesatysfakcjonujace
N=136 Raczej . . . . . .
60% Poziom pasazu handlowego w podziemiu jest oceniany

niesatysfakcjonujgce , ., L. A i i . .
o w sposOb dos¢ zréznicowany — obecnie na poziomie -1 znajduje sie
Trudno powiedzie¢

20% poczta, kilka sklepéw z odziezg, biura podrdzy, ksera i bar z pierogami.
o Raczej Na podstawie odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe o typowe
20% satysfakcjonujace aktywnosci w budynku, mozna wnioskowa¢, ze uzytkownicy zazwyczaj
= Zupetnie nie korzystajg z poziomu -1. Jedynie w kilku wypowiedziach pojawito sie
0% - satysfakcjonujace Xero czy poczta.
0% szatnie
N=196 Szatnie, ocenione w kwestionariuszu ilosciowym jako satysfakcjonujace,
60% bywaja ktopotliwe dla uzytkownikdéw w okresach duzego obtozenia —

weekendy, sesja. Kolejka do szatni utrudnia wtedy wejscie do czytelni.

40% Dla niektérych uzytkownikow brak regularnosci w dostepnosciach
20% poszczegdlnych szatni jest klopotem — czasem otwarta jest tylko ta od
strony potudniowej, a czasem przez pewien czas pracujg obie, po czym
0% jedna sie zamyka.
Zupetnie niesatysfakcjonujace Raczej niesatysfakcjonujace
Trudno powiedzie¢ = Raczej satysfakcjonujace

B Zupetnie satysfakcjonujgce




Ocena jakosci toalet

toalety/tazienki
80% y
N=220

60%

40%

20%

0% [

Zupetnie niesatysfakcjonujgce Raczej niesatysfakcjonujgce
Trudno powiedzieé Raczej satysfakcjonujgce

B Zupetnie satysfakcjonujgce

Toalety i fazienki negatywnie oceniane byly zaréwno
w badaniu ilosciowym, jak i jakosciowym. Poza brzydkimi zapachami
z kanalizacji, zimnym wystrojem jak z niemieckiej autostrady i brakiem
desek klozetowych uzytkownicy zwracali tez uwage na to, ze akustyka
pomieszczen, w ktorych znajdujg sie toalety jest staba i w czytelni
stycha¢, gdy kto$ suszy rece czy spuszcza wode. Z odpowiedzi
udzielanych przez uzytkownikow wynika réwniez, ze liczba toalet w BUW
jest niewystarczajgca.

Toalety opisywane sg jako brudne i zaniedbane , np. nigdy nie ma mydta;
sq z regufy zajete i brudne. Pojawiaty sie tez komentarze dotyczgce
wadliwych dozownikdw czy ogdlnie niskiego poziomu czystosci.
Uzytkownicy zwracali rowniez uwage na brak desek klozetowych:
wszystko mi jedno czy jest deska klozetowa czy nie, ale wiem, ze kobiety
narzekajq i przydatyby sie deski.

PRACOWNIA

DIALOGU
LOKALNEGO



Ocena jakosci czytelni

Przestrzen czytelni w duzej mierze jest utozsamiana z gtdwna
funkcjg BUW. Analiza sekwencji typowych czynnosci wykazata, ze
aktywnosci w przestrzeni czytelni albo zwigzane z pracg na
miejscu/wypozyczaniem ksigzek sg dominujagcym sposobem
korzystania z budynku.

Czytelnia oceniana jest bardzo dobrze, choé¢ uzytkownicy
podkreslali, ze pewne aspekty przestrzeni fizycznej mogty by byé
ulepszone — gtdwnie komentarze te odnosity sie do wiekszej ilosci
gniazdek elektrycznych czy biezgcych napraw  sprzetu
elektrycznego (lampki na stotach).

* UNIWERSYTET
WARSZAWSKI
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80%

60%

40%

20%

0%

wypozyczalnia/czytelnia

N=194
Zupetnie niesatysfakcjonujace Raczej niesatysfakcjonujace
Trudno powiedzie¢ Raczej satysfakcjonujace

B Zupetnie satysfakcjonujgce




Co sie podoba w tym budynku?

kOmeFt pracy PRZESTRZEN - ZIELEN — KOMFORT PRACY
Z odpowiedzi zebranych w pytaniu

ZIEIen lokalizacja  ygch otwartym o to, co najbardziej podoba sie
uzytkownikom w budynku BUW wynika, ze

spotkania prZEStrzen najwazniejsze s3  elementy zwiaz;ne

z przestrzenia (nowoczesna architektura,

arChlte ktu A ludzie  estetyka duta  preestrzen, przestklony  dach,

estetyka inna niz Zazwyczaj

spokoj  dostep do ksigzek ey s e

wewnatrz budynku i ogrdod. Pozytywnie

natu ralne SW|at’fO komfort atmosfera oceniany jest tez kf)mfort pracy.

Z komfortem pracy wigzaty sie tez

wielofunkcyjnosc Og r Od odpowiedzi - nawiazujace  do  sposobu

organizacji wypozyczalni i czytelni (wolny
komfort odpoczynku dostep do ksiazek, atrakcyjne miejsca

OI'anIZGCjG pI’ZEStI’ZEI?I pracy, spokoj).

FUNKCIE - LUDZIE - KOMFORT
ODPOCZYNKU
W odpowiedzi na pytanie uzytkownicy
stosunkowo rzadko wskazywali  cechy
Po prostu dobrze mi sie tu pracuje, zwigzane ze spotecznym funkcjonowaniem
a w narodowej Zle, fajny styl budynku, miejsca (np. miejsca do spotkania, praca
nowoczesnie, podobnie jak w bibliotekach na W grupie, inni uzytkownicy, spotecznos¢

. .. UW), komfortem  odpoczynku  czy
m . A zachodzie, jest wolny dostep do ksigzek. funkejami pozabibliotecznymi.

{ f WARSZAWSKI
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wygodniejsze siedzenia

regulowanie Swiatfa

M

PRACOWNIA

DIALOGU
LOKALNEGO

lepsze wifi

oznaczenie

regulowanie temperatury

lepsze jedzenie

otwierane okna

tansze jedzenie

kabiny indywidualne

j a kOS, é toa / et cieplejsza atmosfera

miejsca pracy grupowej

* UNIWERSYTET
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komputery

Czego najbardziej mi brakuje w tym budynku?

WYGODA

W odpowiedzi na pytanie, czego brakuje w budynku
BUW uzytkownicy wskazywali najczesciej na
parametry zwigzane z wygodg siedzenia. Przy czym
odpowiedzi te dotyczyty zaréwno wygodniejszych
siedzen w trakcie pracy, jak i mozliwosci
zrelaksowania sie na wygodniejszym siedzeniu
podczas przerw i odpoczynku (np. wiecej puf,
lezaki, mozliwos¢ miekkiego siedzenia poza
czytelnia, miejsc do odpoczynku wewnatrz
budynku).

JEDZENIE

Drugim czesto wskazywanym tematem byfo
jedzenie, jego jakos¢, cena, rdoznorodnosc¢ oferty,
wreszcie mozliwo$é komfortowego przygotowania
i zjedzenia wiasnego positku.

SWOBODA UZYTKOWNIA

Kolejnym zbiorem ,brakéw” byly tematy zwigzane
z mozliwoscig samodzielnego regulowania pewnych
parametrow komfortu (regulowanie temperatury,
indywidualizacja oswietlenia, swoboda dostepu do
komputerdw, gniazdek i Internetu) oraz dostepu do
miejsc pracy grupowej i indywidualne;j.

Niezmiennie, zarowno w tym pytaniu, jak i w innych
pomiarach jakosciowych i ilosciowych, wraca temat
stabej jakosci toalet (zapach, aranzacja,
wyposazenie, ilos¢, lokalizacja).



Wygoda i komfort uzytkowania BUWu

Na ile rozktad pomieszczern w tym budynku jest wygodny w
odniesieniu do Twoich typowych aktywnosci?

70%
Na podstawie badania kwestionariuszowego mozemy 60% N=245
stwierdzi¢, ze BUW jest postrzegany jako budynek wygodny

50%

w odniesieniu do prowadzonych w nim aktywnosci.
Uzytkownicy deklarujg jednak, Zze majg niewielki wptyw na 40%
zastane warunki pracy. Niewiele jest parametrow przestrzeni

P . . .. . . 30%
mozliwych do samodzielnej regulacji. Uzytkownicy moga
jedynie zadbaé¢ o porzadek swojego miejsca pracy oraz 20%
regulowac ilo$¢ sztucznego oswietlenia. Brak mozliwosci 10%
(]
dopasowania temperatury czy ilosci Swiezego powietrza moze - -
znaczgco wptywac na komfort pracy w BUWie. 0%
bardzo raczej trudno raczej wygodny bardzo wygodny
niewygodny niewygodny powiedziec¢
W swoim miejscu pracy w tym budynku mozesz... Jak czesto zdarza ci sie zmieni¢ co$ w swoim miejscu pracy, aby
samodzielnie sprzatna¢ swoje miejsce pracy | NN byto wygodniej?
45%
whaczyé lub wytaczyé sztuczne oswietlenie |G 40% N=137
regulowac ilo$¢ sztucznego sSwiatta (np. wiaczyé e 35%
dodatkowa lampke) ?
0,
otworzy¢ Iub zamknat okno N 30%
, , o ) 25%
zamkna¢ lub otworzy¢ drzwi, uzy¢ zastony itp. by w e
moim miejscu pracy bylo ciszej lub gwarniej 20%
zastonié¢ lub odstoni¢ okno | 15%
kreci¢ termostatem przy grzejniku NI 10%
5%
whaczyé lub wytaczyé Klimatyzacie N o I
0
mTak = Nie 0% 20% 40% 60% 80% 100% bardzorzadko raczej rzadko trudno raczej czesto  bardzo czesto
X powiedziec¢
WGl * UNIWERSYTET Dane z kwestionariusza N=131

s %E’R‘* = WARSZAWSKI
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Komfort uzytkowania budynku

Temperatura latem

60%
Temperatura w budynku oceniana jest raczej dobrze, 50% N=120
jednak komentarze uzytkownikdw sugerujg, ze czasem 40%
bywa za zimno. 30%
Badanie przeprowadzane bylo w okresie sesji letnigj 0%
i letniej sesji poprawkowej, mogto to wptyngé na ,
zwiekszong ilo$¢ komentarzy na temat zbyt intensywnej 10%
klimatyzacji latem i wiosna. 0%
Jesli chodzio okre§ zimowy, to cze.sc uzytkow'nlkow zwrac.a Temperatura wiosna/jesienia
uwage na obowigzek korzystania z szatni — zabranie 60% N=122
kurtki/ptaszcza do czytelni umozliwitoby okrycie sie 50% -
w trakcie dtugotrwatej pracy w bibliotece. 40%
Obserwacje uczestniczace przeprowadzane zimg réwniez 30%
potwierdzaja pewien dyskomfort zwigzany z niska 0%
temperaturg — cze$¢ uzytkownikdw czasem przemyca 0
kurtki lub owija sie w szaliki, chusty. 10%
0%
Temperatura zim
60% P K
. . . 0 N=122
Latem klimatyzacja czesto potrafi 50%
byc zbyt intensywna, przez co jest 40%
za zimno 30%
o . . 20%
W buwie jest zdecydowanie za zimno, o0t
7/ . . 0
szczegOdlnie w tzw. akwarium (chyba 0%

czytelnia gtdwna), a straznicy nie
pozwalajg wnosic okryc

zdecydowanie niesatysfakcjonujaca

. raczej satysfakcjonujgca
raczej niesatysfakcjonujgca . zdecydowanie satysfakcjonujgca

i3 é? . . ya
e WARSZAWSKI . trudno powiedziec




Komfort uzytkowania budynku

Jakosé naturalnego oswietlenia

60% Na poziomie catego budynku jakos¢ naturalnego oswietlenia oceniana jest
50% N=122 dobrze, choé w przypadku przestrzeni biurowych $wiatta dziennego jest za
mato. Matg ilos¢ swiatta dziennego zaobserwowano takie w czesci
40% przestrzeni ustugowych na poziomie 0 — w kawiarniach okna sa
30% pozaklejane. W trakcie spaceru eksperckiego udato sie rdéwniez
20% zaobserwowaé, 7e czesto sztuczne osSwietlenie jest potrzebne
uzytkownikom do nauki réwniez w ciggu dnia.
10%
0%
Jakosé sztucznego oswietlenia
Jesli chodzi o jako$¢ sztucznego oswietlenia, to wigkszos¢ ~ 60% zdecydowanie
komentarzy odnosita sie do bardzo stabej jakosci $wiatta 50% N=123 niesatysfakcjonujaca
po zmroku — w czytelni jest dos$¢ ciemno, a lampki raczej

0,
znajdujace sie na stotach sg zbyt stabe, by méc korzystaé 40% niesatysfakcjonujaca

jedynie z lampki po zmroku. Czes$¢ uzytkownikéw 30% trudno

wskazywata réwniez na to, ze lampki znajdujace sie na 20% . powiedziet
biurkach czesto nie dziatajg. Przy niektérych stotach raczej

lampek brakuje, a w przypadku miejsc pracy znajdujacych ~ 10% satysfakcjonujaca
sie pomiedzy regatami sSwiatto w alejkach witgcza sie 0%

. zdecydowanie
satysfakcjonujaca

reagujac na ruch — co sprawia, ze zapala sie za kazdym
razem jak kto$ przechodzi i gasnie jesli siedzi sie nad
ksigzka/komputerem.

4
*
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Komfort uzytkowania budynku

Akustyka
N=124

Wentylacja i jakosS¢ powietrza

N=124
Czystoscé
N=124

zdecydowanie niesatysfakcjonujgca . trudno powiedziec¢

raczej niesatysfakcjonujaca . raczej satysfakcjonujaca

. zdecydowanie satysfakcjonujgca

UNIWERSYTET

Akustyka w budynku oceniana byfa jako raczej
satysfakcjonujgca,  jednak  czes¢ uzytkownikéw
wskazywata na to, ze diwieki w czytelni sie niosg, co
przeszkadza w pracy. Obserwacje uczestniczgce oraz
obserwacje eksperckie wykazaty rowniez, ze w pokojach
pracy grupowej akustyka jest dos$é¢ staba — stychad
wyraznie zajecia prowadzone w drugim pokoju pracy
wspdlnej. Problematyczne wydajg sie by¢ rowniez
metalowe elementy wyposazenia toalet — drzwi od
toalet sg dos$é gtosne, podobnie z zewnatrz stychaé
korzystanie z umywalek i suszarek.

Czystos$¢ toalet w BUW byta komentowanym tematem —
gtéwnie ze wzgledu na jakos¢ wentylacji (wskazywano
na intensywny, nieprzyjemny zapach kanalizacji) oraz na
ich postrzegang czystosé.



OCENA JAKOSCI PRZESTRZENI
podsumowanie wynikow

KOMFORT PRACY

Jak wynika z badania ilosciowego budynek BUW jest
komfortowym  miejscem do  pracy. Oceny
podstawowych parametréw zwigzanych z komfortem
wypadajg dobrze lub bardzo dobrze.

JAKOSC TOALET

Na poziomie podstawowych parametréw wygody
uzytkowania gtéwnym Zrédtem dyskomfortu sag
toalety: ich wyposazenie, estetyka, zapach,
lokalizacja.

ATUTY BUDYNKU

Wsrod gtéwnych zalet budynku wymienianych przez
badanych najczesciej pojawiajg sie te dotyczgce stylu
architektury, wielkosci przestrzeni, a takze obecnosci
zieleni zaréwno tej wewnatrz budynku, jak i
atrakcyjnego ogrodu.

A

BRAK MIEJSC ODPOCZYNKU

Najczesciej wymienianymi brakami sg te zwigzane z
potrzebg odpoczynku i wygody w miejscu pracy,
poczgwszy od wygodniejszego siedzenia, poprzez
mozliwo$é regulacji podstawowych parametrow
komfortu, po organizacje miejsc odpoczynku
wewnatrz budynku.



RODZAIJE MIEJSC

PRACA, SPOTKANIA, ODPOCZYNEK W BUW



Miejsca, ktorych szukalismy

Miejsca pracy

W budynku mozna wyrdzni¢ dwa
gtdbwne rodzaje miejsc pracy -
miejsca pracy naukowej, zwigzane
z Dbibliotekg oraz miejsca pracy
biurowej (przestrzenie pracy
bibliotekarzy, DELAB, biura).

W samej bibliotece miejsca pracy
mozna  podzieli¢  wedfug ich
fizycznych witasciwosci na:

strefy ruchu/tranzytu — miejsca
zazwyczaj puste, blisko lady zapiséw,
w holu na poziomie 1, koto kabin na
pietrze 2, usytuowane tak, ze obok
nich przechodzi sporo oséb,

strefy  pracy indywidualnej -
pomiedzy regatami

strefy formalne — gdzie ludzie pracuja
przy stotach

strefy nieformalne, pétformalne -
pufy, podtoga, niskie stoliki

UNIWERSYTET
WARSZAWSKI

Miejsca odpoczynku

Obecnos¢ miejsc wypoczynku
w budynku odgrywa wazng role w
redukcji  stresu oraz  pomaga
regenerowa¢  uwage. W tym
kontekscie, miejscami ktore
szczegbdlnie temu  sprzyjajg  to
elementy wyposazenia pozwalajace
na nieformalne siedzenie lub lezenie
(@ nawet drzemke) oraz miejsca
umozliwiajgce zabawe, swobodne
zachowanie.  Regeneracji  uwagi
sprzyjaja szczegdlnie miejsca zielone,
powalajgce odpoczywaé w kontakcie
z naturg.

W przypadku BUW takg funkcje
latem petnig ogrody. Na poziomie
czytelni miejsca odpoczynku mozna
znalez¢ na poziomie 1, pod schodami
czy na poziomie 2 obok szklanej
czytelni, gdzie mozna potozy¢ sie na
sofach.

Miejsca spotkan

Miejscami spotkan w budynku BUW
sg ogrody, kawiarnie na poziomie
zero, ale tez sama czytelnia.

O ile respondenci wskazywali ogrody
i kawiarnie jako miejsca spoteczne, w
ktérych odpoczywajg, to w przypadku
czytelni wskazywali na grupowy
charakter pracy. W przypadku pracy
w czytelni, ktéra jest réwniez
spotkaniem, respondenci wskazywali
na inng dynamike  sekwencji
czynnosci niz w przypadku pracy
indywidualnej w ciszy i skupieniu.
Wydaje sie, ze wybdr miejsca, w
ktorym mozna swobodnie rozmawiac
i pracowaé byt wazniejszy niz wyboér
materiatdbw do  pracy. Czesto
respondenci pracujacy z przyjaciétmi
podkreslali tez, ze pracujg na
wtasnych materiatach.



Miejsca, w ktorych ludzie pracujg indywidualnie

7% UNIWERSYTET
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Spora czes¢ miejsc w BUW-ie jest
ustawiona obok siebie lub skierowana
przodem ku otwartej przestrzeni, co
czesto rozprasza uwage podczas pracy lub
czytania. To miejsce jest mniej
uczeszczane i mozna obrdcic sie
w kierunku nie rozpraszajgcym. Jest ciche,
oddalone od innych i mozna tam
spokojnie pracowac i czytac. Szklany dach
zapewnia tez lepszy odbior
bezprzewodowego Internetu.

Miejsca pracy indywidualnej sg zlokalizowane
w czytelni BUW — w przestrzeniach poza
czytelnig uzytkownicy budynku raczej nie
pracujg indywidualnie. Ze wzgledu na charakter
mozna wyrdzni¢ 3 typy miejsc:

1.

Rzedy stotow, gdzie siedzi sie blisko innych
uzytkownikéw i mozna usig$é w grupie, by
pracowaé¢ w tym samym miejscu co znajomi,
czesto poza stotami znajdujg sie tam tez
ogdlnodostepne komputery

Miejsca typowo do pracy indywidualnej,
gdzie pomiedzy rzedami regatéw
wydzielono przestrzen dla jednej osoby

Miejsca, ktore uzytkownicy aranzujg na
wiasng reke — najczesciej sg to miejsca
w ktérych znajdujg sie pufy.



Ogoblna ocena miejsc pracy indywidualnej

Rzedy stotow:
Miejsca te sg dosc¢ przestronne, doswietlane
wysokimi  lampkami  biurowymi,  ktére

w niektorych miejscach nie dziatajg lub s3
wykrecone. llo$¢ kontaktow w tych miejscach
czesto jest niezadowalajgca — uzytkownicy
muszg odtgczaé lampki, by podtgczy¢ komputer
lub telefon do fadowania.

Miejsca pomiedzy regatami:

Miejsca te sg ukryte pomiedzy regatami,
pozwalaja na oddzielenie sie od reszty
uzytkownikéw. Oswietlone sg dwojako — nad
stotem jest lampka, ktérg mozna manualnie
wiaczy¢ oraz w alejkach znajdujg sie lampy na
czujnik  ruchu. Miejsca te racze] s3
niedoswietlone i uzytkownik musi sie co chwile

Praca indywidualna w kawiarni Bijurka wsrdd katalogu Biurka wsrod katalogu ruszaé, by $wiatto w alejce nie gasto. Brakuje
Cho¢ wiekszos$¢é oséb W okresach wzmozonej Miejsca te s3 mniej tez kontaktow.
pracujgcych indywidualnie nauki miejsca mniej atrakcyjne ze wzgledu
spotka¢ mozna w czytelni, atrakcyjne, jak biurka na tranzytowy charakter Wtasne aranzacje:
czasem uzytkownicy BUW w okolicach szafek przestrzeni holu Miejsca te sg zlokalizowane gtéwnie w
pracujg tez w przestrzeni katalogowych rowniez czytelnianego i brak bliskiej odlegtosci schoddéw, ze wzgledu na
kawiarni, jesli majg do tego  zajmujg osoby pracujace. lampek/gniazdek. niemoznos$¢ przenoszenia puf.

odpowiednig przestrzen.
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Miejsca, gdzie ludzie pracujg w grupie
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W przestrzeni czytelni BUW istniejg tylko
dwa miejsca dedykowane pracy grupowej —
pokoje pracy grupowej. Pomieszczenia te sg
pokojami oddzielonymi od reszty
pomieszczen. W srodku znajdujg sie takie
same meble jak w pozostatej czesci czytelni
— z tg rdznicg, ze w tych pokojach mozna
rozmawiac.

Brak miejsc dedykowanych do pracy
grupowej sprawia, ze uzytkownicy sami
tworzg takie miejsca poprzez zestawianie
stolikbw w katach, z dala od czytelni
i przestrzeni pracy indywidualnej. Miejsca
takie mozna znalez¢ we foyer na Ill p.
(uzytkownicy pracujg na podtodze) lub pod
schodami (znajduje sie tam sporo krzeset,
ktére mozna ustawi¢ dowolnie).

Uzytkownicy BUW spotykajg sie czasem
takze w jednej z kawiarni w ogélnodostepnej
strefie holu gtéwnego lub w Rewersie.
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Ogoblna ocena miejsc pracy grupowe;

Aranzowane miejsca pracy

Uzytkownicy biblioteki
sami tworzg miejsca
pracy grupowej np.
poprzez zestawienie
stolikow.
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Korytarze i przejscia

Uzytkownicy pracuja w
grupach w miejscach, w
ktorych mozna by¢
troche gtosniej niz w
pozostatej czesci
biblioteki.

Kawiarnie

Grupy pracujgce
wspolnie nad jakims
projektem mozna tez

spotka¢ w kawiarniach,
gdzie jest gwarno.

Brak miejsc do pracy grupowej -
a w szczegdlnosci brak miejsc, gdzie mozna gtosno
porozmawiaé¢ — sprawia, ze uzytkownicy tworzg
takie miejsca na wtasng reke. Zbierajg sie
w pustych przestrzeniach i korzystajg z mniej
uczeszczanych miejsc, by méc omoéwic prace.

Miejsca te zazwyczaj nie sg przystosowane ani do
liczby oséb, ani do typu pracy (za niskie stoliki,
brak krzeset i puf, niemoznos¢ zabrania puf do
miejsc, gdzie ludzie siedzg w grupach).

Podobnie pokoje pracy grupowej — na catg
czytelnie s3 dwa ogdlnodostepne pomieszczenia
pracy grupowej, ktére petnig funkcje raczej
sktadzikdw niz przestrzeni zaprojektowanych do
pracy grupowej (za duza lub za mata ilo$¢ krzeset,
brak lamp, rézne rodzaje stotéw). Jedna z sal pracy
grupowej jest réwniez udostepniania na zajecia
wobec czego jest niedostepna dla uzytkownikéw.



80%

Ocena jakosci przestrzeni pracy

boksy do pracy indywidualnej
N=58
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Raczej niesatysfakcjonujgce
Raczej satysfakcjonujace

Zupetnie niesatysfakcjonujace
Trudno powiedzieé
B Zupetnie satysfakcjonujgce

80% sale do pracy grupowej

N=39
60%

40%
~ -
0%
Raczej niesatysfakcjonujgce
Raczej satysfakcjonujace

Zupetnie niesatysfakcjonujace
Trudno powiedzie¢
B Zupetnie satysfakcjonujgce
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Zaréwno sale do pracy grupowej jak i boksy do pracy
indywidulnej stabo funkcjonujg w wyobrazeniach na temat
dostepnych przestrzeni w bibliotece. Cze$¢ uzytkownikow
dowiedziata sie, ze one w ogdle istniejg z pytan
kwestionariuszowych, w ktérych proszono o ocene tych
przestrzeni, w zwigzku z czym tylko niewielka grupa badanych
potrafita ocenic¢ ich jakos$¢. Niejasny dla uzytkownikow byt tez
system rezerwacji — na stronie internetowej nie ma na ten
temat informacji, boksy nie sg tez oznaczone w sposéb
widoczny, a zeby uzyska¢ informacje na ich temat od
pracownikow, trzeba wiedziec, ze one istniej3.

W BUW-ie brak oznaczen tyczqcych sie
miejsc pracy. Zazwyczaj dotyczg one
potozenia poszczegdlnych ksiegozbiorow
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Ocena jakosci przestrzeni pracy

sale konferencyjne / seminaryjne

80%

60%

40%

20%

0%

Jedynie 2,5% wszystkich respondentdw korzysta
z budynku BUW jako pracownicy biblioteki. Kolejne
3,7% to pracownicy przestrzeni biurowych. Nie
dziwi wiec, ze ponad 60% respondentdw nie byta
w stanie oceni¢ jakosci tych pomieszczen — nie sg
one dostepne dla osdb postronnych. Dla oséb
korzystajgcych z pokoi pracowniczych przestrzenie
te s zadowalajace.

UNIWERSYTET
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N=77

80%

60%

40%

20%

0%

Sale konferencyjne na co dzien raczej nie s3 dostepne dla
uzytkownikow biblioteki, podobnie sale seminaryjne -
dostepne sg dla waskiej grupy uzytkownikdéw. Jakos¢ tych
przestrzeni jest oceniana raczej pozytywnie, choé pojawiaty
sie krytyczne opinie. Pomieszczenia te, ze wzgledu na swojg
funkcje i lokalizacje, bywaja tez zrédtem frustracji dla oséb
korzystajgcych z czytelni na Il p. — catering i przerwy
kawowe organizowane na korytarzu czytelni przeszkadzajg
w pracy. Sg tez wyjatkiem od zakazu jedzenia i picia
kawy/herbaty na terenie czytelni.

pokoje dla pracownikéw

Zupetnie

N=39 niesatysfakcjonujgce
Raczej
niesatysfakcjonujgce
Trudno powiedzie¢

Raczej
satysfakcjonujace
W Zupetnie

- satysfakcjonujace
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Komfort miejsca pracy

Przestronnos$¢ miejsca pracy
60%
N=124 50%

40%

30%

20%

. 10%
0%

BUW, jako miejsce pracy, oceniany jest raczej dobrze.

Respondenci w pytaniach otwartych  kwestionariusza

podkreslajg, ze biblioteka jest odpowiednim miejscem do

pracy w skupieniu, jak i pracy grupowej, spotkan ze znajomymi

w trakcie nauki.

Czynnikami utrudniajgcymi prace, na ktére wskazywali

respondenci s3:

* zbyt mata ilos¢ gniazdek elektrycznych na obszarze
biblioteki — w sekwencjach czynnosci podejmowanych
w bibliotece czesto pojawiaty sie wypowiedzi sugerujace,
ze znalezienie miejsca do pracy z kontaktem jest
priorytetowe: od razu do miejsca, 1 pietro, po prawej bo
tam jest duzo gniazdek
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Wyposazenie miejsca pracy zdecydowanie
niesatysfakcjonujgca

N=124 raczej
niesatysfakcjonujaca

. trudno
powiedzieé

raczej
satysfakcjonujaca
. . . zdecydowanie
satysfakcjonujaca
* zbyt mata ilos¢ komputeréw z dostepem do Internetu,
z ktorych czytelnicy biblioteki mogliby korzysta¢ na miejscu,

np. brak komputera w buwialni
*  zte zagospodarowanie przestrzeni lll p. — powyzszy wniosek
potwierdzita takze obserwacja ekspercka. W okolicach
biblioteki austriackiej znajduje sie sporo  pustych,
przestronnych przestrzeni, gdzie czytelnicy pracujg w grupach,
nie ma tam jednak infrastruktury do pracy — np. brak

kontaktow czy puf. Ponadto na Il p. znajdujg sie rowniez
stoliki zbyt niskie do krzeset znajdujgcych sie w czytelni

Brakuje komputerow z

Brakuje gniazdek, dostepu do dostepemdo Internetu |

prgdu w niektdrych miejscach

puf
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Miejsca, w ktorych ludzie jedza
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Oferta gastronomiczna w budynku BUW to
restauracja Rewers (nazywana przez czesc
uzytkownikow stotowka), kawiarnio-
piekarnia Gorgco Polecam (obecnie w jej
miejscu jest lokal serwujgcy nalesniki), Costa
Coffee i bar z pierogami na poziomie -1.
Obok szatni od strony wejscia potudniowego
znajdujg sie dwa stoiska na ktdrych mozina
kupi¢ kawe i kanapki/wypieki. Do oferty
gastronomicznej mozna tez  zaliczyé
automaty z przekgskami.

Poza lokalami ustugowymi istnieje réwniez
BUW na ciepto — stoliki oraz mikrofaléwka
wcisniete za stoisko z kawg. Miejsce to jest
dos¢ nieprzyjemne, zimne, wyglad nie
zacheca do spedzania tam czasu. Obok
wysokich plastikowych stolikbw o matych
blatach sg szafki i szatnia — choé miejsce
usytuowane jest podobnie jak Costa Coffee,
brakuje tam wygodnych siedzen i fizycznego
oddzielenia od szatni — same szafki nie
wystarcza.

Nie jest tez mozliwe tgczenie pracy i jedzenia
— stoliki sg nieduze, a miejsc siedzgcych
zaledwie kilka.



Ocena jakosci oferty gastronomiczne;

punkty gastronomiczne

80%
N=211

60%

40%

20%

o ]

Zupetnie niesatysfakcjonujace Raczej niesatysfakcjonujace
Trudno powiedzie¢ = Raczej satysfakcjonujace

B Zupetnie satysfakcjonujgce

Stosunek uzytkownikdw budynku BUW do punktow
gastronomicznych jest zréznicowany — z jednej strony spora
ilos¢ osdb korzysta z dostepnej oferty, z drugiej
w odpowiedziach otwartych czesto pojawiajg sie
negatywne komentarze. Gtdwnym zarzutem wobec miejsc
serwujacych jedzenie w BUW jest ich mata réznorodnosé,
wysokie ceny i nieprzyjemna atmosfera. Rewers nazywany
jest ,stotéwka”, jest tam niezbyt czysto; za duzo
glutaminianu, a w pozostatych miejscach brak obiadowo-
lunchowej oferty (gtéwnie kanapki i wypieki, ewentualnie
nalesniki i pierogi).
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Kiedy jestes gtodna/y w tym budynku:

N=240

Prawie zawsze Czesciej kupuje Rownie czesto Czesciej Prawie zawsze Nie kupuje ani

kupuje jedzeniew tym  kupuje, co przynosze przynosze  nie przynosze
jedzeniew tym  budynku przynosze jedzenie z jedzenie z jedzenia
budynku jedzenie domu domu

Na ile jedzenie kupowane w tym budynku jest:

N=184
M smaczne
W zdrowe
tanie
- . B .
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie

nie powiedzieé¢ tak



REWERS

Jedyny w BUW lokal
oferujgcy dania
obiadowe.
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BUW ,na ciepto”

Miejsce, w ktérym
mozna podgrzaé i zjesé
przyniesiony z domu
positek.

tawki w holu / ogrody

W okresie letnim ogréd
jest alternatywa dla
BUW na ciepto.

Brak rowniez miejsc ,, klimatycznych”
—rozumianych jako przytulne
i komfortowe kawiarnie i bary, nie
przynalezqce do ,sieciowek”.

Miejsca, w ktorych ludzie jedza

KOMFORT

REWERS jako jedyne miejsce, w ktdrym mozna
zjesc¢ ciepty, nieprzygotowany przez siebie positek
jest stosunkowo drogie i ma dos¢ ubogg oferte
gastronomiczng (niewiele dan dla alergikow).
Przestrzen w restauracji czesto tez jest
rezerwowana przez wycieczki.

Poza Rewersem nie ma lokalu w budynku BUW,
w  ktérym mozna zjes¢ obiad. Punkt
samoobstugowy, tzw. BUW na goraco, choc jest
ogélnodostepny, ,ukrywa” sie za stoiskiem
serwujagcym kawe i kanapki, w holu szatni.
Lokalizacja ta wydaje sie przypadkowa. Jest to
istotne, gdyz spora cze$¢ uzytkownikéw przynosi
wtasne jedzenie. Oferta gastronomiczna w BUW
jest tez oceniana jako raczej droga.

Jak wynika z kwestionariusza i obserwacji, wielu
uzytkownikéw przynosi wtasne jedzenie (kanapki
lub positki w pudetkach). Najczesciej widuje sie
ich na tawkach i murkach w holu gtéwnym
(z jedzeniem na kolanach) lub w ogrodach na
tawkach i trawnikach. Taki sposéb jedzenia jest
jednak niewygodny, a przestrzen nie zapewnia
zadnych rozwigzan, ktére by to utatwiaty.



Miejsca, w ktorych ludzie spotykajg sie

Dla czesci uzytkownikéw BUW jest miejscem
spotkania. W trakcie przeprowadzonych
badan udato sie wydzielic trzy rodzaje
przestrzeni, w ktérych ludzie w BUW sie
spotykaja:

1. Przestrzenie korytarzy, wejsc i wyjsé, tawki
w alejce to miejsca, gdzie ludzie sie
spotykajg tylko na chwile, by porozmawiac
ze znajomymi, ktérzy tez pracujg w BUW
albo zeby sie ,,ztapac” i razem pojs¢ gdzies
(np. do kawiarni czy na dalszg wycieczke).

2. Kawiarnie, czyli miejsca, ktore
zaprojektowane zostaty tak, by ufatwiac
ludziom spotkanie — do takich miejsc
nalezg Cafe Excelso oraz Costa Coffe,
czasem funkcje kawiarniang pefni tez
REWERS. Spotkania te raczej towarzysza
pracy w BUW.

3. Ogrody BUW, czyli miejsce, ktére
funkcjonuje troche oddzielnie od budynku
Biblioteki — cze$¢  respondentéw
specjalnie przychodzi do ogroddéw, zeby
wtasnie tu spedzi¢ czas i sie z kims
spotkac.
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Miejsca, w ktorych ludzie odpoczywaja

Miejsca spotkan w BUW w duzej mierze
pokrywajag sie z miejscami, w ktérych
uzytkownicy odpoczywaj3.

KROTKIE PRZERWY W PRACY

W sekwencjach czynnosci uzytkownikéw BUW,
krétkie przerwy na kawe czy papierosa petnig
istotng role w procesie pracy. Zimg osoby robigce
sobie krotkie przerwy spotkamy najczesciej w alei
gtéwnej, gdzie pijg kawe i siedzg na taweczkach.
Latem wychodzg z budynku wypi¢ kawe albo sok
i polezeé na trawie do ogroddw.

WEEKENDOWY ODPOCZYNEK

Ogrody BUW s tez miejscem rodzinnego
wypoczynku w stoneczne dni. Mieszkancy
Warszawy przyjezdzajg specjalnie po to, zeby
poleze¢ na trawie, pospacerowac¢ z rodzing.
Dzieci jezdzg na hulajnogach i biegajg, a dorosli
rozmawiajg przy kawie kupionej w pobliskich
kawiarniach.

Dla czesci respondentéw ogrody sg tym
miejscem w budynku BUW, do ktérego
przychodzi sie specjalnie spedzaé czas — np.
w trakcie spaceru z wnukiem, czy spotkania
z przyjaciotka.



Ocena jakosci miejsc odpoczynku [
dobrze jest
zagospodarowany

Obecnos¢ miejsc wypoczynku w budynku odgrywa wazing role

w redukcji stresu oraz pomaga regenerowa¢ uwage. W tym ogréd
kontekscie, miejscami ktére szczegdlnie temu sprzyjaja sg elementy
wyposazenia pozwalajagce na nieformalne siedzenie lub lezenie
(a nawet drzemke) oraz miejsca umozliwiajgce zabawe, swobodne
zachowanie. Regeneracji uwagi sprzyjajg szczegdlnie miejsca zielone, 60%
powalajace odpoczywac w kontakcie z natura.

N=198
80%

40%

20%
Lupefnie niesatysrakcjonujace Kacze) niesatystakcjonujgce
Trudno powiedzieé m Raczej satysfakcjonujace

M Zupetnie satysfakcjonujgce

Ogréd jest najlepiej oceniang przestrzenig budynku
BUW. Jest miejscem relaksu i odpoczynku. Ponadto, jako
jedna z niewielu przestrzeni poza czytelnig funkcjonuje
jako oddzielna czes¢ BUW. Cze$é¢ uzytkownikow
przychodzi do BUW tylko po to, zeby poby¢ w ogrodzie.

ogrod: takich miejsc powinno byc¢ wiecej

L

PRACOWNIA
DIALOGU
LOKALNEGO




Inne miejsca, z ktorych korzystajg uzytkownicy BUW
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Poza miejscami pracy, odpoczynku i spotkania w budynku BUW
znajdujg sie réwniez miejsca, ktére spetniajg funkcje handlowe —
uzytkownicy BUW w sekwencjach opisywali je jako miejsca, z ktérych
korzystajg w sposdb dopetniajacy. Raczej nie pojawiaty sie
wypowiedzi, ktére swiadczytyby o tym, ze kto$ specjalnie przychodzi
do BUW na zakupy.

W kwestionariuszach pojawiaty sie réwniez wypowiedzi, ktére
sugeruja, ze cze$¢ przestrzeni w budynku ma funkcje zalezne od
kontekstu — np. miejsca spotkan wycieczek w holu gtéwnym, a takze
wypowiedzi $wiadczace o tranzytowym charakterze uliczki na
poziomie 0 czy ogrodu - przez biblioteke sobie tylko przechodze,
gfownie przechodze przez ograd.

W budynku znajdujg sie réwniez biura réznych instytucji — Klub
Absolwenta UW, Centrum Wolontariatu, DELAB, Ombudsman, biura
Centrum Nauki Kopernik, Fundacja Kosciuszkowska — petnig one
jednak zupetnie marginalng role z punktu widzenia uzytkownikéw —
nie pojawiaty sie w wypowiedziach respondentéw jako powdd, dla
ktérego znalezli sie w budynku.



RODZAJE MIEJSC
podsumowanie wynikow

BRAK MIEJSC ODPOCZYNKU

W trakcie pracy w czytelni uzytkownicy robig sobie
przerwy i jedzg przekaski czy pija napoje nie bedace
wodga. Czasem korzystajg z przestrzeni w sposob
nieformalny — np. $pigc. Stworzenie miejsc w ktérych
dozwolone bytoby takie mniej formalne zachowanie
poprawitoby komfort uzytkowania czytelni.

KOMFORT JEDZENIA

Ograniczona oferta gastronomiczna i niezbyt
przyjemna przestrzen BUW na ciepto sprawiajg, ze
w budynku trudno znalezé komfortowe miejsce by
zjes¢ obiad.

MIEJSCA PRACY GRUPOWE)

Niewielka liczba miejsc dedykowanych do pracy
grupowej oraz ograniczony dostep do sal pracy
grupowej (w jednej prowadzone s3g zajecia dla
studentow ekonomii) sprawia, ze uzytkownicy
organizujg sobie przestrzen na witasng reke, ad hoc,
korzystajac z dostepnego umeblowania. Stosunkowo
niewiele grup pracuje w budynku.

A

MIEJSCA PRACY INDYWIDUALNEJ

Poprawienie jakosci miejsc pracy indywidualnej
i dostosowanie jej do rdéinych rodzajow
uzytkownikéw (np. korzystajacych z wiasnych
materiatéw czy wiasnego sprzetu elektronicznego)
poprawitoby  komfort pracy w  okresach
intensywnego uzytkowania, gdy brakuje gniazdek.

ELASTYCZNOSC PRZESTRZENI

Uzytkownicy, cho¢ komunikaty w czytelni raczej
zakazujg zmian w przestrzeni, starajg sie dopasowac
swoje miejsca pracy do potrzeb — czasem powoduje
to konflikt pomiedzy potrzebami réznych grup (np.
grupy omawiajgce na gtos jaka$s partie materiatu
versus osoby pracujgce w skupieniu).
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KONTEKST
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O Otoczenie budynku BUW

Istotne  jest potozenie  budynku
w kontekécie miasta, otaczajgce go
funkcje oraz ludzie ktérzy mieszkajg
i bywajg w okolicy. Potgczenie z ruchem
pieszym oraz transportem publicznym
moze utatwié¢ lub utrudnié¢ dostep do
budynku.

S

l‘\ wyszukiwanie

O BUW a inne budynki UW

Wygoda przemieszczania sie pomiedzy
réznymi budynkami BUW (wydziaty,
akademiki) ma znaczacy wptyw na to,
na ile BUW moze petni¢ funkcje
ogolnouniwersyteckie.



BUW a Powisle

Budynek BUW potozony jest na Powislu, ktore jest
czescig dzielnicy Srédmieécie. Powisle zostato
w wiekszoéci zniszczone podczas Il Wojny Swiatowej,
w  wyniku nazistowskich dziatan po sttumieniu
Powstania Warszawskiego, dlatego niemal cata
zabudowa tej okolicy jest powojenna.

Dla potrzeb analiz zwigzanych z otoczeniem BUW,
badano obszar Powisla wyznaczony ulicami
Bednarska, Furmanska, Browarna, Topiel, Tamka,
Bulwar Generata George’a Smitha Pattona - jest to
obszar w zasiegu ok 5 minut energicznego marszu od
drzwi BUW.

Obszar Powisla charakteryzuje eklektyczna zabudowa
z réinych okreséw oraz zrdznicowanie funkcji.
Dominujg  kamienice  mieszkalne o  réznym
standardzie, od zdewastowanych przedwojennych
budynkéw z odpadajgcym tynkiem po nowoczesne,
ekskluzywne apartamentowce.

Mapa: © OpenStreetMap contributors CC BY-SA
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Otoczenie funkcjonalne BUW

Badany teren charakteryzuje sie dos¢ sporym zréznicowaniem
funkcji handlowo-ustugowych. W okolicy BUW znajduja sie: lokale
handlowe i ustugowe (ksiegarnie, zaktad fryzjerski, salon masazu,
sklep dla biegaczy, sala fitness dla dzieci, apteka, gabinet
dentystyczny, sklepy spozywcze i kioski, pralnia, sklepy z artykutami
dla dzieci, showroom), miejsca kultu (kosciét parafialny sw. Teresy
od Dziecigtka Jezus, Apostolat Maryjny, Zgromadzenie Sidstr
Urszulanek), siedziby organizacji (Polski Zwigzek Kombatantéw,
Instytut Sobieskiego), budynki uzytecznosci publicznej (Szpital
Kliniczny WUM, Miejskie  Przedsiebiorstwo  Wodociggéw
i Kanalizacji, Centrum Nauki Kopernik, Muzeum Sztuki
Nowoczesnej, szkota podstawowa, przedszkole, ztobek, Zespodt
Panstwowych Szkét Muzycznych) oraz inne jednostki UW (Wydziat
Artes Liberales, Collegium luridicum, Wydziat Prawa, Wydziat
Lingwistyki Stosowanej, Wydziat Neofilologii, Osrodek Kultury
Francuskiej i Studiéw Frankoforiskich), bursa salezjanska, kilka
(strzezonych) parkingow.

W badanym obszarze znajduje sie sporo lokali gastronomicznych.
Zestawienie przygotowano na postawie danych serwisu Zomato
uzupetnionych o dane z badan terenowych. W zasiegu 5 minut
marszu od BUW znajdujg sie: jeden drink bar, dwie kantyny,
10 kawiarni, jedna piekarnia, 6 lokali z szybkim jedzeniem,
10 restauracji. Szacunkowe ceny za positek dla dwdch oséb wahajg
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sie od 20 do 110 zt (Srednia 54 z{, odch. stand. 25 zf, mediana 50 zt).
Duzy obszar w okolicy zajmuje réwniez teren budowy — na miejscu
Elektrowni Powisle budowany jest obecnie kompleks ustugowo-
handlowy oraz apartamenty. Pojawienie sie tak duzego obiektu
bez watpienia zmieni obraz okolicy. Budynek o tgcznej powierzchni
ok. 50 tys. m? bedzie miescit biura (nieco ponad potowa
powierzchni), okoto 100 lokali handlowo-ustugowych oraz
40 kawiarni, restauracji i baréw o tacznej powierzchni 15 000 m?
oraz niemal 6 tys. m? powierzchni mieszkalnej (ok.
70 apartamentow i hotel) i ponad 500 miejsc parkingowych.
Z zapowiedzi na branzowych portalach (np. Retailnet) wynika, ze
powstang tam rdéwniez trzy piazze przeznaczone do organizacji
imprez kulturalnych i artystycznych (przestrzen wystawiennicza,
kino letnie i in.) oraz ogréd na dachu. Otwarcie inwestycji
planowane jest na przetom 2018/2019.

Charakterystyczng cechg tego obszaru jest dos¢ duzy udziat
terenéw zielonych — na badanym obszarze znajdujg sie parki
i skwery (Skwer Matysiakéw, Park Kazimierzowski, skwer Stanistawa
Jankowskiego Agatona, skwer kpt. Stanistawa Skibiniewskiego
Cubryny, Park Odkrywcow).



Ceny nieruchomosci w okolicy BUW

Oszacowanie cen nieruchomosci w okolicy BUW pozwala
w pewnym stopniu przewidzieé¢, kogo mozemy sie spodziewac
jako mieszkaincow okolicy. Zebrane dane stanowig wyniki

CENy.sgqbko,p\ HOME WYCENA NIERUCHOMOSCI CENY NIERUCHOMOSCI INFORMACJE

wyszukiwania mieszkan na sprzedaz i na wynajem w serwisie ‘ o, e
otodom.pl wpisujac lokalizacje przy ul. Dobrej jako kryterium Ko A aN

Park Fontann

wyszukiwania. Zebrano dane o 25 mieszkaniach na sprzedaz N R Si ol O
i 23 mieszkaniach na wynajem. | v ey
Ceny sprzedazy mieszkarh wahaty sie od 350 000 zt (mieszkanie : o

dwupokojowe) do 2 708 030 zt (czteropokojowy apartament).

o ;GE Narodowy @
Srednia cena mieszkania (w przeliczeniu na m? ) przy ul. Dobrej

s
Muzeum

Fryderyka Chopina = &1
o a 2

ne. s
Ziote Tarasy © Warsaw
72912 X s :

o f6s

(=} - > Atrium Promenada ©
Muzeum Narodowe & . g5
w Warszawie

w momencie zbierania danych wynosita 13 469 zt. Dla S o & T
, . , . 2 . . fLIR ) © Centrum Szuki = <&
poréwnania, S$rednia cena m? mieszkania dla Warszawy N .., ... e
ocgle tazie Map data 22018 Google  Terms of Use | F

e e wetiorm e i s et o =1
Srednio ponad poéttora razy drozsze niz warszawska srednia.

Wynajem mieszkania przy ul. Dobrej to miesieczny koszt od

2600 zt za kawalerke do 16 000 zt za czteropokojowy Wg danych z serwisu ceny.szybko.pl okolice BUW nalezg do
apartament (w przyblizeniu $rednio ok. 66 zt/m? miesiecznie). najdrozszych w Warszawie pod wzgledem cen nieruchomosci. Nalezy
Dla poréwnania, $redni koszt najmu mieszkania w Warszawie wiec sie spodziewac, ze stosunkowo rzadko beda wybierane przez
wynosi ok. 56 zt/m?2 miesiecznie, co oznacza ze koszty najmu studentéw, a nawet pracownikow naukowych uczelni — ze wzgledéw
w okolicach BUW s3 nieco wyzisze niz $rednio dla miasta. ekonomicznych.

Uwzgledniajgc liczbe pokoi, oszacowano, ze koszt wynajecia
pokoju w tej okolicy wynosi Srednio 1746 zt (mediana 1500 zi).
Stanowi to ponad dwa razy wiecej niz najwyzsza cena pokoju
w akademiku UW (wg danych na stronie UW, ceny miejsc
w akademikach wahajg sie w zakresie 315-780 zt/miesiac).

UNIWERSYTET
WARSZAWSKI

,‘*\{
PRACOWN!
DIALOG

A
LOKALNEGO




Gentryfikacja

Obszar Powisla jest czesto przywotywany jako jeden ze
sztandarowych przyktadow polskiej gentryfikacji, a budynek BUW
jako jej katalizator. Rozwazajgc przysztosc¢ tej okolicy warto wiec
przyjrze¢ sie, czym jest gentryfikacja i z jakimi wigze sie
konsekwencjami.

Mianem gentryfikacji okresla sie zespot zjawisk zwigzanych ze
zmianami w centralnych obszarach wielkich miast. Polega ona
z jednej strony na zmianach w tkance miejskiej (pojawianie sie
nowych  luksusowych  budynkéw  mieszkalnych w  post-
industrialnych lub zaniedbanych centralnych czesciach duzych
miast) i na towarzyszacych im zmianach spotecznych - naptyw
studentéw oraz zamozne] klasy S$redniej do dzielnic o nizszym
statusie socjo-ekonomicznym. Gentryfikacja wywotuje wiec
procesy rdoznego typu: regeneracji i rewitalizacji tkanki miejskiej,

komercjalizacji,

a takze zmiany demograficzne. W wielu miastach uznaje sie to za
pozadany proces, sprzyjajgcy rozwojowi tzw. klasy kreatywnej,
a procesy gentryfikacyjne sg wspierane na poziomie miejskich
polityk.

Trzeba jednak odnotowaé, ze gentryfikacja wigze sie réwniez
z wypieraniem grup o nizszym statusie spotecznym z ich
dotychczasowych, czesto zajmowanych od pokolen, osiedli.

UNIWERSYTET
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Powoduje rowniez komercjalizacje okolicy oraz wypieranie
tradycyjnych, nieduzych punktéw ustugowo-handlowych - znikaja
warsztaty rzemieslnicze, osiedlowe sklepiki i bary mleczne a ich
miejsce zajmujg butiki, salony pieknosci, delikatesowe siecidwki.
Ceny nieruchomosci szybko rosng, a wolne dziatki sa
wykorzystywane przez deweloperéw do budowy ekskluzywnych,
czesto grodzonych, osiedli. Wywotuje to nieche¢ starszych stazem
mieszkanicow i generuje konflikty z ludnoscia naptywowa.
Gentryfikowana okolica szybko staje sie niedostepna ekonomicznie
dla wiekszosci obywateli miasta.

W przypadku Powisla mozna zaobserwowaé typowe dla
gentryfikacji procesy polegajgce na pojawianiu sie nowych,
ekskluzywnych osiedli i punktéw handlowo-ustugowych. Ceny
sprzedazy mieszkan nalezg tu do najwyzszych w Warszawie. Wraz
z otwarciem budowanej obecnie inwestycji Elektrownia Powisle,
w okolicy BUW pojawi sie jeszcze wiecej najzamozniejszych
mieszkancow Warszawy, ktérych stac¢ bedzie na zakup lub wynajem
nowych luksusowych apartamentéw i biur.

(na podst. Jakdbczyk-Gryszkiewicz, J., Sztybel-Boberek, M.,
& Wolaniuk, A., 2018)
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Lokalizacja BUW

Biorac pod uwage rozmieszczenie budynkéw UW w Warszawie ze
wzgledu na wygode i czas podrdzy transportem publicznym do
BUW, mozna wyrdzni¢ kilka stref. W bezposredniej bliskosci BUW
(przejscie pieszo do 10 minut) znajduje sie kilka jednostek UW:

Kolegium Miedzyobszarowych Indywidualnych Studiéw
Humanistycznych, Kolegium Artes Liberales, Wydziat Prawa
i Administracji, Collegium luridicum, Wydziat Lingwistyki

Stosowanej, Wydziat Neofilologii, Osrodek Kultury Francuskiej
i Studidéw Frankofonskich. Druga wyrdzniona strefa, to jednostki
UW, ktdre wymagajg krétkiej podrdzy transportem publicznym (do
20 minut, bez przesiadek) lub dtuzszego spaceru na kampus gtéwny
przy Krakowskim Przedmiesciu - Wydziat Filozofii i Socjologii,
Wydziat Nauk Politycznych i Studiow Miedzynarodowych, Wydziat
Geografii i Studidow Regionalnych, Wydziat Historyczny, Wydziat
Orientalistyczny, Wydziat Polonistyki, Wydziat Prawa i Administracji.
JIrzecia strefa” to pojedyncze budynki rozsiane po centrum
Warszawy: Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji,
Wydziat Psychologii, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Wydziat
Pedagogiczny. Dojazd do nich zajmuje od 20 do 30 minut
i nierzadko wymaga przesiadki.

Dotarcie na kampus Ochota (Wydziat Geologii, Wydziat Biologii,
Wydziat Chemii, Wydziat Fizyki, Wydziat Matematyki, Informatyki
i Mechaniki) wymaga juz podrézy od 30 do 40 minut i zawsze
konieczna jest przesiadka.
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Najdalej od BUW potozone s3 jednostki kampusu Stuzewiec
(Wydziat Lingwistyki Stosowanej, Wydziat Zarzadzania), do ktérych
trzeba jecha¢ 40-50 minut, z dwiema przesiadkami.

Czasy dojazdéow do wiekszosci akademikéw mieszczg sie
w przedziale 30-50 min, a dojazd z kazdego akademika UW do
budynku BUW wymaga co najmniej jednej przesiadki.

Poréwnujac Sredni czas przejazdu z danymi z Warszawskiego
Badania Ruchu mozna zauwazy¢, ze jedynie budynki na Powislu
i kampusie gtdwnym mieszczg sie na tyle blisko, by czas dojazdu do
niech nie przekraczat potowy sredniego czasu podrézy komunikacjg
miejska w obrebie Warszawy.

o 127
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BUW a inne budynki UW

wzgledem sSredniego

Wydziaty UW Sre‘?r.u cza.s I|cz.ba czasu podrézy po
podrozy [min] | przesiadek . ..
miescie
strefa 1 Powisle 5 0 12%
Dane o czasie dojazdow i liczbie przesiadek
zebrano z serwisu jakdojade.pl zaktadajac strefa 2 kampus gtowny 16 0 38%
kazdorazowo przejazd z BUW (Dobra 56) do
adresu kazdego z wydziatéw, przy czym strefa 3 budynki w Centrum 24 0/1 59%
poczagtek podrézy ustalano zawsze na godz.
12:00 w dzieA powszedni. Adresy strefa 4 kampus Ochota 36 1 88%
wydziatdw pobrano ze stron internetowych
uw strefa 5 kampus Stuzewiec 46 2 111%
https://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzia
ly-i-jednostki/
oraz Akademiki czas podrozy liczba wzglqdem:r?t':lnlego
https://www.uw.edu.pl/student /akademik AECHI [min] przesiadek czasu podrozy po
i/ miescie
Dane o $rednim  czasie  podrozy Dom Studenta Nr 4 ,,Zamenhof” 24 1 59%
komunikacja miejskg w Warszawie (41
minut) pochodzg z Warszawskiego Badania Dom Studenta Nr 3, Kic” 31 1 76%
Ruchu.
Dom Studenta Nr 1 ,,Muchomorek” 35 1 85%
Dom Studenta Nr 2 ,,Zwirek” 35 1 85%
Dom Studenta Nr 6 ,Radomska” 36 1 88%
) Dom Studenta Nr 5 ,Smyczkowa” 41 2 100%
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https://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/
https://www.uw.edu.pl/student_/akademiki/

Kontekst urbanistyczny - podsumowanie

Budynek BUW jest potozony na Powislu. Ta czesé
miasta jest zrdznicowana pod wzgledem funkcji
i zabudowy. Podlega szybkim zmianom (nowe
inwestycje deweloperskie). Charakterystyczng cecha
okolicy jest duzy udziat terenéw zielonych.

Okolica BUW podlega szybkiej i wyraznej gentryfikacji.
Dotychczasowi mieszkancy s3 wypierani przez
miodych, zamoznych przybyszéw z (wyzszej) klasy
sredniej.

Ceny nieruchomosci w okolicy plasujg sie wyraznie
powyzej warszawskiej sredniej. To sprawia, ze okolica
jest finansowo mato dostepna dla studentéw
i pracownikdw UW jako miejsce zamieszkania lub
spedzania wolnego czasu.

A

5

W okolicy znajduja sie instytucje publiczne (Centrum
Nauki Kopernik, Muzeum Sztuki Nowoczesnej). BUW
moze w swym funkcjonowaniu odnosi¢ sie do tych
funkcji, korzystac z efektu synergii.

W niedalekiej przysztosci, w bliskiej okolicy zostanie
otwarta nowa inwestycja — centrum handlowe
i apartamentowce, ktére w znacznym stopniu
wptyng na dostepnosc réznych dobr i ustug oraz na
charakter populacji zamieszkujgcej okolice.

Potozenie BUW sprawia, ze dojazd do wielu
budynkéw dydaktycznych i akademikéw UW stanowi
dos¢ dtugg podréz komunikacjg miejska, najczesciej
wymagajac przesiadek.
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DOSTEPNOSC

Dostepnosc¢ fizyczna jest
warunkiem koniecznym dobrego
funkcjonowania budynku. Ocena
dostepnosci fizycznej odpowiada
na pytania czy kazdy moze
fizycznie wejsé na teren budynku
i jak tatwe jest to wejscie, jak
tatwe jest poruszenie sie po
budynku w celu realizacji
pewnego zatozonego programu.

O Bariery

Na dostepnos¢ fizyczng ma wptyw

wiele cech organizacji przestrzeni:
liczba i otwarto$¢ wejs¢, kontrole,
godziny otwarcia, ograniczenia dostepu
dla konkretnych grup np. krete schody
lub ciezkie drzwi.

O Wejscia

Usytuowanie, widocznos¢ i wygodna
korzystania z wejs¢ majg wptyw
postrzeganie budynku jako miejsca
przyjaznego, wygodnego
i zapraszajgcego.
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Lokalizacja wejs¢ do BUW

Otwartos¢ budynku

Na teren BUW (budynek i ogrody) wyznaczono 19 wejsc,

jednak wiele z nich na stafe jest zamknieta, a tylko 4 z nich sg

otwarte dla publicznosci i doprowadzg uzytkownikéw do

Biblioteki

* Dwa gtéwne wejscia (nr 1 i 15) do budynku BUW
znajdujg sie w osi ul. Dobrej i prowadzg na parter
budynku.

*  Wejscia nr 2 i 14 to niewielkie drzwi, prowadzace do
pasazu handlowego na poziomie -1.

Pozostate wejscia prowadzg do innych funkcji nie

potgczonych z przestrzenia BUW (nr 3 prowadzi na Wydziat

Prawa i Administracji, nr 7 prowadzi do lokalu

gastronomicznego) lub s3a przeznaczone tylko dla

pracownikow (wejscie nr 6).

Pozostate wejscia sg zamkniete.

Otwartos¢ ogrodow

Do ogrodéw BUW mozna (w sezonie) dostac sie tylko przez
znajdujace sie tuz obok wjazdu do parkingu podziemnego (nr
12). Wejscie to jest stabo widoczne, mate, non stop strzezone
przez pracownika ochrony w mundurze.

Bardziej reprezentacyjne bramy prowadzgce bezposrednio
z ulic do ogrodow (nr 9,10,11) sg zamkniete dla publicznosci.

Potaczenie z okolicg

Dostep do budynku BUW jest mozliwy de facto tylko w dwdch
punktach ul. Dobrej. Budynek jest catkowicie odciety od
bulwarow Wislanych (zamkniete wejscie nr 8).
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Dostepnosc¢ wejs¢ do budynku
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Wejscie gtowne (potudniowe)

Widocznos¢ wejscia gtdownego potudniowego

Drzwi wejsciowe do budynku sg ukryte w gtebokiej wnece, co sprawia
ze sg niewidoczne zaréwno dla oséb idgcych od strony Wisty i stacji
metra, jak i dla uzytkownikéw zblizajacych sie ul. Lipowa od strony
kampusu gtéwnego. Do budynku mozna sie dostaé jedynie przez
drzwi, ktérych rozmiar jest proporcjonalnie niewielki w stosunku do
fasady i nie sg one w Zzaden czytelny, widoczny z daleka sposdb
oznakowane.

Atmosfera wejscia
Forma budynku tworzy przed wejsciem rodzaj ostonietego placyku,
dominujgcym elementem jest tzw. Grill czyli wielka pomalowana na
réozowo konstrukcja. Sciana wejécia jest wykonana ze szkia
odbijajgcego Swiatto. Z perspektywy wejscia nie jest widoczne
wnetrze budynku.

Budowanie tozsamosci

Brak znakéw identyfikacyjnych, nie ma szyldu, brak informacji
dotyczacej gtéwnej funkcji. Brak znakéw kierunkowych wskazujgcych
uzytkownikom ,droge do” punku informacyjnego lub wejscie do
biblioteki. Na znaku orientacyjnym wymieniono nazwy najemcéw ze
wskazaniem pietra, na ktérym sie mieszczg. Nie sg to informacje
aktualne, nie widomo tez jak do tych miejsc dotrzec.

Funkcje chciane i niechciane

Wzdtuz wejscia umieszczono stojak na rowery, na ogét jest on
przynajmniej czesciowo zapetniony. Teren przed wejsciem stanowi
rodzaj palarni, stojg osoby palace papierosy, co sprawia ze przejscie
to jest Smierdzgce i nieprzyjemne.
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Wejscie gtowne (potnocne)

Anonimowos¢

To wejscie ma podobng forme do wejscia
potudniowego, jednak  zaréwno  obserwacja
zachowan, jak i slady uzytkowania wskazuja, ze jest
ono rzadziej uzywane. Wejscie jest niewidoczne
z ulicy, zaréwno ze wzgledu na forme (szczelina
w fasadzie budynku), jak i usytuowanie parkingu
— zaparkowane samochody zastawiajg i zastaniajg
wejscie. Obserwacja wykazata, ze wejscie to jest
miejscem spotkan palaczy, podobnie jak wejscie
potudniowe.

Przy tym wejsciu takze nie znajdziemy informacji
dotyczacej gtéwnej funkcji budynku. Dodatkowo z tej
strony brakuje informacji o funkcjach ustugowych
znajdujgcych sie w budynku (tzw. potykaczy),
a tablica informacyjna z (nieaktualng) listg najemcow
nie daje wiedzy o doktadnej lokalizacji
poszczegdlnych funkcji. Bezposrednio po wejsciu do
budynku od tej strony uzytkownik nie dostaje
informacji o funkcjach, a przestrzen pozostaje
zupetnie anonimowa.

Parking i dostawy

Od strony potnocnego wejscia znajduje sie réwniez
wjazd do parkingu poziemnego i niewielkie rondo, na
ktorym kotujg samochody dostawcze (dostawy do
lokali ustugowych, catering imprez w BUW,
oswietlenie, nagtosnienie, etc.). Przestrzen przed tym
wejsciem ma bardziej charakter otwartego placu
pracoms i parkingowego.

DIALOGU
LOKALNEGO
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Wejscia do pasazu handlowego

Widocznos¢  (wejs¢ do)  pasazu
handlowego

Pasaz handlowy znajduje sie na
poziomie -1. Wejscia do niego znajdujg
sie od strony ul. Lipowej oraz przy
wjezdzie do garazu podziemnego od
strony ul. Dobrej. Majg postac
pojedynczych drzwi opatrzonych
naklejkg z napisem ,pasaz handlowo-
ustugowy”. Drzwi sg stabo widoczne z
wiekszej odlegtosci.

Po wejsciu przestrzen jest mato
zapraszajgca, uzytkownik widzi surowe
betonowe $ciany i nie wida¢, jakiego
rodzaju funkcji mozna spodziewacd sie w
pasazu podziemnym. Wejscie przy
garazu podziemnym sprawia wrazenie
zaplecza, przestrzeni technicznej, nie
przeznaczonej dla szerszej publicznosci.
Aby dosta¢ sie do pasazu trzeba
skorzystac ze schoddéw lub windy.

Wewnatrz budynku, z holu gtéwnego do
pasazu handlowego prowadzg bardzo
waskie, krete schody, na ktdorych miesci
sie jedna osoba. Sg stabo widoczne z
odlegtosci.



Wejscia do ogrodow

Aranzacja wejscia

Do ogrodow BUW mozna sie dostac
przechodzac przez strzezone bramki wiodgace
przez metalowe wysokie ogrodzenie przy
wjezdzie do garazu podziemnego. Wyglad
tego wejscia raczej nie zacheca
przypadkowych przechodniéw do
skorzystania z urokéw ogrodu — metalowa
krata i pilnujgcy wejscia ochroniarz sugeruja
niedostepnos¢ tej przestrzeni. Ponadto taka
aranzacja wejscia powoduje, ze trudno z
daleka rozpoznaé¢ czy wejscie jest otwarte
czy zamkniete. Bardziej atrakcyjne wejscia —

od ul. Dobrej i od strony Bulwaréw
ENTRANCE TO THE ROOF FOR .z s . .
DISABLED PEOPLE ON i Wislanych, na ogét pozostajg zamkniete.
B 5103 =
é saraneil Drugie  wejscie — tylko dla o0séb
niepetnosprawnych — to wjazd windg z holu
M NEwnerneso gtéwnego, wymaga to jednak telefonicznego
THE LIFTS FOR INTERNAL 1 kontaktu z ObSI’Uga bUdynkU.

USE ONLY

Znaki nawigacyjne

W kilku miejscach budynku mozna znalezé
improwizowane znaki prowadzgce do
wejscia do ogroddw, co sugeruje ze trudno je
odnalez¢ samodzielnie. Teza ta znalazta
swoje odzwierciedlenie w wypowiedziach z
wywiadu:

,0grod jest kompletnie oderwany od budynku, nigdzie

nie ma informacji, ze jest tu taki fajny ogrod”
(wywiad, kobieta 42 lata, pierwszy raz w BUW)

PRACOWNIA

DIALOGU
LOKALNEGO




Dostepnosc¢ budynku — podsumowanie

LICZBA WEJSC

Mimo, ze do budynku i ogrodéw potencjalnie
prowadzi wiele wejs¢, wiekszos¢ z nich jest na state
zamknieta, lub nie prowadzi do biblioteki. Wejscie
gtébwne (Dobra/Lipowa) jest stabo widoczne
z odlegtosci i jest mate (mate drzwi o matej
przepustowosci).

ORIENTACJA WEJSC

Czynne wejscia do budynku i grodu znajdujg sie od
strony ulic Dobrej i Lipowe]. Budynek jest odciety od
bulwaréw wislanych, a wiec i znajdujacych sie
w poblizu instytucji kultury i nauki (Muzeum Sztuki
Nowoczesnej, Centrum Nauki Kopernik).

OZNAKOWANIE WEJSC

Z zewnatrz budynek jest stabo oznakowany, nie ma
jasnego oznakowania gtownych wejs¢, informacja
o jego gtownej funkcji znajduje sie wysoko na
fasadzie, poza zasiegiem wzroku uzytkownikéw
zmierzajgcych do wejscia.

A

DOSTEPNOSC POZIOMU -1

Przestrzen komercyjna poziomu -1 jest praktycznie
niedostepna dla przechodniéw. Wszystkie wejscia do
pasazu sg3 mate, waskie i stabo widoczne
z odlegtosci. Trudno zorientowac sie, jakiego rodzaju
ustug czy sklepébw moina sie spodziewac
w podziemiach. Liczne ,potykacze” sSwiadczg
o wysitkach najemcéw w zakresie promoc;ji.

DOSTEPNOSC OGRODOW BUW

Ogrody to atrakcyjny i dobrze znany element tego
kompleksu lecz sg bardzo trudno dostepne. Wejscia
sg trudne do znalezienia, stabo oznakowane, majg
matg przepustowosc.
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Tozsamos¢ miejsca

Miejsce nalezgce do spotecznosci UW moze
by¢ wyposazone w czytelne nawigzania do
tozsamosci Uniwersytetu Warszawskiego jako
spofecznosci i miejsca nauki i pracy, dajgc
poczucie ze jest przygotowane ,dla mnie bo
jestem cztonkiem tej spotecznosci” przez co
budowaé poczucie zwigzku

zZ miejscem.

Ponadto rozpoznawalna forma budynku

nadaje mu tozsamosc.

T
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Wizerunek

Miejsce, w ktorym lubimy bywac, to miejsce
dajgce poczucie bycia mile widzianym i
poczucie bezpieczenstwa. Czesto w takim
panuja
uzytkowania i

»pozytywne”

$q
sformutowane znaki regulujagce zachowania

miejscu reguty

obecne pozytywnie
(np. nie wyklucza ze wzgledu na poglady,
przynaleznosé do grupy).




Tozsamos¢ miejsca

Nawiazania do UW

Budynek BUW jest jednym 1z najlepiej
rozpoznawanych  budynkéw nalezagcych do
Uniwersytetu Warszawskiego i jako jedyny
funkcjonuje pod nazwg bezposrednio
przypisujgcg go do instytucji. Mozna by
oczekiwaé, ze ten potencjat  zostanie
wykorzystany, by to wtasnie BUW byt miejscem
budujgcym wizerunek UW. Tymczasem w samym
budynku znajdziemy niewiele nawigzan do
spotfecznosci UW: nieliczne  s3  znaki
identyfikacyjne, w przestrzeni wystawienniczej
czesto obywajg sie wydarzenia nie zwigzane
z uniwersytetem, ochrona biblioteki to
zewnetrzna firma a nie straz uniwersytecka.

Sposrod wielu mozliwych funkgji
tozsamosciowych, w BUW odnajdziemy Klub
Absolwenta, Centrum Wolontariatu i biuro

Ombudsmana, jednak te instytucje sg bardzo
stabo widoczne w przestrzeni BUW.

UNIWERSYTET
f WARSZAWSKI
*
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/wigzek z miejscem uzytkownikow BUW

Odczucia wobec budynku BUW N=241

Czuje sie tubezpiecznie. W W  kontekicie deklarowanego przez

Lubig to miejsce.  u— badanych poczucia zwiazku z miejscem

Dobrze znam to miejsce. I dominuja pozytywne odczucia wobec

Jestem dumny(a) z tego miejsca. I BUW gtdwnie zwigzane 2z poczuciem

Chciat(a)bym zeby moje dzieci tu studiowaty lub pracovvaty. B bezpieczenstwa, znajomoscia miejsca,
Bronie, gdy kto$ to miejsce krytyku je. N lubieniem tego miejsca i poczucie dumy.

Warto jednak odnotowa¢, ze Ci sami
uzytkownicy zapytani o che¢ angazowania
sie  w sprawy tego miejsca, cheé
wprowadzania zmian czy poczucie wptywu
na to co sie tu dzieje, deklarujg brak takich

Jestem czescig tego miejsca. N —

Tesknie, gdy dtugo nie bywam w tym miejscu. I
Jestem tu zakorzeniony(a). R

Chetnie opuszczam to miejsce. N -

Mam ochote angazowac sie w sprawy tego miejsca. I e . preferencji. To moze wskazywac’ na dosyc’
Chciat(a)bym zamienié¢ to miejsce na inne. | S . ,pasywny” sposdb korzystania z miejsca,
Mam wplyw na to, co sie tu dzieje. IS w ktérym nie ma poczucia i motywacji do

0% 20%  40%  60%  80%  100% Jego wspoitworzenia.

B Zdecydowanie nie M Raczejnie M Nie potrafie powiedzie¢ =~ M Raczejtak M Zdecydowanie tak

Warto odnotowac, ze wyniki badania kwestionariuszowego na skali zwigzku z miejscem oséb
zwigzanych z UW nie rdznity sie istotnie od wynikéw oséb spoza UW. Jednak w obu tych
grupach zréznicowanie odpowiedzi byto bardzo znaczne. Mozna wnioskowa¢, ze budynek
w tej chwili nie jest postrzegany przez pryzmat swojego zwigzku z Uniwersytetem
Warszawskim, a zwigzki uzytkownikow z BUW jako miejscem sg niezbyt silne i dalekie od
jednoznacznych.

PRACOWNIA

U
LOKALNEGO




Wizerunek BUW jako miejsca

BUW jako modne miejsce

Zaréwno w wypowiedziach badanych
uzytkownikdw, jak tez po przejrzeniu
pierwszych wynikéw wyszukiwania
informacji o BUW w Google,
wizerunek BUW jest kojarzony
z pewnymi cechami przestrzennymi
miejsca:  wyjgtkowym  ogrodem,
nowoczesng architekturg,
charakterystyczng forma.

Pojawia sie tez stowo ,buwing”, ktére
jak  wskazuje definicja oznacza
korzystanie z szeroko pojetej oferty
miejsca.

BUW jako miejsce jest kojarzony
raczej z mtodymi uzytkownikami, w
wieku ,,okotostudenckim”
i z funkcjami atrakcyjnymi dla tej
grupy wiekowe;.

PRACOWNIA

DIALOGU
LOKALNEGO

BUW/N(_;" %pedzanie.czasu w BUW-ie »Najwiekszq atrakcjg BUW-u jest ogrod na dachu
(Bibliotece Uniwersytetu budynku, ktory jest jednym z najwiekszych
Warszawskiego) na poszukiwaniu i najpiekniejszych ogrodéw dachowych

potrzebnych materiatow, ale takze w Europie.”
korzystaniu z oferowanych w tym
miejscu rozrywek (punkty
gastronomiczne)
Stowo zgfoszone w plebiscycie na
Mtodziezowe stowo roku 2016

,mozna sie tu umaowic i wszyscy wiedzq gdzie to
jest”

Google o B a

Al Images Maps Videos News More Settings Tools View saved SafeSearch

uniwersytetu warszawskiego m ﬁ)
| : l ' | ( :
: iy 3 e ! 3 2 i
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Poczucie bezpieczenstwa w budynku

Czy w budynku BUW jest bezpiecznie? ‘
44,9%
40,8%
Respondenci oceniajg BUW jako raczej bezpieczne albo

bezpieczne miejsce. Jak wynika z kwestionariusza
poczucie bezpieczenstwa wynika z pewnych cech
spotecznych, nie za$ strukturalnych budynku. Jako
najwazniejszy czynnik wptywajacy na poczucie
bezpieczenstwa badani wskazali obecnos$¢ innych
uzytkownikdw, na drugim miejscu  obecnos¢
pracownikdéw ochrony.

ZDECYDOWANIE RACZE) TRUDNO RACZE) ZDECYDOWANIE
NIE NIE POWIEDZIEC TAK TAK

Czynniki, ktére wptywaja na poczucie bezpieczenstwa: Dane z kwestionariusza N=245
obecnos¢ innych uzytkownikow

widoczna obecnos¢ pracownikéw ochrony
konfiguracja przestrzeni

dobrze znam ten budynek

monitoring

znam z widzenia ludzi, ktérzy tu bywaja
wiem do kogo sie zwrdcié, jesli cos sie dzieje
oSwietlenie

nie wiem, trudno powiedzieé

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4
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INKLUZYWNOSC
podsumowanie wynikow

NAWIAZANIA DO UW

W budynku znajduje sie niewiele wyraznych nawigzan
do Uniwersytetu, biura i instytucje ogdlnouczelniane
sg stabo oznakowane i mato widoczne.

BUDYNEK IKONICZNY

Wizerunkowo, BUW kojarzony jest przede wszystkim
z charakterystyczng architekturg czy ogrodami. Stowo
"buwing" zas odnosi sie do spedzania czasu przez
studentdw na nauce i rozrywce.

ZWIAZKI Z MIEJSCEM

Uzytkownicy oceniajg BUW jako miejsce raczej
pozytywnie, jednak niewielu z nich deklaruje
zaangazowanie, poczucie wptywu czy ched

wprowadzania zmian dotyczacych miejsca. Co wiecej,
wyniki na skali zwigzku z miejscem nie rdznig sie
u 0sob zwigzanych z UW i oséb "z zewnatrz".

A

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Respondenci oceniajg BUW jako raczej bezpieczne
albo bezpieczne miejsce. Jak wynika
z kwestionariusza poczucie bezpieczenstwa wynika
z pewnych cech spotecznych, nie za$ strukturalnych
budynku.




ORGANIZACJA PRZESTRZENI |
NAWIGACJA W BUDYNKU BUW
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Widocznos¢ miejsci

funkcji

Widocznos$¢ okreslonych miejsc i funkcji jest
zwigzana z mozliwoscig zobaczenia organizacji
wnetrza danej przestrzeni, a co za tym idzie
zidentyfikowania uzytkownikow miejsc
i aktywnosci, ktore sie odbywaja.

O Nawigacja i oznakowanie

tatwosé nawigacji w przestrzeni budynku jest
jednym z warunkéw dobrego funkcjonowania
przestrzeni. W poruszaniu sie po przestrzeni
pomagajg cztery rodzaje znakéw: identyfikacyjne
(wskazujg funkcje miejsca), kierunkowe (wskazuja
jak dotrze¢ do miejsca), regulacyjne (opisujg
zasady uzytkowania miejsca), orientacyjne
(wskazujg potozenie miejsce w szerszym
kontekscie budynku).



Czytelnos¢ budynku

Zdaniem uzytkownikow (dane kwestionariuszowe, N=245), budynek BUW
mozna uzna¢ za czytelny i wygodny. Ponad 3/4 respondentéw ocenito, ze
rozktad budynku jest dla nich zrozumiaty, a ponad 80% uzytkownikéw uwaza
rozktad pomieszczen za wygodny w odniesieniu do ich typowych aktywnosci.
Zaledwie 8% uzytkownikow zadeklarowato, ze zdarza im sie gubi¢ w BUW lub
pyta¢ o droge. Warto jednak zauwazy¢, ze wiekszos¢ proby kwestionariuszowej
stanowili uzytkownicy raczej czesto korzystajgcy z budynku.

Przewazajgca wiekszos$¢ uczestnikdw badania (83%) byta tez w stanie wyrdznic
w budynku odmienne obszary. Najczesciej wymieniane sg obszary budynku,
ktére da sie wyrdzni¢ zarowno ze wzgledu na strukture, jak i funkcje -
najczesciej wyodrebniano biblioteke, hol gtéwny, lokale gastronomiczne
i ogréd. W odpowiedziach pojawiaty sie tez wzmianki o poziomie -1, parkingu
podziemnym, miejscu dla palaczy, biurach, szatniach, toaletach i Wydziale
Prawa. Dominujaca funkcja budynku znalazta swoje odzwierciedlenie w tym, ze
wielu respondentéw wyrdzniato w swoich odpowiedziach réwniez
zréznicowane obszary czesci bibliotecznej — np. wypozyczalnie, czytelnie,
miejsca pracy indywidualnej, strefe puf, podziat czytelni na sekcje dziedzinowe.

Pojedyncze osoby wskazywaty inne kryteria podziatu budynku - np. ze wzgledu
na dostepnos$¢ (z kartg biblioteczng i bez), akustyke (czesci ciche i gtosne),
grupe docelowq (turysci versus studenci i pracownicy) lub jedynie funkcjonalne
(czes¢ naukowa versus rekreacyjna lub miejsca do nauki, jedzenia, odpoczynku,
spotkan). Warto zauwazy¢, ze o ile wiekszos¢ przestrzeni tatwo byto nazwac
uzytkownikom (np. biblioteka, ogréd, poziom -1), tak sporo trudnosci
nastreczato nazywanie holu gtéwnego, ktéry bywat opisywany takze jako:
przestrzen komercyjna, alejka, ustugi kulturowe, hol odpoczynkowy, pasaz
handlowy, atrium, uliczka.

srodek - miejsce gdzie mam wstep i
gdzie nie mam

przestrzen dla turystow,
przestrzen dla
uzytkownikow czytelni i
studentdw, przestrzen dla
pracownikow, przestrzen
na zajecia, przestrzen
konsumencka

biblioteka,
cata reszta

hol, przestrzen wolny dostep,
czytelnia, poziom -1, przestrzenie
biurowe (tajemnicze)

pustki, cisza, alejka, hatas ustugi, hatas,
jedzenie, biblioteka, pietra zamkniete

*
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Widocznosc funkcji — pierwsze wrazenie

Mod stronyt

——| —_wejscia pétnocnego
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Widocznosc¢ funkcji — przestrzenie publiczne

Hol gtéwny

Przestrzen przy obu wejsciach gtdwnych nie daje jasnych
wskazéwek co do lokalizacji poszczegdlnych funkcji — widok od
drzwi wejsciowych (zdjecia na poprzedniej stronie) nie pozwala
ani zauwazy¢ co sie gdzie znajduje, ani nie wida¢ znakdéw, ktére
informowatyby o tym posrednio.

Z perspektywy wejscia nie wiadomo nawet, jak dotrze¢ do
gtéwnej funkcji gmachu czyli biblioteki. Wazne z punktu
widzenia uzytkownikéw funkcje — szatnia, toalety — sg ukryte
gteboko w budynku i bardzo stabo oznakowane. System pracy
szatni nie jest spdjny — raz otwarta jest jedna raz druga.

Czytelnia

Wejscie do czytelni jest dos¢ dobrze widoczne, jednak nie widac
gdzie jest sekcja zapisow — wizualnym naprowadzeniem jest
potykacz u szczytu schodéw. Wejscie do czytelni jest mozliwe
dopiero po przejsciu przez bramki ochrony. Obecnie wejscie
zostato oddzielone od wyjscia za pomocg welurowej tasmy.
Wyjscie (przez szatnie przy Costa Coffee) miesza sie
uzytkownikom z wejsciem.

Miejsce, w ktérym mozna zapisac sie do biblioteki wizualne nie
odrdznia sie od sekcji, w ktorej czytelnicy oddaja ksigzki.
Stanowisko informacyjne jest dos¢ dobrze widoczne, podobnie
miejsca, w ktérych mozna pracowacd. Szczegdlnie ,szklarnia” —
gtéwna czytelnia na 2 pietrze.

Miejsca do pracy sg zréznicowane pod wzgledem wizualnej
dostepnosci — jedne bardziej widoczne inne bardziej ukryte.

. x
A b
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Poziom -1

Z poziomu parteru budynku i wej$¢ do pasazu handlowego
funkcje znajdujgce sie na poziomie -1 nie sg bezposrednio
widoczne. W réznych punktach budynku mozna jedynie znalezé
,potykacze” informujgce o poszczegdlnych punktach handlowo-
ustugowych lub ich liste bez doktadnej lokalizacji (na tablicach
informacyjnych).

Po zejsciu na poziom -1 dostepnos$é wizualna funkcji jest dobra ze
wzgledu na przeszklone sciany bokséw handlowo-ustugowych.
Brak jednak znakdéw orientacyjnych i  nawigacyjnych
informujgcych co gdzie sie znajduje i jak tam trafic.

Ograd

Wejscia do ogrodu sg bardzo stabo widoczne. Gtéwne wejscie
znajduje sie przy wjezdzie do garazu i ma postac¢ waskiej bramki
w metalowym wysokim ogrodzeniu. Jest stabo widoczne
z wiekszej odlegtosci, a i usytuowane na uboczu, ,,na zapleczu
technicznym”.

Drugi sposéb dostania sie do ogrodu — windg — jest dostepny
jedynie dla oséb niepetnosprawnych i rodzicéw z wdzkami
i wymaga kontaktu telefonicznego z ochrong budynku — co
wymaga czasu i zachodu.

Dostep do ogrodow BUW mozna wiec uznaé za utrudniony
W znacznym stopniu.

Dobitnym przejawem tego stanu rzeczy sy improwizowane
znaki (mapki drukowane na A4) wywieszone w kilku punktach
budynku, kierujgce do wejscia do ogroddw.
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Nawigacja — rodzaje znakow

Tworzac systemy oznakowania nawigacyjnego, wyrdznia sie cztery gtdwne typy znakdéw nawigacyjnych. W budynku BUW odnalezlismy
wszystkie rodzaje znakdw, jednak ich liczba, rozmieszczenie i wielkos¢ wymagajg uzupetnienia.

Znaki identyfikacyjne

oznakowanie pomieszczen, oznakowanie funkgji,
oznakowanie obszaru zlokalizowane w danym miejscu lub
w jego bezposrednim sgsiedztwie

powinny byé proste, przekazywaé podstawowe informacje
0 miejscu np. nazwe

powinny byé widoczne ze $ciezek i umieszczone blisko
obiektu

powinny by¢ dostosowane do o0s6b z ograniczong
sprawnoscia

Znaki orientacyjne

najbardziej ztozone ze znakdow, pokazujg jak obiekty sg
potozone wzgledem siebie, wskazujg obszary, wskazujg
lokalizacje uzytkownika w przestrzeni (,,tu jestes”)

powinny mieé¢ zaznaczone granice obszaru i mozliwe
wejscia/wyjscia w obszar

majg wskazywaé wazine ,sktadowe” przestrzeni, np. punkty
orientacyjne

ich elementem jest legenda (utozona wedtug prostej reguty
np. alfabetycznie)

powinny by¢ zlokalizowane tak, by kilka oséb naraz mogto do
nich podejs¢, dotkngé, przesledzic¢ trase
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Nawigacja — rodzaje znakow

Znaki kierunkowe

ich lokalizacja jest zalezna od przyjetej strategii
»nawigacyjnej”

s3 umieszczane w punktach ,podejmowania decyzji
nawigacyjnych” czyli czesto na skrzyzowaniach sciezek, na
weztach, przy punktach orientacyjnych

powinny by¢ proste, widoczne, zeby je odczytad i zrozumieé
nie trzeba sie zatrzymywac

powinny taczy¢ dane miejsce z innymi

UNIWERSYTET
;‘F WARSZAWSKI
*

Wydiuzone godzi rcia BUW

Longer opening hours

Znaki regulujgce

wprowadzaja zasady zachowania (co i kto moze/nie moze
robic)

odnoszg sie do pozadanych i niepozgdanych aktywnosci
ustawiane w miejscach , koniecznych”

sformutowane uwazinym, przyjaznym jezykiem (,jestes tu
mile widziany”)

budujg tozsamos¢ miejsca (reguty zycia danej spotecznosci)
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Nawigacja

BIBLIOTEKA UNIWERSYTECKA
W WARSZAWIE
POZIOM 3
CODILITY POLSKA SP. Z 0.0.
DELab UW - strefa dziatania
22 ENTERPRISE EUROPE NETWORK
THE KOSCIUSZKO FOUNDATION
FUNDACJIA KOSCIUSZKOWSKA POLSKA
KLUB STYPENDYSTOW FUNDACJI
KOSCIUSZKOWSKIES

POZIOM 2

; ‘“
- \\f- CENTRUM NAUKI
¢ BIURO /NS KOPERNIK

POZIOM 1
@ Z.TOOLBOX FOR IR
® AKADEMICKI ZWIAZEK SPORTOWY UW
¢ DELab UW - strefa hadania
& RZECZNIK AKADEMICKI DS, STUDENCKICTT
1 PRACOWNICZYCH OMBUDSMAN
¢ STUDIUM EUROPY WSCHODNIES UW
POZIOM 0
& COSTA COFFEE
¢ BUW NA CIEPLO - PIEKARNIA SZWAJCARSKA
® FENOMENALNA CREPES & CAFFE
® RUCH S.A. SALON PRASOWY
& GORACO POLECAM NOWAKOWSKI
© PIZZERIA BOSCAIOLA
® RESTAURACIA "REWERS”
¢ LOGITECH POLAND SP. Z 0.0. - BIURO
& UNIWERSYTECKIE CENTRUM
WOLONTARIATU
® GALERIA PLAKATU POLSKIEGO

® DEDALUS.PL. SKLAD TANICH KSIAZEK

PASAZ HANDLOWY

¥

GARAZ PODZIEMNY

Strefa wejscia

Tablice umieszczone przy wejsciach nie sg
zbyt dobrze widoczne dla zblizajgcych sie
do wejscia oséb, a organizacja tresci nie
daje doktadnych informac;ji
o rozmieszczeniu funkcji.

W okolicach wejscia brak jest znakdw
informacyjnych  zawierajgcych  nazwe
i gtowng funkcje budynku (np. duzego
szyldu Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego). Nie ma  réwniez
widocznego  punktu  informacyjnego,
recepcji, ktéra pomagataby nowym
uzytkownikom orientowac sie
w przestrzeni, rozmieszczeniu i
dostepnosci funkciji.
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Nawigacja

Czytelnia

W przestrzeni biblioteki istniejg znaki pomagajgce w nawigacji —
np. potykacz u szczytu schoddw, ktdéry wskazuje droge do
zapiséw (znak kierunkowy). Poszczegdlne dziaty biblioteczne
oznaczone s3 za pomocg duzych baneréw z literami (znaki
identyfikacyjne). O ile gtéwne dziaty sg oznaczone, o tyle
znalezienie podzbioréow jest trudne — mapki znajdujgce sie na
stojakach w niektérych miejscach sg zaklejone, nie wszystkie
stojaki majg takie same mapy (znaki orientacyjne). Poszczegdlne
miejsca pracy, poza szklang czytelnig, nie s3 oznaczone. Nie ma
réwniez znakéw utatwiajgcych dotarcie do sal wyktadowych lub
kabin.

* UNIWERSYTET
WARSZAWSKI

Przestrzenie publiczne

W przestrzeniach publicznych wiekszos¢ znakéw jest stabo widoczna
i mato czytelna. Szczegdlnie trudne jest odnalezienie drogi do ogroddéw
BUW, w réznych punktach budynku mozna odnalezé¢ improwizowane
znaki pomagajace odnalez¢ wejscie do ogrodow.

Trudne jest rédwniez zlokalizowanie wejs¢ do pasazu handlowego na
poziomie -1 — ze wzgledu na swojg forme (niewielkie, niewyrdzniajace
sie drzwi oraz krecone schody, niewidoczne z wiekszej czesci holu) sg
trudne do wypatrzenia i stabo oznakowane.

W przestrzeni publicznej tatwo dostrzec bardzo duze nagromadzenie
rozmaitych tymczasowych znakéw i komunikatéw — potykacze, plakaty,
bannery reklamowe — ktdre sprawiajg wrazenie chaosu wizualnego i
bardzo utrudniajg zidentyfikowanie znakdw nawigacyjnych.




NAWIGACJA | WIDOCZNOSC FUNKCJI
podsumowanie wynikow

SYSTEM ZNAKOW

Oznakowanie nawigacyjne w budynku wymaga
gruntownych zmian. Konieczne jest wprowadzenie
spojnego systemu znakéw nawigacyjnych
(orientacyjnych, kierunkowych, regulacyjnych
i informacyjnych), zadbanie o ich odpowiednia
widocznosé.

NIECZYTELNE PRZEJSCIA

Bardzo stabo widoczne i oznakowane sg przejscia do
réznych czesci budynku - na poziom -1, do ogroddw,
do przestrzeni biurowych na pietrach 1-3, do garazu.

NIEWIDOCZNE FUNCKIJE

Dostepnos$¢ wizualna funkcji w budynku jest
satysfakcjonujgca w holu gtéwnym i po wejsciu na
poziom -1 — dzieki szyldom stosunkowo tatwo
zorientowa¢ sie w pofozeniu rézinych podmiotéw
komercyjnych. Jednak inne funkcje (szatnie, toalety,
informacja itp.) sg potozone gteboko w budynku
i sfabo oznakowane.

A

CHAOS WIZUALNY

Widocznos$¢é funkcji jest znaczaco utrudniona przez
chaos wizualny. Dziesigtki plakatow, potykaczy,
improwizowanych znakéw informacyjnych oraz
kierunkowych praktycznie uniemozliwiaja
zorientowanie sie w przestrzeni.

GLEBOKO POtOZONE FUNCKIJE

Whnetrze budynku jest stabo widoczne z zewnatrz.
Przestrzen w srodku jest ztozona, wiele funkcji jest
usytuowanych gteboko (szczegdlnie toalety czy
szatnie sg trudne do odnalezienia)




REKOMENDACJE OGOLNE



|. LEPSZY
STANDARD
TOALET

Estetyka, wyposazenie i sposéb aranzacji przestrzeni w toaletach jest jednym z najbardziej
negatywnych aspektéw w budynku BUW. Jak wskazujg wyniki badania POE, nie udato sie
zachowa¢ réwnowagi pomiedzy wytrzymatoscia wyposazenia a estetyky. Toalety s3
postrzegane jako brudne, brzydko pachnace, wiezienne, odbiegajgce od jakosci przestrzeni

w innych czesciach budynku.

Zmiana estetyki tych miejsc w budynku zdecydowanie wptynie na postrzegang atrakcyjnosc
BUW jako miejsca pracy catodziennej. Moze to tez zniwelowac subiektywng ocene innych
negatywnych parametrow zwigzanych z toaletami m.in. ich lokalizacji, niewystarczajgcej liczby,

stabej widocznosci lokalizacji.

Proponujemy nastepujgce dziatania:

*  Przeglad kanalizacji, rozwigzanie problemu brzydkiego zapachu
*  Zamontowanie klasycznych luster

*  Zamontowanie wieszakdw na torby lub pétek

*  Zamontowanie desek klozetowych

*  Dodanie koloru/ zdje¢/obrazéw

*  Wyrdzniajace sie wizualnie i spéjne oznaczenie wej$¢ do toalet



Widoczne oznaczenia toalet — przyktadowe rozwigzania
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Il. POMOCE
NAWIGACYINE

Ze wzgledu na ztozonos¢ formy i funkcji budynku, wymaga on szczegdlnej uwagi jesli chodzi
o umozliwienie tatwej nawigacji po budynku. Jak wynika z przeprowadzonego badania
problemy w poruszaniu sie po budynku wynikajg m.in. ze stabej widocznosci funkcji (nie widaé
wnetrz) i jednocze$nie chaosu wizualnego. Brak tez spdjnego systemu znakéw nawigacyjnych
oraz miejsca typu ,,punkt informacyjny”, w ktérym mozna uzyska¢ informacje na temat funkcji

i miejsc w budynku.

Proponujemy nastepujgce dziatania:

*  Uporzadkowanie chaosu wizualnego — zmniejszenie ilosci potykaczy, tymczasowych
oznaczen, plakatow informacyjnych

*  Przygotowanie czytelnych znakdéw orientacyjnych przy wejsciach do budynku,
z zaznaczonym wejsciem do ogrodéw

*  Dobre oznaczenie wejs¢ do ogrodu, w tym specjalne oznaczenie windy dowozgcej do
ogrodu

*  Przygotowanie spdjnego systemu znakdw nawigacyjnych wewnatrz budynku

*  Oznaczenie wejs$¢ prowadzacych do biblioteki vs. wejsé¢ prowadzacych do innych

czesci budynku



Pomoce nawigacyjne — przyktadowe rozwigzania
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lll. RECEPCIA
BUDYNKU

Punkt
informacyjny

Niezaleznie od wyboru scenariusza umieszczenie recepcji/punktu informacyjnego w przestrzeni
holu gtéwnego moze mie¢ pozytywny wptyw na funkcjonowanie budynku BUW. Recepcja
pomoze nowym uzytkownikom w odnajdywaniu funkcji
i miejsc. Z badania wiemy, Zze jest to problemem, szczegdlnie jesli chodzi
o dotarcie do ogrodu, ktéry jest postrzegany jako niezwykle atrakcyjne miejsce dla
okazjonalnych  uzytkownikéw  budynku. Statym  uzytkownikom recepcja pomoze
w pozyskiwaniu informacji o wydarzeniach i zmianach, wszystkim da to poczucie, ze przestrzen

,Zaprasza”, a budynek BUW to nie tylko biblioteka.

Proponujemy nastepujgce dziatania:

*  Przeniesienie punktuinformacyjnego obecnie zlokalizowanego na terenie czytelni do
holu gtdwnego budynku

*  Rozszerzenie zadan obstugi punktu o te dotyczgce funkcji i wydarzen
w catym budynku

*  Umieszczenie w punkcie informacyjnym planu budynku z informacja
o funkcjach i drogach dojscia do nich (znaki kierunkowe)

*  Zadbanie o widoczne w punkcie informacje dotyczace biezgcych wydarzen

* Informacja dotyczgca budynku, biblioteki i ogrodu w jezyku angielskim



Punkt informacyjny - przyktadowe rozwigzania
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IV. MIEJSCA
KROTKIEGO
ODPOCZYNKU

Jak wynika z przeprowadzonego badania POE uzytkownicy biblioteki potrzebujg miejsc do
krotkiego odpoczynku wewnatrz budynku, by mdc spedza¢ w budynku caty dzien pracy.
Z kwestionariuszy, wywiadow i obserwacji wynika, ze osoby pracujgce w bibliotece szukajg
miejsca, w ktdorym mozna wygodniej usig$é, zje$é positek przyniesiony z domu, swobodnie
porozmawiaé. Regulamin czytelni na te czynnosci nie pozwala, stad potrzeba organizacji lub

wyznaczenia tego typu miejsc zarébwno w przestrzeni czytelni, jak i poza nia.

Proponujemy nastepujgce dziatania:

*  Urzadzenie miejsca ciszy i relaksu z widokiem na zieler,, wyposazonego w wygodne,
miekkie siedzenia pozwalajgce zmienic pozycje ciata (np. kanapy, pufy)i
oddzielonego od miejsc pracy

*  Stworzenie w obszarze czytelni miejsc gtosnych (takich, w ktérych mozna gtosno
rozmawiac np. przez telefon) - moze na schodach

*  Rozbudowanie (zmiana lokalizacji) BUW na ciepfo - miejsca, w ktérym mozna usigsc i
zjes¢ przyniesiony positek

e Organizacja miejsc, w ktérych jest dostep do blatu (mozna postawié kubek, komputer

stojac przy blacie)



Miejsca krotkiego odpoczynku- przyktadowe rozwigzania
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V. WIDOCZNOSC
FUNKCJI

Jak wynika z obserwacji eksperckich i wywiadéw typu mystery shopper mimo licznych funkcji
umieszczonych w budynku BUW sg one stabo widoczne, z co najmniej kilku powoddéw: niektére
funkcje (szatnie, toalety, informacja itp.) s3 potozone gteboko w budynku i stabo oznakowane,
punkty ustugowe (kawiarnie, Klub Absolwenta, Rewers) s zastoniete przez niebieskie,
potprzezierne szyby, z ulicy do dodatkowych funkcji odsyfaja tylko znaki i potykacze, funkcje na
poziomie -1 sg trudno dostepne. Poprawienie widocznosci funkcji wptynie na postrzeganie

budynku jako czego$ wiecej niz biblioteka i poprawi tez atrakcyjnos¢ miejsc komercyjnych.

Proponujemy nastepujace dziatania:

*  Otwarcie od strony ul. Dobrej bezposrednich wejs¢ do punktéw ustugowych

* Informacja o mieszczgcych sie w budynku ustugach przy wejsciach do budynku
w formie innej (bardziej widocznej) niz potykacze

*  Rezygnacja z matowych, niecatkowicie przezroczystych szyb, tak by wnetrza kawiarni
byty widoczne z uliczki wewnetrznej w BUW

*  Aranzacja przestrzeni kawiarni tak, aby ich wnetrza byty mozliwie jak najbardziej
widoczne z zewnatrz budynku

* Instalacja letniego ogrédka kawiarnianego przed wejsciem potnocnym do BUW lub
od strony ulicy Dobrej

* W zaleznosci od wybranego scenariusza rozwoju budynku ekspozycja funkcji

zwigzanych z charakterem miejsca



Jednym z pojawiajacych sie zagadnien w kontek$cie BUW-u jako miejsca pracy byta potrzeba
wiekszego zrdznicowania dostepnych miejsc pracy, w tym stworzenia miejsc wygodnych do
VI kilkugodzinnej pracy. W ramach rozszerzenia repertuaru miejsc pracy w czytelni warto rozwazy¢

przestrzenie dotychczas niewykorzystane (np. schody) do stworzenie miejsc , krétkiej” pracy oraz

ZROZN ICOWAN E zorganizowanie w przestrzeni ogrodu miejsc do pracy.
M I EJSCA PRACY Proponujemy nastepujace dziatania:

W czytelni * Indywidualne, sztuczne oswietlenie pod kontrolg uzytkownika miejsca

*  Wieksze zréznicowanie sposobow siedzenia

W OgrOdZie . Miejsc? pr.ac.y schowane w gfebi Piblioteki, mniej o?-sfoni?'te N N |

*  Rozwazenie innych zasad dziatania systemu ,, podwdjnego” oswietlenia indywidualnych

miejsc pracy w alejkach, w czytelni

*  Organizacja oddzielnych miejsc pracy grupowej, z daleka od miejsc pracy indywidualnej,
pozwalajgcych na rzadkie, ciche rozmowy

*  Dodatkowe miejsca pracy grupowej (wydzielone sale), uwolnienie sal do pracy grupowej
(obecnie uzytkowanych jako sale dydaktyczne)

*  Umozliwienie rezerwacji sal do pracy grupowe;j ( na zasadach podobnych do miejsc pracy
indywidualnej)

*  Przygotowanie planu (off i online) pokazujgcego miejsca pracy indywidualnej i grupowe;j
dostepne w budynku

*  Aranzacja miejsc dajgcych mozliwos¢ pracy w ogrodzie




Zroznicowane miejsca pracy — przyktadowe rozwigzania




Igzania
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Miejsca pracy w ogrodz




Zdecydowang potrzebg zwigzang z obecnym funkcjonowaniem budynku jest wyznaczenie
i zorganizowanie miejsc pracy dla grup, ktére sg zlokalizowane poza przestrzenig czytelni i nie
VI I . podlegajg rygorystycznym regutom uzytkowania. Zlokalizowane w czytelni sale do pracy grupowe;j
s3 niewystarczajgce, co wiecej studenci o nich nie wiedzg i rzadko z nich korzystajg. Wydaje sie, ze

NIEFORMALNE sale, czy czeSciowo oddzielone przestrzenie do pracy w grupie o bardziej swobodnych regutach
uzytkowania beda cieszyty sie wiekszym powodzeniem i beda sprzyjaty realizacji projektéw

M I EJSCA PRACY zespotowych (korzystanie z zasobéw BUW na zasadzie wypozyczen).
W G RU PI E Proponujemy nastepujace dziatania:

*  Wyznaczenie w przestrzeni budynku miejsc pracy w grupie nie podlegajacych rezimowi
biblioteki (np. pozwalajgcych na gtosne rozmowy) i niekomercyjnych

. o *  Adaptacja pustych przestrzeni na poziomie -1 na przestrzenie co-workingowe (czesciowo

M Iejsca odptatne, dziatajace na okreslonych zasadach)

*  Zadbanie o to, by w wynajmowanych przestrzeniach kawiarni i restauracji byty wieksze

kreatywne typu

c 2 *  Zmiana sposobu funkcjonowania Klubu Absolwenta, przeksztatcenie go w przestrzen
quick and dirty P : P BowP

stoty do pracy w grupie

pototwarty z miejscami do nieformalnej pracy w grupie (zasady funkcjonowania bedga
zaleze¢ od wyboru scenariusza rozwoju)

*  Organizacja miejsc do pracy kreatywnej typu ,,quick and dirty”, sprzyjajgcych luznej
wymianie mysli i krotkiej pracy (np. dostep do tablic i flipchartéw, przy ktérych mozna

sta¢, wyposazenia i ,,innowacyjna” aranzacja, wspierajgca kreatywne myslenie)




Nieformalne miejsca pracy w grupie — przyktadowe rozwigzania
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VIIl.
ORGANIZACJA
WEJSC

Aranzacja
przestrzeni w

okolicy wejs¢

Przeprowadzone w budynku BUW obserwacje zwracajg uwage na problemy i potencjat zwigzany
z przestrzenig wokét wejsé do budynku. Po pierwsze, nalezy rozwazy¢ uruchomienie istniejgcych,
a zamknietych wejs¢ do budynku i ogrodu, tak by teren BUW byt fizycznie bardziej dostepny. Po
drugie warto zadbaé¢ o przestrzenie przy wejsciach gtéwnych — potudniowym i pdétnocnym,
poniewaz forma architektoniczna pozwala na stworzenie tam miejsc atrakcyjnych
i ,zapraszajgcych” do wejscia poprzez odpowiednig aranzacje przestrzeni i dotozenie pewnych

funkcji.

Proponujemy nastepujace dziatania:

*  Otwarcie wejs¢ do ogrodu od strony Wisty, otwarcie na state bramy od strony ul. Dobrej

*  Zmiana organizacji ruchu i aranzacja ,placyku” w okolicy wejscia pétnocnego (aranzacja
zieleni, lokalizacja ogrédka kawiarnianego, stworzenie miejsc do siedzenia)

*  Stworzenie miejsc do siedzenia w przestrzeni wejscia pofudniowego

*  Zamiana drzwi wejsciowych na lzejsze, rozsuwane albo obrotowe, dostosowane dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci

*  Organizacja dodatkowego wejscia do ogrodu z budynku (lub zmiana zasad uzytkowania
windy)

*  Lepsza ekspozycja/szersze otwarcie wejscia do ogrodu z placyku przy wejsciu pétnocnym



Aranzacja przestrzeni wejsc¢- przyktadowe rozwigzania
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IX. COFFICE

Zmiana zasad

funkcjonowania

Rewersu

Restauracja ,Rewers” jest najwiekszg przestrzenig gastronomiczng w budynku, przez swoja
estetyke i sposéb funkcjonowania, czesto jest poréwnywana do stotdéwki. Proponujemy zmiane
aranzacji i zasad funkcjonowanie tej duzej przestrzeni, tak by nada¢ jej nowy, wielofunkcyjny
charakter typu , coffice” — nieformalnej przestrzeni, w ktérej tgczymy funkcje gastronomiczne,

mozliwo$¢ odpoczynku oraz pracy indywidualnej bgdz w grupie.

Proponujemy nastepujace dziatania:

e Zmiana zasad dziaftania, umozliwienie przynoszenia i przygotowywania wtasnych
positkdw, przeniesienie funkcji typu ,,BUW na ciepto” do przestrzeni Rewersu

*  Reorganizacja przestrzeni, tak by mozliwa byfa nieformalna praca w grupie

*  Zwiekszenie dostepnosci gniazdek elektrycznych

*  (Czesciowe wydzielenie przestrzeni, tak by stworzy¢ bardziej kameralne miejsca pracy
i spotkan

*  Bardziej nieformalna, przyjazna, zréznicowana aranzacja wnetrza

e W takim stopniu, w jakim to mozliwe otwarcie wejscia i widocznosci wnetrza

,Rewersu” bezpos$rednio z holu gtéwnego
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Co braliSmy pod uwage tworzac scenariusze?

Funkcjonowanie budynku BUW w obecnej chwili tgczy ze sobg rézne funkcje i miejsca w sposdb, ktéry nie jest do korica
spajny i tylko w pewnym stopniu odnosi sie do kontekstu urbanistycznego i organizacyjnego, w jakim osadzony jest
budynek. Majgc na uwadze zmiany zachodzgce w otoczeniu BUW oraz procesy wptywajgce na zmiane roli bibliotek

akademickich, warto pokusi¢ sie o rozwazenie mozliwych strategicznych kierunkéw rozwoju BUW jako budynku.

|

Trendy Swiatowe
dotyczace
rozwoju bibliotek
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Strategia BUW na lata 2015-2018
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Ugruntowanie atrakcyjnego wizerunku Biblioteki, przyjaznej i wychodzgcej
naprzeciw potrzebom uzytkownikow

Wzmocnienie roli BUW jako partnera uczelni w procesie dydaktycznym
Rozwiniecie wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym



TRENDY

Biblioteka przestaje byc
magazynem, a staje sie centrum
przetwarzania informacji.

Zmienia sie logika organizacji
przestrzeni —  pojawia  sie
przestrzen spotkan i przestrzen
wspotpracy.

Nastepuje integracja i poprawa
dostepnosci ustug i funkgcji
towarzyszacych bibliotece.

Ewoluuje rola bibliotekarza -
z osoby udostepniajgcej ksigzki,
w osobe aktywnie pomagajaca
odnalez¢ i przetwarzaé
informacje.




Biblioteki publiczne - trendy

Tradycyjnie, biblioteki umozliwiaja obywatelom dostep do wiedzy
i zasobow kulturalnych. Maja funkcje zbierania, przechowywania
i upowszechniania wiedzy, wspierania edukacji i czytelnictwa.
Wspomagajg ksztattowanie nowych idei i perspektyw, ktére sg
kluczowe dla nowoczesnego, kreatywnego, innowacyjnego
spoteczenstwa. Biblioteki sg instytucjami publicznymi, a ich gmachy
czesto nawigzuja do symboliki zgromadzonej wiedzy jako powodu
do dumy. Dostep do zasobdw z zatozenia jest powszechny
i bezptatny.

Konstrukcyjnie, budynki bibliotek petnig z jednej strony funkcje
magazynu ksigzek (co wymaga przestrzeni magazynowej,
odpowiednio mocnych stropdw, ograniczonego dostepu $wiatta do
zbioréw), a z drugiej strony miejsca, w ktérym mozna z tych
zbiorow korzystaé. Charakterystyczne cechy projektowe obejmujg
czesto jedno wejscie umozliwiajgce pracownikom kontrole
przeptywu uzytkownikéw i ksigzek, katalogi (do niedawna gtéwnie
kartkowe), duza liczba stotéw doswietlonych naturalnym
i punktowym sztucznym Swiattem.

Zmiany technologiczne, szczegdlnie upowszechnienie dostepu do
Internetu, sprawiajg jednak, ze biblioteka w coraz mniejszym
stopniu stanowi miejsce, w ktérym po prostu szuka sie informacji.
Wspotczesne biblioteki zmieniajg sposéb funkcjonowania. Ich
bezposrednig konkurencjg staje sie centrum handlowe, a gra toczy
sie o to, dokad idg ludzie i jak dtugo tam zostajg. Dlatego pod
jednym dachem znajduje sie czesto wiele funkcji, na przyktad
centrum dla miodziezy, biblioteka, biura rady miasta, przestrzen
publiczna, biznesowa, kulturalna, inkubator kreatywny. Nowe
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biblioteki okresla sie jako dynamiczne, elastyczne, otwarte
srodowisko zdobywania wiedzy.

Co w istotny sposéb odrdznia publiczne biblioteki od komercyjnych
ustug i przestrzeni to fakt, ze z zasady biblioteki dziatajg non-profit,
a oferowane przez nie funkcje s3 bezptatne i dostepne dla
wszystkich niezaleznie od poziomu zamoznosci, ptci, wieku, koloru
skéry czy wyznania. Uzytkownikami biblioteki publicznej sg wszyscy:
bezrobotni, specjalisci, przedsiebiorcy, imigranci, bezdomni,
opiekunki z dzie¢mi, dzieci pracujacych rodzicéw, emeryci, artysci
i wielu innych. Précz dostepu do wiedzy, sg to rowniez, a moze
przede wszystkim, miejsca spotkan, pozwalajgce poznaé nowych
ludzi, zaangazowaé sie wspdlnie w dziatanie ale tez miejsca
symbolicznie integrujace lokalng spotecznosé.

Wedtug niektérych badaczy, biblioteki mozna uznac za przyktad tzw.
"trzeciego miejsca" (pierwsze=dom, drugie=szkota/praca) Zgodnie
z tg koncepcja, trzecie miejsca to podstawa wspdlnotowego zycia
i miejsca wspomagajgce kreatywnos¢. By dobrze funkcjonowaty,
muszg spetniac¢ nastepujgce warunki:

* dostepne za darmo lub bardzo niewielky optata

* oferujg dostep do jedzenia i picia

* tatwo dostepne, mozna dotrze¢ na piechote

* maija statych bywalcéw

* sg wygodne i zapraszajgce

* mozna w nich znalez¢ starych i nowych przyjaciét



Biblioteki publiczne - trendy

Précz nowoczesnego programu, biblioteki wyréinia tozsamos¢
architektoniczna ich siedziby. Biblioteka ma by¢ ikong spotecznosci,
wyrazac lokalng tozsamos¢, dawac¢ mieszkancom poczucie dumy.
Rozwigzania konstrukcyjne zaktadajg, ze w przysztosci bedzie
zmieniat sie sposéb uzytkowania budynku. Zaréwno program, jak
i projekt miejsca powinny zatem koncentrowac€ sie na przysztosci
i wspotczesnosci w znacznie wiekszym stopniu niz na historii.

Projektowana infrastruktura zaktada zréznicowany program miejsca
i obejmuje np. sale wyktadowe i warsztatowe, sale taneczng, studio
nagran, sale spotkan, zacieniony, publiczny dziedziniec jako miejsce
spotkan. Wnetrza powinny by¢ dobrze doswietlone naturalnym,
rozproszonym $Swiattem, ktére pozwala wygodnie czyta¢ zaréwno
z papieru, jak i elektronicznych wyswietlaczy.

Nieodfgcznymi elementami projektéw stajg sie ekologiczne
rozwigzania konstrukcyjne, przestrzen publiczna wokét budynku,
open space we wnetrzu. Nawet szybki rzut oka na najnowsze trendy
w rozwoju bibliotek publicznych pokazuje, ze rewitalizacja biblioteki
polega na dostosowaniu budynku do nowych potrzeb spotecznosci -
dostarcza wygodng, praktyczng przestrzen mogacg pomiescic
roznorodne aktywnosci cztonkdw spotecznosci. Z zatozenia,
biblioteka ma by¢ uzytkowana bardzo intensywnie, sprzyjajgc
rozmaitym nieformalnym aktywnosciom, grupowym (jedzenie,
zabawy, gry) i prywatnym (w ciszy i skupieniu). Wymaga to
przestrzennego rozdzielenia miejsc cichych i gtosnych.

Royal Library in Copenhagen / Design: Schmidt, Hommer and Lassen, Architects /
photos : Ralph Richter



Biblioteki akademickie - trendy

Biblioteki akademickie, wraz z rozwojem technologii, podlegajg szybko
postepujacej ewolucji z magazynu ksigzek do 2yjacego, aktywnego
centrum 2zycia akademickiego, w ktérym koncentrujg sie funkcje
zwigzane z przetwarzaniem informacji, budowaniem
i podtrzymywaniem zaangaiowania spotecznosci akademickiej oraz
centrum uzytkowania nowoczesnych technologii informatycznych.
Biblioteki akademickie majg obecnie i w perspektywie przysztych dekad
pozostawa¢ mocnym wsparciem dla gtéwnych funkcji uniwersytetu -
nauczania, badan, samodzielnego zdobywania wiedzy.

Studenci, jako grupa, we wspodtczesnym Swiecie stajg sie coraz bardziej
zréznicowani - pod wzgledem wieku, pochodzenia, doswiadczenia
zyciowego oraz preferowanych sposobéw uczenia sie.

Rekomendacje dotyczgce projektowania i funkcjonowania bibliotek

akademickich:

* elastyczno$¢ uzytkowania (rozumiana jako swobodny charakter
przestrzeni i  wyposazenia, mozliwos¢ jego adaptowania
i przestawiania ale takze tatwos$¢ wprowadzania zmian przestrzennych
w perspektywie zmian uzytkowania przestrzeni w przyszitych
dziesiecioleciach)

* zréznicowanie przestrzeni do pracy, obecnos¢ miejsc do pracy
indywidualnej, grupowej, sal pozwalajgcych organizowac wydarzenia

- planowanie przestrzeni i programu biblioteki na podstawie stale

zbieranych danych o jej uzytkowaniu
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Bert's Student Study Lounge, Shapiro Library, University
of Michigan



jedna gtdéwna funkcja

Scenariusz
Center of excellence czyli Scenariusz
Wszechnica Nine million volumines in my
rézni ludzie BUW

miejsce do hobby
ksigznica warszawska
Metropolitan Biblioteka
sieciowanie biblioteczne
welcome to - otwartos¢ biblioteki

biblioteka uniwersytecka
mole ksigzkowe

Swigtynia nauki, sacrum

cisza i skupienie, powaga
megamagazyn

zbior
otwartoéé na miasto charakter uniwersytecki
Scenariusz Scenariusz
Moje miasto, a w nim To jest moj kawatek podtogi
hipsteryzm studencki lifestyle
naukowatos¢, pop-science spotecznos$é
pseudopowaga serce kampusu Powisle
atrakcyjnos$¢ wizualna, snobizm dom uniwersytetu
serce Powisla, park Powisla, duma Powisla headquarters
oddech od zabiegania Homeland, gniazdo

trendy, na biezgco
UNIWERSYTET wielofunkcyjnos'c'

WARSZAWSKI




Scenariusz Nine million volumines in my BUW
monofunkcyjny, uniwersytecki

Wizja:

dominujaca funkcja biblioteki uniwersyteckiej, inne funkcje s3 jej podporzgdkowane; priorytet dla np.
przestrzeni magazynowej na poziomie -1; miejsce przeznaczone przede wszystkim dla uzytkownikow biblioteki;
nie konkuruje z okolicg; odnosi sie bezposrednio do wizji strategicznej BUW, ew. UW

Stan obecny:

*  wiekszos¢ uzytkownikéw (2/3) budynku jest zwigzanych z UW i 80% ma karte biblioteczng (dominujaca
funkcja obecnie), prawie potowa préby to stali uzytkownicy

* funkcja biblioteczna jest utozsamiana z funkcjg budynku (silna tozsamos¢ miejsca)

* uzytkownicy z UW sg uprzywilejowani (dostep do czytelni, wypozyczenia)

* system nawigacyjny jest przystosowany do statych uzytkownikéw, zaktada bardzo dobrg znajomos¢ miejsca

* nazwa Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (nie uniwersytecka)

* tatwy dostep do ksigzek (wolny dostep, tadny, nowoczesny wyglad czytelni, sprawnie mozna sie obstuzyc)

e gtdwnym celem przebywania w budynku sg aktywnosci zwigzane z praca na miejscu, inne czynnosci sg
temu podporzadkowane (kawa, jedzenie, rozmowy ze znajomymi, Rewers jest zorganizowany i nazywany
stotéwka studencka)

* dogodne potozenie dla Kampusu Powisle, ew. Gtdwnego

* funkcje wzmacniajgce centralng role ksigzki (Dedalus, Antykwariat)
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Scenariusz Nine milion volumines in my BUW
monofunkcyjny, uniwersytecki
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Scenariusz Nine million volumines in my BUW
monofunkcyjny, uniwersytecki

Rekomendacje

* zagospodarowanie i program budynku sg podporzadkowane celom strategicznym BUW

* mozliwe jest przeniesienie do BUW zbioréw z bibliotek wydziatowych, zagospodarowanie poziomu -1 na
przestrzen magazynowa

* usuniecie funkcji niezwigzanych z BUW, ewentualne nowe funkcje i wydarzenia powinny nawigzywac do
funkcji bibliotecznej (ksiegarnia Wydawnictwa UW; ksiegarnia naukowa miedzynarodowa)

*  Funkcje zlokalizowane w budynku powinny stanowic uzupetnienie i wsparcie gtdwnej funkcji bibliotecznej
(np. nieduza stotéwka z abonamentem na obiady; infrastruktura sprzyjajgca dtugiemu pobytowi;
komfortowe miejsce odpoczynku - alternatywa dla ogrodu zimg - lezaki, hamaki, ogrod zimowy; lepsze i
tansze jedzenie, lepsze miejsce BUW na ciepto - samoobstugowa kawiarnia; BUWialnia - opieka nad
dzie¢mi w czasie pracy w bibliotece

* organizacja przestrzeni wspierajgca rozne formy pracy, np. miejsca gdzie mozna usigs¢ z laptopem i
porozmawiac przez telefon; miejsca do pracy grupowej gtosnej i indywidualnej, wieksze swobody (mozna
jesc¢, pi¢, rozmawiac, ktos z zewnatrz moze wejsc)

* dobra dostepnos¢ nowych technologii (lepsze wifi, dostepne na miejscu komputery do pracy
oprogramowaniem Office i dostepem do Internetu; w réznych miejscach budynku — nie tylko w czytelni -
wysoko ustawione blaty umozliwiajgce rozstawienie laptopa na krétko np. przy okazji spotkania; znacznie
wieksza liczba tatwo dostepnych gniazdek elektycznych)

* w strefie wejscia stoisko informacyjne - personel méwigcy po polsku i angielsku, materiaty o BUW
dostepne w rdznych jezykach

* podkreslenie uniwersyteckiego charakteru miejsca poprzez obstuge budynku przez straz uniwersytecka w
uniformach UW (zamiast zewnetrznej firmy ochroniarskiej)
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Scenariusz Nine million volumines in my BUW
monofunkcyjny, uniwersytecki

Rekomendacje

* wiecejilepiej wyeksponowanych znakéw identyfikacyjnych (podkreslenie tozsamosci)

* znaki orientacyjne pokazujgce BUW w kontekscie Kampusu Powisle i Kampusu Gtdwnego

* informacje o funkcjach BUW umieszczone w okolicznych budynkach (i odwrotnie)

* otwarcie przejscia do Wydziatu Prawa

* otwarcie wejs¢ na Dobrg — lepsze potgczenie z lingwistyka i kampusem gtéwnym

* lepsze skomunikowanie z kampusem gtownym, infrastruktura rowerowa

* rekomendowane negocjacje z miastem w kwestii skrocenia czasu dojazdu/liczby przesiadek do innych
kampusow i akademikow
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Scenariusz To jest moj kawatek podfogi
wielofunkcyjny, uniwersytecki

Wizja:

centrum Powisla uniwersyteckiego, koncentruje zréznicowane funkcje uniwersyteckie, ktére zajmuja np.
poziom -1; miejsce przeznaczone przede wszystkim dla oséb zwigzanych z UW; budynek nie jest dochodowy,
funkcje komercyjne sg podporzadkowane akademickim; nie konkuruje z okolicg; odnosi sie do dokumentéw
strategicznych catego UW; ma dobre potfgczenie/transport z kampusem gtéwnym

Stan obecny:

* wiekszos$¢ uzytkownikow (2/3) budynku jest zwigzanych z UW

* dogodne potozenie dla Kampusu Powisle, ew. Gtownego

* obecne funkcje ogdélnouniwersyteckie (centrum wolontariatu, klub absolwenta, ombudsman)
wzmacniajgce tozsamosé
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Scenariusz To jest moj kawatek podfogi
wielofunkcyjny, uniwersytecki
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Rekomendacje

Scenariusz To jest moj kawatek podfogi
wielofunkcyjny, uniwersytecki

wymaga zbudowania nowego wizerunku budynku jako przestrzeni wielofunkcyjnej

oznakowanie budynku budujgce silne skojarzenie z UW

budynek ma realizowa¢ zréznicowane potrzeby spotecznosci akademickiej. Administrator budynku (nie
dyrektor BUW) decyduje o tym co sie dzieje w budynku, jak sg wykorzystywane przestrzenie.

usuniecie funkcji nie zwigzanych z UW, dostep do budynku lub wybranych przestrzeni moze wymagac¢
okazania np. legitymacji studenta/pracownika/absolwenta

cztonkowie spotecznosci UW czujg sie u siebie (swoboda uzytkowania, funkcje tylko dla nich, da sie tu
spetni¢ caty dzien, robi¢ rézne rzeczy, jest komfortowo, funkcje zyj3)

duza swoboda uzytkowania budynku dla studentéw — zaréwno w sensie wyboru aktywnosci, jak i swobody
aranzowania przestrzeni, zmiany parametrow komfortu, budynek jako centrum zycia studenckiego,
pozwala na tatwe organizowanie oddolnych eventéw

przeniesienie lub stworzenie zréznicowanych funkcji ogdlnouniwersyteckich, np. Biuro Karier, centrum
sportu, teatr akademicki, tania stotdwka studencka zamiast Rewersu, muzeum UW

poziom -1 przeznaczony na funkcje dostepne tylko dla oséb zwigzanych z UW i bardzo atrakcyjne (np.
przestrzen coworkingowa dla studentéw i absolwentéw, inkubator przedsiebiorczosci UW, teatr
akademicki)

otwarcie wszystkich mozliwych wejs¢, szczegdlnie od strony kampusu gtdwnego

w weekendy/wakacje urozmaicenie programu i przyciggniecie spotecznosci UW poprzez organizacje
wydarzen uniwersyteckich np. zajecia warsztatowe weekendowe, zajecia Uniwersytetu Otwartego, filia
Domu Spotkan z Nauka, wakacyjne kursy jezykowe, szkoty letnie, poprawa dostepnosci sal dydaktycznych
poprzez wpisanie ich do USOS i umozliwienie rezerwacji

przyjazne, wspierajgce nastawienie personelu wobec zréznicowanych form uzytkowania budynku,
przestrzen ma by¢ mozliwa do adaptowania do zmian technologicznych w perspektywie 10-20 lat
(szczegblnie poziom -1)
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Scenariusz Moje miasto, a w nim
wielofunkcyjny, otwarty na miasto

Wizja:

miejsce spotkan i rekreacji dla mieszkaricéw blizszej i dalszej okolicy (zamoznych mtodych dorostych, rodzin z
dzieémi), spotecznosci UW, turystow, gosci pobliskich instytucji kultury i nauki; uzytkownicy pojawiajg sie w
roznych celach; biblioteka jest tylko jedng z funkcji; zagospodarowanie przestrzeni publicznych wspomaga
zroznicowanie aktywnosci, spedzanie czasu, rekreacje. Doktadny wybdr funkcji zalezy od diagnozy okolicy.
Szczegblnej uwagi wymaga zagospodarowanie poziomu -1 tak, by bylo to miejsce interesujgce dla
uzytkownikéw. Ogrody BUW s3g lokalnym parkiem. Oferta BUW musi bra¢ pod uwage otoczenie (nowy
shopping mall, Centrum Nauki Kopernik, Muzeum Sztuki Nowoczesnej i ich oferte, grupy docelowe). Strategia
zarzgdzania budynkiem jest osadzona w kontekscie miejskich dokumentow strategicznych.

Stan obecny:

* ogrod jest wyjatkowym, lubianym miejscem spotkan i spacerow z dzieémi, to nietypowy park, wykracza
poza funkcje przestrzeni zielonej (punkt widokowy)

* w budynku obecni sg uzytkownicy spoza UW (wycieczki szkolne, turysci takze zagraniczni, mtode pary,
grupy dzieci z Centrum Nauki Kopernik)

* organizowane sg wydarzenia niezwigzane z UW (np. wystawa storczykow)

* Rewers petni funkcje jadtodajni dla grup z zewnatrz (wycieczki dzieci z Kopernika)

* ekskluzywny kontekst urbanistyczny — gentryfikacja, drogo, niestudencko, zamozni dorosli w srednim
wieku, rodziny z dzie¢mi

* wyrdzniajgca sie architektura, jest atrakcjg, przyciaga, jest prestizowa inne funkcje sg przy okazji
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Scenariusz Moje miasto, a w nim
wielofunkcyjny, otwarty na miasto
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Rekomendacje

Scenariusz Moje miasto, a w nim
wielofunkcyjny, otwarty na miasto

wymaga zbudowania nowego wizerunku budynku jako przestrzeni wielofunkcyjnej

budynek funkcjonuje na zasadach rynkowych, strategia zarzgdzania odnosi sie do miejskich dokumentdéw
strategicznych odnoszgcych sie do dzielnicy/okolicy

poziom -1 miesci funkcje nawigzujgce do charakteru okolicy, potrzebne mieszkancom

potrzebna doktadniejsza diagnoza, badanie grupy doceloweji adekwatnej oferty (przyktady: koncerty
kameralne, stand-upy, targ $niadaniowy, slow food, nowoczesne zajecia dla dzieci)

strategiczna decyzja czy np. z budynku majg korzysta¢ grupy dzieci z CN Kopernik a jesli tak, to jak zaadaptowac
infrastrukture (jadtodajnia, wejscia, toalety, funkcje towarzyszace)

w budynku i ogrodzie odbywajg sie wydarzenia, koncerty (wygodna blisko$¢é garazu, garaz jest fizycznie i
finansowo dostepny dla gosci wydarzen), budynek jest zywy, aktywny do pdznych godzin wieczornych
ogrod pozostaje w funkcji lokalnego parku, pozwala na sporg swobode uzytkowania (pikniki, gry, sesje
fotograficzne)

funkcje gastronomiczne korzystajg z architektury — ogrédki wychodzg na wewnetrzng alejke i na zewnatrz
(likwidacja parkingu wzdtuz Lipowej)

niektére funkcje nawigzujg do biblioteki mieszczacej sie w budynku (np. ksiegarnio-kawiarnia)

przy wejsciu pétnocnym zamiast parkingu powstaje plaza — stoliki, krzesta, hamaki, tatwy dostep do ogrodu
(wjazd do garazu przeniesiony od ul. Dobrej)

otwarcie na bulwary, otwarcie wejs¢ od Wisty (bedzie ktadka piesza z Pragi)

konieczne lepsze oznakowanie i uatrakcyjnienie wejscia do budynku i na poziom -1, przygotowanie
atrakcyjnego miejsca dla palaczy w oddaleniu od wejscia

Przygotowane oznakowanie i infrastruktura dla turystow (mapy miasta, informacje o transporcie publicznym,
materiaty w réznych jezykach)

zmiana charakteru Rewersu, by¢ moze zwiekszenie liczby i zréznicowania punktéw gastronomicznych

UNIWERSYTET
WARSZAWSKI



Scenariusz Center of excellence czyli Wszechnica
monofunkcyjny, otwarty na miasto

Wizja:

biblioteka publiczna, otwarta i tatwo dostepna; inne funkcje podporzgdkowane funkcji bibliotecznej,
skierowane do szerokiego grona odbiorcéw; synergia z sgsiadujgcymi instytucjami; specyficzne funkcje
zwigzane z zapleczem akademickim (np. wysokospecjalistyczna, wielobranzowa biblioteka, specjalistyczne
kwerendy jako ustuga); przestrzen przystosowana do krétkich pobytdw oraz do indywidualnej i grupowej pracy
(coffice, sale i boksy do pracy); Scista wspdétpraca z bibliotekami innych uczelni; publiczna oferta ustug
odnoszacych sie do wiedzy i edukacji; program dziatania odnosi sie do dokumentow strategicznych na
poziomie miasta i kraju w zakresie edukacji, nauki, innowacyjnosci

Stan obecny:

*  funkcja biblioteczna jest utozsamiana z funkcjg budynku (silna tozsamos¢ miejsca)

*  funkcjonujacy program BiblioWawa System Wypozyczen Warszawskich

*  fatwy dostep do ksigzek (wolny dostep, tadny, nowoczesny wyglad czytelni, sprawnie mozna sie obstuzyc)

*  gtdwnym celem przebywania w budynku sg aktywnosci zwigzane z pracg na miejscu, inne czynnosci s
temu podporzgdkowane (kawa, jedzenie, rozmowy ze znajomymi)

*  funkcje wzmacniajgce centralng role ksigzki (Dedalus, Antykwariat)
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Scenariusz Center of excellence czyli Wszechnica
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Scenariusz Center of excellence czyli Wszechnica
monofunkcyjny, otwarty na miasto

Rekomendacje

* zmiana wizerunku na miejsce bardziej publiczne, otwarte na réznych uzytkownikéw

* Lepsze oznakowanie, recepcja oferujgca informacje o programie miejsca

*  Przystosowanie do krotkich wizyt jednorazowych klientéw (system tatwego dostepu, bilet jednorazowego
wstepu, wydajniejsze szatnie)

* mniej infrastruktury do dfugiego spedzania czasu

* bardziej zroznicowana wiekowo grupa uzytkownikow

* pobyt nie tylko do pracy, krotki dostep do bardzo specjalistycznych zrédet

*  Oferta ustugowa np. wysokospecjalistyczne kwerendy na zamdwienie

* xero, skaner, otwarte wifi

* wyrdwnanie praw osob z legitymacjami z innych uczelni

* ufatwienie dostepu do ogrodu w réznych porach roku, nie tylko z garazu

* nawigzania do otoczenia (otwarcie wejs¢ od strony Wisty, otwarcie od strony ogrodu, wymiana
mapek/informacji z okolicznymi instytucjami, wspdlne wydarzenia, oferta biblioteki i funkcji
towarzyszgcych nawigzujgca do sztuki wspodtczesnej oraz nauki i technologii

* miejsca kawiarniane na zewnatrz budynku lub odstoniecie okien od ulicy — symboliczne , otwarcie na
miasto”

* sala wystawowa potgczona z wyjsciem potnocnym

* dostepne periodyki, codzienna prasa, coffice zdobrym dostepem do prasy (ptytko, wygodnie), zamiast
rewersu kawiarnia prasowa z dobrym wyjscie na zewnatrz

* w weekendy zajecia biblioteczne/edukacyjne dla dzieci, obcokrajowcow i innych grup specjalnych
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