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1 Wprowadzenie

1.1 Cel

Celem dokumentu jest analiza podstawowych założeń i wymagań związanych
z realizacją projektu Aukcjomat. Dokument opisuje podstawowe własności syste-
mu.

1.2 Zakres

Vision dotyczy projektu Aukcjomat. Obejmuje:

� przedstawienie przyczyn rozpoczęcia prac nad projektem;

� spodziewane korzyści płynące z realizacji projektu;

� charakterystykę osób mających wpływ na wymagania projektu;

� charakterystykę przyszłych użytkowników systemu;

� opis priorytetowych wymagań;

� opis wymagań zgłoszonych przez klienta;

1.3 Definicje

użytkownik jednostka prawna korzystająca z systemu Aukcjomat;

moduł autonomiczna część projektu odpowiedzialna za jedną funkcję;

Allegro nazwa własna aukcji internetwej;

platforma J2EE Java 2 Platform, Enterprise Edition;

aplet Javy działający po stronie klienta komponent napisany w Javie;

WWW World Wide Web;

FAQ Frequently Asked Questions, dokument zawierający najczęściej zadawane
pytania wraz z odpowiedziami;

1.4 Omówienie reszty dokumentu

W dalszej części dokumentu znajduje się omówienie zagadnień zasygnalizowa-
nych w podpunkcie 1.2.
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2 Kontekst projektu

2.1 Możliwe korzyści

Projekt Aukcjomat przedstawia system do korzystania z aukcji i sklepów interne-
towych. Duża liczba ofert przedstawianych w ww. miejscach czyni system do prze-
glądania i sortowania ofert atrakcyjnym.

2.2 Postawienie problemu

Wyszukiwanie ofert przez klientów aukcji internetowych jest czasochłonne. Pod-
czas „ręcznego” przeglądania ofert efektywny udział w końcówkach aukcji jest
trudny ze względu na brak synchronizacji zegara użytkownika z zegarem serwisu
aukcyjnego.

Rozwiązaniem problemu jest system parsujący strony html aukcji, tworzący
bazę ofert i wyszukujący oferty spełniające zadane warunki. Dzięki synchroniza-
cji zegara z serwerem aukcji daje możliwość efektywnego udziału w końcówkach
aukcji.

2.3 Kontekst produktu
� Użytkownik chce:

– skuteczniej korzystać z aukcji internetowych;

– efektywnie brać udział w końcówkach aukcji internetowych;

� Aukcjomat jest systemem do korzystania z aukcji i sklepów internetowych.

� W przeciwieństwie do nieautomatycznego korzystania z aukcji nie zajmuje
czasu użytkownika. Daje również większe możliwości kupowania produk-
tów pod koniec aukcji.

3 Osoby mające wpływ na wymagania i projekt

3.1 Demografia rynku

Rozwój społeczeństwa informacyjnego powoduje, że ludzie coraz chętniej sięgają
po różnorakie usługi dostępne w Sieci. Naturalne jest, że w ten sposób chcą i w
coraz większym stopniu będą chcieli „realizować” także swoje codzienne czyn-
ności związane z dokonywaniem zakupów, od artykułów spożywczych począw-
szy, a na sprzęcie elektronicznym i muzyce cyfrowej skończywszy. Stąd należy
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się spodziewać dalszego rozwoju tzw. sklepów internetowych i serwisów aukcyj-
nych, tym szybszego, im większym zaufaniem darzyć będą użytkownicy tę formę
handlu.

W chwili obecnej rynek narzędzi wspomagających kupowanie jest jeszcze
dziewiczy, zwłaszcza w kategori narzędzi wszechstronnych i godnych zaufania.

Brak jest narzędzi pozwalających na wszechstronną analizę ofert — najpo-
pularniejszy w Polsce serwis aukcyjny Allegro umożliwia wyszukiwanie według
prostych kluczy i skromne możliwości sortowania otrzymanych wyników. Brak
też narzędzi wspomagających klienta w prowadzeniu licytacji, w szczegówlności
w licytowaniu końcówek aukcji. Na świecie te udogodnienia zostały stworzone
tylko dla niewielu serwisów anglosaskich — nie są to jednak rozwiązania ogólne,
przydatne polskiemu użytkownikowi.

Stąd też przed odważnymi i ambitnymi projektami w tym zakresie otwiera się
szansa na świetlaną przyszłość. Jednocześnie stworzenie systemu wspomagające-
go dokonywanie zakupów w sieci odpowiada najpilniejszym potrzebom społecz-
ności internetowej.

3.2 Lista osób mających wpływ na wymagania

Nazwa Opis Zakres określanych wymagań i
odpowiedzialności

Grzegorz Grudziń-
ski

Wykładowca na wy-
dziale MIM UW

Odpowiedzialny za zatwierdzenie
całego projektu. Nadzoruje powsta-
wanie systemu.

GRUPA Studenci MIM UW Przeprowadzenie analizy rynku, zde-
finiowanie wymagań potencjalnych
użytkowników uwzględniających
ich preferencje. Zdefiniowanie
wymagań dotyczących bieżącej
eksploatacji systemu.

3.3 Potencjalni użytkowników produktu

System będzie atrakcyjny dla osób korzystających z internetowych serwisów au-
kcyjnych i dokonujących zakupów internetowych.
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3.4 Środowisko użytkownika

System powinien być przygotowany do jednoczesnej obsługi wielu aplikacji klienc-
kich, uruchomionych na jednej bądź wielu maszynach (liczbę aktywnie „działają-
cych” aplikacji klienckich może ograniczyć serwerowa część systemu dla zacho-
wania dobrego czasu obsługi dla pojedynczych aplikacji klienckich).

Powinien też dopuszczać „mobilność” użytkownika; stan sesji użytkownika
nie może być przypisany do maszyny, na której pracuje instancja aplikacji klienc-
kiej.

Umożliwi to pracę z systemem, niezależnie od miejsca, z którego następuje
łączenie się z nim.

W celu maksymalnego uniezależnienia od posiadanego przez potencjalnych
użytkowników sprzętu, system musi być łatwo przenośny. Zbudowany w oparciu
o technologię Java będzie zależny tylko od możliwości uruchomienia wirtualnej
maszyny Javy.

W chwili obecnej nie istnieje szeroko wykorzystywane, wszechstronne opro-
gramowanie klienckie do obsługi aukcji, nie ma więc konieczności integrowania z
nim naszego systemu. Z tego samego powodu większość użytkowników korzysta
w celu udziału w aukcji z przeglądarek internetowych — wydaje się ważne, by
w dłuszej perspektywie zintegrować system z możliwie wieloma przeglądarkami,
maksymalnie wykorzystując ich popularność oraz znajomość ich obsługi.
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3.5 Kluczowe wymagania

3.5.1 Budowa i aktualizowanie bazy ofert

Priorytet: wysoki
Obecne rozwiązanie: Poszczególne sklepy bądź serwisy aukcyjne prowadzą

własne bazy danych. Brak więc aktualnej bazy obejmującej większą liczbę ofert
i umożliwiającej porównania pomiędzy nimi. Froogle - wyszukiwarka ofert skle-
pów internetowych - ogranicza się do katalogowania ofert sklepów, nie zajmuje
się aukcjami i rynkiem polskim.

Proponowane rozwiązanie: Katalogowanie i aktualizowanie bieżących ofert.

3.5.2 Wyszukiwanie w bazie wg kluczy złożonych i sortowanie

Priorytet: wysoki
Obecne rozwiązanie: W najpowszechniejszym w Polsce serwisie aukcyjnym

Allegro brak jest skomplikowanych zapytań, a możliwości sortowania są dość
ograniczone. Serwis eBay udostępnia podobną funkcjonalność, nie pozwala jed-
nak na tworzenie wyszukanych zapytań.

Proponowane rozwiązanie: Docelowo dopuszczenie warunków równoważ-
nych językowi SQL — już w pierwszych wersjach systemu będą dostępne para-
metryzowane przez użytkownika gotowe wzory.

3.5.3 Ocena jakości i opłacalności ofert

Priorytet: średni
Obecne rozwiązanie: Obecne systemy pozwalają jedynie na wybór dyktowa-

ny ceną towaru.
Proponowane rozwiązanie: Uwzględnianie w ocenie ceny, heurystyczna pró-

ba oceny kosztów transportu. Dodatkowo próba oceny faktycznej wiarygodności
i ratingu sprzedawcy (patrz: 3.5.4, 3.5.5 i 3.5.6)

3.5.4 Ocena ratingu sprzedawcy

Priorytet: wysoki
Obecne rozwiązanie: „Gwiazdki” i komentarze wystawiane sobie wzajemnie

przez kontrahentów.
Proponowane rozwiązanie: Heurystyczne uwzględnienie komentarzy użyt-

kowników nt. sprzedawcy oraz wartości sprzedanych produktów i ich kategorii
(sprzedawca dziesięciu lizaków nie będzie wiarygodnym sprzedawcą HighTech;
patrz też: 3.5.5).
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3.5.5 Wyszukiwanie „klik” sprzedawców i fikcyjnych aukcji generujących
duże obroty w małej grupie

Priorytet: wysoki
Obecne rozwiązanie: Nie istnieją.
Proponowane rozwiązanie: Poszukiwanie takich klik w grafie: do opracowa-

nia.

3.5.6 Prześladowanie nierzetelnych sprzedawców

Priorytet: niski
Obecne rozwiązanie: Nie istnieją.
Proponowane rozwiązanie: Wysyłanie maili ostrzegawczych do klientów li-

cytujących na ich aukcjach.

3.5.7 Automatyczne licytowanie

Priorytet: wysoki
Obecne rozwiązanie: Istnieje grupa programów przeznaczonych do automa-

tycznego licytowania na aukcjach eBay i Allegro — wymagają one jednak ciągłej
pracy komputera klienckiego. Istnieje też płatny serwis snip.pl oferujący auto-
matyczne licytowanie w imieniu użytkownika, jednak jego wiarygodność nie jest
wysoka (a wymaga powierzenia sobie hasła użytkownika).

Proponowane rozwiązanie: Złożenie tej pracy na oprogramowanie strony
serwera; synchronizacja zegarów serwisu aukcyjnego i serwera w celu dokładne-
go licytowania w samych końcówkach aukcji. Wprowadzenie tej funkcjonalności
do systemu oferującego kompleksowe usługi aukcyjne, może wpłynąć na zwięk-
szenie jego popularności.

3.5.8 Obserwowanie końcówek aukcji

Priorytet: wysoki
Obecne rozwiązanie: Nie istnieją.
Proponowane rozwiązanie: Udostępnienie użytkownikowi uproszczonego in-

terfejsu wyświetlającego aktualną cenę produktu i umożliwiającego bieżącą licy-
tację.

3.5.9 Śledzenie pojawiających się aukcji i wyszukiwanie korzystnych ofert

Priorytet: wysoki
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Obecne rozwiązanie: Dla serwisów eBay i Allegro istnieją programy wspo-
magające użytkownika w odnajdowaniu nowych, interesujących go aukcji i in-
formujące go o tym drogą elektroniczną. Ich kryteria oceny korzystności ofert
są jednak niezadowalające, a czas reakcji zbyt duży (przysyłają one informację
zbiorczą raz dziennie).

Proponowane rozwiązanie: Rozszerzenie ww. rozwiązania na wszystkie roz-
poznawane aukcje oraz wzbogacenie listy kryteriów oceny oferty. Przysyłanie in-
formacji o ofercie tak szybko, jak to możliwe.

3.5.10 Automatyczne rozpoznawanie i parsowanie stron z ofertami dowol-
nych sklepów i serwisów aukcyjnych.

Priorytet: średni
Obecne rozwiązanie: Obecnie istnieje tylko jeden produkt o wspomnianych

możliwościach: serwis Froogle, przeznaczony jest jednak tylko dla klienta ame-
rykańskiego i nie bada serwisów aukcyjnych; próbując w pełni zautomatyzować
proces odnajdowania i parsowania ofert sprzedaży jest zawodny.

Proponowane rozwiązanie: Docelowo nasze rozwiązanie, w oparciu o algo-
rytmy heurystyczne, ma parsować strony dowolnych aukcji/sklepów — nie ma
natomiast samemu wyszukiwać takich stron, stąd może być mniej zawodne. W
pierwszych wersjach dołączony będzie kreator schematów parsowania, który trze-
ba będzie uruchamiać dla nowych sklpów/serwisów aukcyjnych.

4 Konkurencja i alternatywy

4.1 Ręczne przeszukiwanie aukcji w wybranej kategorii

Zalety

� Możliwość dokładnego obejrzenia wszystkich aukcji w wybranej kategorii

Wady

� Długi czas potrzebny na znalezienie interesującej aukcji

� Konieczność częstego powtarzania wyszukiwania, by nie opuścić nowych
aukcji.

� Konieczność częstego odwiedzania serwisu w przypadku poszukiwania rzad-
kich przedmiotów.
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� Utrudniona licytacja w końcówce aukcji, w stopniu zależnym od połączenia
klienta z serwerem.

� Trudno odnaleźć aukcję przez pomyłkę umieszczoną w złej kategorii.

� Trudno sprawdzić, czy w innym sklepie czy serwisie aukcyjnym nie ma
lepszej oferty.

Podsumowanie Nasze rozwiązanie znacznie skraca czas potrzebny do znalezie-
nia przedmiotu oraz daje dodatkowe możliwości.

4.2 Korzystanie z wyszukiwarki Allegro

Wady
� Możliwość wyszukania aukcji spełniających zadane kryteria.

Wady

� Ubogie kryteria wyszukiwania

� Konieczność częstego powtarzania wyszukiwania, by nie opuścić nowych
aukcji.

� Konieczność częstego odwiedzania serwisu w przypadku poszukiwania rzad-
kich przedmiotów.

� Trudno sprawdzić, czy w innym sklepie czy serwisie aukcyjnym nie ma
lepszej oferty.

Podsumowanie Nasze rozwiązanie znacznie skraca czas potrzebny do znalezie-
nia przedmiotu oraz daje dodatkowe możliwości.

4.3 Serwis snip.pl

Zalety

� Licytacja w końcówkach aukcji w serwisach Allegro i eBay.

Wady

� Opłata pobierana za korzystanie z serwisu.

� Brak jakichkolwiek możliwości wyszukiwania interesujących aukcji.
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Podsumowanie Nasze rozwiązanie daje możliwość wyszukiwania ofert, a także
wiele innych możliwości.

5 Omówienie produktu

5.1 Umiejscowienie produktu

System Aukcjomat pracuje na serwerze głównym oraz na komputerach klientów.

Użytkownik uruchamia na swoim komputerze aplikację kliencką, która łączy się
z serwerem głównym, a także bezpośrednio z serwisami aukcyjnymi i sklepami.

Aukcjomat współpracuje z serwisem aukcyjnym Allegro, a także z innymi wy-
branymi serwisami aukcyjnymi i sklepami internetowymi.

Częścią systemu będzie baza danych przedmiotów dostępnych w serwisach au-
kcyjnych i sklepach internetowych oraz baza sprzedawców.

5.2 Podsumowanie możliwości

Poniższa tabelka zawiera skrócony opis podstawowych możliwości systemu i ko-
rzyści wynikających z jego użycia. Dokładny opis własności systemu znajduje się
w rozdziale 6.

5.2.1 Korzyści klienta

W tej części opisane są korzyści wynikające z użycia systemu osiągane przez
użytkownika.

Korzyść wynajmującego Sposób realizacji
Szybkie i wygodne wyszukiwanie przed-
miotów.

Baza danych o aukcjach i sklepach inter-
netowych.

Jednolita obsługa różnych sklepów i ser-
wisów aukcyjnych.

Baza danych o aukcjach i sklepach inter-
netowych.

Ocena korzystności ofert. Baza danych o aukcjach, sprzedawcach i
sklepach internetowych.

Ocena sprzedawcy. Baza danych o sprzedawcach i komenta-
rzach.

Ocena stanu przedmiotu. Wyszukiwanie pewnych słów kluczo-
wych.
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Korzyść wynajmującego Sposób realizacji
Licytacja w końcówkach aukcji. Synchronizacja czasu z zegarem serwera

aukcynjego, możliwość ustalenia sche-
matu podnoszenia stawek.

Ocena jakości zdjęć dołączonych do opi-
su przedmiotu.

Sprawdzenie rozdzielczości zdjęcia .

Wyszukiwanie nowych aukcji. Regularnie aktualizowana baza o au-
kcjach.

5.2.2 Korzyści operatora serwisu Aukcjomat

W tej części opisane są korzyści płynące z utrzymywania systemu Aukcjomat
przez jego operatora.

Korzyść operatora Sposób realizacji
Wpływy z reklam Bannery na stronie i w aplikacji klienc-

kiej
Wpływy z promocji wybranych aukcji,
sprzedawców i sklepów internetowych

Umieszczenie promowanej oferty na lep-
szej pozycji w wynikach wyszukiwania

5.3 Założenia i zależności

Zakładamy:

� Stały dostęp do Internetu.

� Stabilność szablonów stron obsługiwanych serwisów.

5.4 Koszta

Z systemem związana jest konieczność przechowywania i przesyłania dużej ilości
informacji. Należy zapewnić serwer sieciowy o odpowiedniej mocy obliczenio-
wej, przestrzeni dyskowej i łączu internetowym.

5.5 Licencjonowanie i instalacja

Aplikacja kliencka, w formie apletu Javy, będzie dostępna do pobrania ze strony
serwisu. Instalacja apletu będzie się sprowadzała do wybrania katalogu, w którym
przechowywane mają być dane. Użytkownicy, którzy wykupią płatną licencję na
aplikację kliencką, będą mogli przechowywać swoje dane na serwerze, dzięki cze-
mu z każdego komputera, z którego się zalogują, będą mieli do nich dostęp.
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6 Własności produktu

6.1 Obsługa kont użytkowników

Zakładanie konta, logowanie, wylogowywanie, zmiana hasła.

6.2 Budowanie i utrzymywanie bazy danych produktów

Aukcjomat na bieżąco śledzi oferty pojawiające się w wybranych (przez admini-
stratora serwera) serwisach internetowych. Aukcjomat może aktualizować swoją
bazę danych w wybranych odstępach czasu. Przy każdej aktualizacji do bazy da-
nych dodawane są nowe oferty, a usuwane (lub archiwizowane) te, których termin
ważności minął.

6.2.1 Aukcje serwisu Allegro

Serwis Allegro to największy i najpopularniejszy portal aukcyjny w Polsce. Sza-
cunkowo, znajduje się tam zawsze ok. 500.000 aukcji (szacunki na podstawie
porównania numerów seryjnych aukcji nowych i kończących się). Ze względów
efektywnościowych Aukcjomat nie aktualizuje automatycznie opisów aukcji - je-
śli opis aukcji zostanie zmieniony po jej skatalogowaniu przez Aukcjomat, nie
będzie on sprawdzany przy kolejnych aktualizacjach (ze względów efektywno-
ściowych). Aktualizowane są natomiast ceny poszczególnych produktów, które
zmieniają się w toku licytacji. W toku dalszych prac projektowych zostanie usta-
lony, czy użytkownik będzie miał możliwość ręcznego poproszenia Aukcjoma-
tu o zaktualizowanie opisów określonego, niewielkiego zbioru ofert. Aukcjomat
utrzymuje w bazie wszystkie informacje o ofercie, jakie można znaleźć na Alle-
gro: numer aukcji, kategorię, tytuł, opis, aktualną ceną, liczbę egzemplarzy wy-
stawionych na aukcji, liczbę wszystkich ofert, koszty przesyłki (heurystycznie),
lokalizację i rating sprzedawcy, akceptowane formy płatności, czas zakończenia i
rozpoczęcia, informację o dostępnej opcji „kup teraz”, informację o nieosiągniętej
cenie minimalnej, opis produktu, jakość i ilość zdjęć załączonych do aukcji.

6.2.2 Auckje serwisu eBay

Serwis eBay to największy i najpopularniejszy portal aukcyjny na świecie. Sza-
cunkowo, znajduje się tam zawsze ok. 6.000.000 aukcji (dane "USA Today" z
roku 2001, więc można to traktować jako ograniczenie dolne). Prawdopodobnie
rozmiar danych jaki osiągnąłby system po zebraniu tak dużej liczby ofert, prze-
kraczałby możliwości przechowywania i akualizacji w środowisku testowym. Au-
kcjomat będzie jednak przygotowany do obsługi całego serwisu i po zapewnieniu
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odpowiednich możliwości sprzętowych, będzie mógł obsługiwać eBay w pełnym
stopniu. Aukcjomat utrzymuje w bazie te same informacje o ofertach, co w przy-
padku aukcji Allegro.

6.2.3 Oferty dowolnych sklepów internetowych

Dzięki heurystycznemu rozpoznawaniu zawartości strony, Aukcjomat będzie przy-
stosowany do budowania bazy danych produktów oferowanych w sklepach inter-
netowych. Możliwe będzie skonfigurowanie Aukcjomatu, by aktualizował ofertę
podanych sklepów w wybranych odstępach czasu. Ze względu na specyfikę za-
dania, oferty niektórych sklepów nie będą mogły być prawidłowo rozpoznane. O
produktach zbierane będą następujące informacje: nazwa, cena brutto/netto, opis.
Na dalszym etapie prac projektowych zostanie rozważone zbieranie zdjęć produk-
tów.

6.2.4 Oferty zdefiniowanych sklepów internetowych

Aukcjomat umożliwiać będzie zdefiniowanie schematu parsowania oferty danego
sklepu internetowego. Sklep taki będzie następnie obsługiwany przez Aukcjomat
w normalny sposób - będzie utrzymywana baza danych jego ofert z funkcją wy-
szukiwania.

6.3 Wyszukiwanie ofert w bazie danych

Wśród skatalogowanych w bazie danych ofert, Aukcjomat umożliwia wyszuki-
wanie interesujących użytkownika produktów.

6.3.1 Klucze proste

Przy wyszukiwaniu używane mogą być klucze proste - określające dla każdej z
informacji przechowywanych w bazie, jej żadane wartości. W przypadku danych
liczbowych możliwe będzie określenie przedziału wartości. W przypadku danych
tekstowych możliwe będzie określenie słowa lub wyrażenia występującego w da-
nym polu. Możliwe będzie zdefiniowanie zbioru serwisów, których dotyczyć bę-
dzie wyszukiwanie.

6.3.2 Klucze złożone

Przy wyszukiwaniu używane mogą być klucze złożone - wyrażenia języka SQL
operujące na danych o ofercie. W toku dalszych prac projektowych określone
zostanie, na ile złożone wyrażenia będą obsługiwane, oraz czy możliwe będzie
używanie własnych zapytań, czy jedynie parametryzowanie zapytań ustalonych.
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6.3.3 Typowe klucze

Aukcjomat zawierać będzie zestaw typowych kluczy przydatnych przy wyszu-
kiwaniu, sortowaniu i obserwacji ofert. Będą one mogły być parametryzowane
przez użytkownika.

6.3.4 Sortowanie

Lista wyników wyszukiwania może być posortowana wg wartości liczbowej pro-
stej (tj. wartości danego pola) lub złożonej (tj. wyniku operacji na wartościach
kilku pól). Dostępna będzie funkcja sortowania stabilnego wg kilku kolejnych
kluczy.

6.3.5 Filtrowanie

Z listy wyników wyszukiwania można będzie usunąć oferty spełniające określony
warunek (warunek definiowany będzie w ten sam sposób, co przy wyszukiwaniu -
może być kluczem prostym lub złożonym). Typowe propozycje filtrowania obej-
mują usuwanie z listy aukcji z ceną minimalną, prywatne, oraz bez opcji „kup
teraz”.

6.3.6 Grupowanie

Na życzenie użytkownika Aukcjomat będzie mógł spróbować pogrupować oferty
dotyczące tego samego produktu. Użytkownik może też samodzielnie zaznaczyć
produkty i pogrupować je. Każda grupa reprezentowana będzie na liście wyników
wyszukiwania przez produkt, którego pozycja na niepogrupowanej liście była naj-
wyższa.

6.3.7 Ocena korzystności

Specjalny, predefiniowany klucz sortowania umożliwi ustalenie ofert w porządku
uwzględniającym cenę, rating sprzedawcy (biorąc szczególnie pod uwagę opinie o
sprzedawcy dotyczące artykułów z tej samej kategorii, co rozpatrywany), koszty
transportu, lokalizację sprzedawcy, czas do zakończenia, dostępność opcji „kup
teraz”, opcjonalnie opis stanu produktu wg słów kluczowych (heurystycznie).

6.4 Śledzenie pojawiających się ofert

Aukcjomat umożliwia użytkownikowi zdefiniowanie klucza wyszukiwania, który
będzie sprawdzany po każdej aktualizacji danych. Jeśli pojawi się nowa oferta
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spełniająca podane warunki, użytkownik jest informowany o niej pocztą elek-
troniczną. Informacja zawiera zdefiniowane wcześniej przez użytkownika dane
o auckji.

Dalsze punkty dotyczą aukcji internetowych.

6.5 Wspomaganie określania ratingu sprzedawcy

Aukcjomat będzie katalogować opinie wystawiane sobie wzajemnie przez użyt-
kowników serwisu aukcyjnego. Na tej podstawie starał się będzie określić faktycz-
ny rating sprzedawcy. Uwzględni przy tym rating osób wystawiających mu opinię,
wartość tranzakcji, których opinia dotyczyła. Przeprowadzi też heurystyczną ana-
lizę grafu poleceń, mającą na celu wykrycie małych grup osób wystawiających
sobie wzajemnie dużą ilość pozytywnych opinii - wartość takich opinii będzie
istotnie niższa niż pozostałych, gdyż zachodzi podejrzenie, że dotyczyły one fik-
cyjnych tranzakcji. Aukcjomat potrafi też obliczyć rating sprzedawcy odnośnie
określonej kategorii produktów - uwzględni wtedy szczególnie przeszłe opinie
sprzedawcy za sprzedaż produktów w określonej kategorii.

6.6 Obserwowanie w czasie rzeczywistym końcówek aukcji

Aukcjomat umożliwia śledzenie aukcji, które kończą się w ciągu najbliższej mi-
nuty. Jeśli ktoś obserwuje taką aukcję, jest powiadamiany na bieżąco o zmianach
cen.

6.7 Wspomaganie zakupu produktu

6.7.1 Odwiedzenie strony aukcji

Po odnalezieniu interesującej oferty, Aukcjomat może otworzyć okno przeglądar-
ki internetowej na stronie aukcji.

6.7.2 Natychmiastowa licytacja/zakup

Aukcjomat umożliwia dla wybranego produktu natychmiastowy zakup (w przy-
padku „kup teraz”), lub licytację do określonej kwoty.

6.7.3 Licytacje o określonym czasie

Możliwe będzie bieżące licytowanie produktu podczasu końcówki aukcji lub usta-
wienie funkcji „snajperskiej”, która dokona za użytkownika licytacji do określo-
nej kwoty, o określonej godzinie (nawet w ostatnich sekundach aukcji). Aukcjo-
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mat synchronizuje swój zegar z serwisem aukcyjnym, by precyzyjnie zalicytować
w określonym czasie.

6.7.4 Prześladowanie oszusta

Jeśli użytkownik zostanie oszukany przez sprzedawcę, Aukcjomat umożliwi psu-
cie opinii temu sprzedawcy. W tym celu będzie wysyłał e-mail’e ostrzegawcze o
zdefiniowanej przez użytkownika treści, do osób, które biorą udział w aukcjach
tego sprzedawcy. Ze względu na możliwość nadużyć tej funkcji, jej obecność i/lub
ostateczna postać w systemie zostanie określona na dalszym etapie prac projekto-
wych.

6.8 Wyszukiwanie produktów umieszczonych w nieodpowied-
niej kategorii

Aukcjomat, przy pomocy algorytmów heurystycznych, będzie podejmował próbę
określenia, czy opis produktu nie wskazuje, że został on wystawiony w nieod-
powiedniej kategorii. Taki produkt często można nabyć po bardziej atrakcyjnej
cenie. Na dalszym etapie prac projektowych zostanie określone, czy dostępna bę-
dzie lista wszystkich takich aukcji, czy też jedynie pasujących do określonych
kluczy.

7 Wymagania jakościowe

System jest dostępny 24 godziny na dobę. Ewentualne modyfikacje są wprowa-
dzane bez przerywania jego działania. Uzyskiwanie informacji od serwera będzie
odbywać się na bieżąco. Informacje od obsługiwanych serwerów aukcji (tzn. Al-
legro i eBay) będą się pojawiać bez przekłamań i będą godne zaufania. Natomiast
nie wszystkie informacje od innych serwerów muszą być wyświetlane zupełnie
poprawnie. Akcje wykonywane w imieniu użytkownika (np. licytowanie) powin-
ny się odbywać bezbłędnie.

8 Inne wymagania

8.1 Standardy

Komunikacja programów klienckich z serwerem Aukcjomat oraz serwera Au-
kcjomat z serwerami aukcji i sklepów internetowych oparta będzie na protokole
TCP/IP. Ta druga korzystać będzie także z protokołu HTTP. Dostarczone przez
nas programy będą zgodne z maszyną wirtualną Javy.
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8.2 Wymagania systemowe

Serwer Aukcjomat dysponuje łączem internetowym o przepustowości przynaj-
mniej 2 Mbps. Umożliwia on uruchamianie programów maszyny J2EE w wersji
1.4. Wymagane zasoby dyskowe są proporcjonalne do liczby i rozmiaru obsługi-
wanych aukcji internetowych. Do obsługi serwera Allegro potrzebne będzie około
10 GB. Wyposażenie serwera w procesor Pentium IV 3 GHz lub lepszy gwaran-
tuje wydajność opisaną w 8.3.

Komputery użytkowników korzystających z systemu powinny mieć minimal-
ną wydajność porównywalną z Celeron 1 GHz (warunek ten spełnia praktycz-
nie dowolny współczesny zestaw komputerowy) oraz dostęp do Internetu. Mogą
pracować pod dowolnym systemem operacyjnym umożliwiającym uruchamianie
programów na maszynie wirtualnej Javy, na przykład Windows 98 lub nowszym.

8.3 Wymagania wydajnościowe

Pojedynczy serwer w konfiguracji opisanej w 8.2 będzie obsługiwał pojedyncze
żądanie od użytkownika w czasie do jednej sekundy. Aukcje będą widoczne w
systemie Aukcjomat maksymalnie po piętnastu minutach od ich pojawienia się na
serwerze aukcji. Przy wzroście popularności systemu, system pozostaje niezmie-
niony, a zwiększanie wydajności serwera realizowane jest na drodze sprzętowej.
Można również uruchomić niezależnie kilka serwerów. Należy wówczas rozwa-
żyć zmianę systemu w taki sposób, aby umożliwiał wymianę danych pomiędzy
tymi serwerami.

8.4 Wymagania środowiska

Przewiduje się regularne wykonywanie kopii bezpieczeństwa informacji o użyt-
kownikach i otrzymywanych od użytkowników. Tych nanych jest niewiele w po-
równaniu z informacjami o aukcjach. Przywrócenie podstawowej funkcjonalno-
ści systemu w wypadku awarii może zostać wykonane w krótszym niż dwanaście
godzin. Wystarczy w tym celu użyć dowolnego komputera zgodnego z IA32 i
zainstalować na nim z dysku instalacyjnego oprogramowanie serwera. Następnie
należy przywrócić bazę danych, odtworzając jej część z kopii bezpieczeństwa, a
resztę poprzez pobranie stron z serwera aukcji internetowych (czas trwania tej
operacji zależy od przepustowości łącza i dostępności serwera aukcji, przy łączu
jak w 8.2 powinno to potrwać kilka godzin). Chociaż dane otrzymywane od użyt-
kowników nie są kluczowe dla systemu i ich odtwarzanie w wypadku wystąpienia
awarii nie jest absolutnie konieczne, to jednak jest zalecane dla zachowania do-
brego wizerunku systemu.
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9 Wymagania dokumentacyjne

9.1 Pomoc dla użytkownika końcowego

W podstawowej wersji systemu Aukcjomat nie przewiduje się tworzenia pomocy
dla użytkowników. Program w założeniu ma być na tyle prosty w obsłudze, żeby
taki podręcznik nie był potrzebny. Poza tym użytkownik nie będzie miał z reguły
wystarczającej ilości czasu do zgłębiania takowej lektury. W razie potrzeby, w
późniejszym terminie, będzie można uzupełnić Aukcjomat o system pomocy on-
line.

9.2 Instrukcje instalacji i konfiguracji

Ze względu na specyfikę systemu zalecane jest, aby instalacja jego części ser-
werowej odbywała się przy współudziale przedstawiciela zespołu wykonującego
system. Z tego powodu instrukcja instalacji i konfiguracji zawiera jedynie któtkie
informacje dotyczące:

� znaczenia poszczególnych zmiennych środowiskowych;

� znaczenia poszczególnych plików konfiguracyjnych;

� sposobów korzystania z wbudowanych mechanizmów konfiguracji.

9.3 Dokumentacja techniczna

Dokumentacja techniczna będzie zawierała ogólny opis systemu oraz jego po-
działu na składowe. Będzie obejmowała kwestie związane z połączeniem syste-
mu Aukcjomat z serwerami aukcji i sklepów internetowych. Dokumentacja bę-
dzie zawierała opis komunikatów przesyłanych pomiędzy serwerem a programem
klienckim.

9.4 Oznaczenia markowe

Logo zespołu wykonawczego będzie widoczne w formie bannera reklamowego
w wybranych okienkach programu klienckiego. Żadne dodatkowe oznaczenia nie
będą używane.
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A Atrybuty własności

Wszystkie atrybuty własności zebrano w tabeli A.4.

A.1 Status

Status własności określono w skali 0-1.
Status 0 oznacza rozważanie możliwości wprowadzenia własności,
status 1 oznacza zatwierdzenie własności do realizacji,
status 2 oznaczałby zaimplementowanie własności.

A.2 Znaczenie

Znaczenie własności dla projektu określono w skali 1-3.
Znaczenie 1 określa własności dodatkowe, wspierające główne funkcje systemu,
znaczenie 2 określa własności istotne dla funkcjonalności systemu,
znaczenie 3 określa własności kluczowe dla funkcjonalności systemu.

A.3 Trudność implementacji

Trudność implementacji własności określono w skali 0-3. Trudność 0 oznacza
własności, których realizacja jest rutynowa i prosta, nie powinna zająć więcej niż
kilka godzin.

Trudność 1 oznacza własności, których realizacja jest rutynowa, jednak ze
względu na dużą złożoność, może być czasochłonna,

Trudność 2 oznacza własności, które wymagają zaawansowanego podejścia
algorytmicznego, realizacja może zająć bardzo dużo czasu, a końcowy sukces nie
jest oczywisty,

Trudność 3 oznacza własności, których idealne zrealizowanie jest niewyko-
nalne przy dostępnych nam środkach, ale mamy zamiar przygotować rozwiązania
przybliżone, które będą sobie radzić w typowych sytuacjach. Te własności można
dowolnie długo rozwijać i nigdy ich nie skończymy.

A.4 Ryzyko

Ryzyko załamania się projektu ze względu na kłopoty z własnością jest pochodną
znaczenia i trudności implementacji tej własności. Oto wyszczególnienie istot-
nych, spodziewanych problemów:
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Wyszukiwanie
Przyczyna problemów: Bardzo duży rozmiar bazy danych - uzyskanie zado-

walającej prędkości będzie niełatwe.
Możliwe rozwiązania: Ograniczanie rozmiaru bazy danych (obsługiwanie

produktów z niewszystkich kategorii), ograczanie wyszukiwania do jednej kate-
gorii produktów. Rezygnacja z obsługi kluczy złożonych wprowadzanych przez
użytkownika na rzecz parametryzowania typowych kluczy wprowadzonych do
systemu.

Budowanie bazy danych aukcji
Przyczyna problemów: Brak dostępu do sprzętu i łącza internetowego, któ-

re nadąży za częstymi aktualizacjami danych na stronach serwisów aukcyjnych.
Kłopotliwy dostęp do przestrzeni dyskowych koniecznych do utrzymywania bazy
danych dużych rozmiarów.

Możliwe rozwiązania: Ograniczanie rozmiaru bazy danych (obsługiwanie
produktów z niewszystkich kategorii).

Budowanie bazy danych ofert dowolnych sklepów
Przyczyna problemów: Zróżnicowanie engine’ów używanych przez sklepy

internetowe.
Możliwe rozwiązania: Zrealizowanie własności w ograniczonym stopniu, by

wspierała najbardziej typowe rozwiązania.

Budowanie bazy danych ofert zdefiniowanych sklepów
Przyczyna problemów: Język definicji opisu stron sklepów internetowych,

wystarczająco silny, by wspierać dowolny engine sklepu, jest bardzo trudny do
zrealizowania.

Możliwe rozwiązania: Stworzenie wygodnego sposobu opisu stron, który bę-
dzie skuteczny w wielu przypadkach.

Licytacje o określonym czasie
Przyczyna problemów: Opóźnienia w przesyłaniu danych przez łącza inter-

netowe - czas licytacji może być trudno określić dokładnie.
Możliwe rozwiązania: Zmniejszenie dokładności „strzałów snajperskich”,

nie są kluczową częścią systemu, mają już mocną konkurencję na rynku.

Obserwowanie w czasie rzeczywistym końcówek aukcji
Przyczyna problemów: Opóźnienia w przesyłaniu danych przez łącza inter-

netowe - zanim nadejdzie odpowiedź od serwera, licytacja może się skończyć.
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Możliwe rozwiązania: Podłączenie serwera naszego serwisu do łącza interne-
towego o możliwie małym opóźnieniu do serwera aukcji. Ewentualnie rezygnacja
z własności.

A.5 Tabela atrybutów własności

Własność Status Znaczenie Trudność

Budowanie i utrzymywanie bazy danych aukcji Allegro 1 3 1
Budowanie i utrzymywanie bazy danych aukcji eBay 1 2 1
Budowanie i utrzymywanie bazy danych ofert dowolnych
sklepów internetowych

1 2 3

Budowanie i utrzymywanie bazy danych ofert zdefinio-
wanych sklepów internetowych

0 2 2

Wyszukiwanie ofert w bazie danych (klucze proste i zło-
żone)

1 3 2

Filtrowanie wyników 1 2 1
Sortowanie wyników (klucze proste) 1 3 0
Sortowanie wyników (klucze złożone) 1 2 1
Klucz sortowania: ocena korzystności 1 2 0
Grupowanie wyników 0 1 2
Typowe klucze wyszukiwania, filtrowania i sortowania 0 1 1
Śledzenie pojawiających się ofert 1 3 0
Wspomaganie określania ratingu sprzedawcy 1 2 3
Prześladowanie oszusta 0 1 0
Wyszukiwanie produktów umieszczonych w nieodpo-
wiedniej kategorii

0 1 3

Obserwowanie w czasie rzeczywistym końcówek aukcji 1 2 3
Odwiedzanie strony aukcji 1 2 0
Natychmiastowa licytacja/zakup 1 2 0
Licytacje o określonym czasie 1 2 3
Obsługa kont użytkowników 1 3 0

B Historia zmian

Wersja Data Autor Opis
0.7 18.10.2004 Zofia Barańczuk Pierwsza wersja dokumentu.

c
�

GRUPA Strona 23 z 23


