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1 Woprowadzenie

1.1 Cel

Celem dokumentu jest analiza podstawowych zatozeh i wymagah zwigzanych
z realizacja projektu Aukcjomat. Dokument opisuje podstawowe wiasnosci syste-
mu.

1.2 Zakres
Vision dotyczy projektu Aukcjomat. Obejmuje:

e przedstawienie przyczyn rozpoczecia prac nad projektem;

e spodziewane korzysci ptynace z realizacji projektu;

e charakterystyke 0s6b majacych wptyw na wymagania projektu;
e charakterystyke przysztych uzytkownikdw systemu;

e 0pis priorytetowych wymagan;

e opis wymagan zgtoszonych przez klienta;

1.3 Definicje

uzytkownik jednostka prawna korzystajgca z systemu Aukcjomat;

modut autonomiczna czeS€ projektu odpowiedzialna za jedng funkcje;

Allegro nazwa wiasna aukcji internetwej;

platforma J2EE Java 2 Platform, Enterprise Edition;

aplet Javy dziatajacy po stronie klienta komponent napisany w Javie;

WWW World Wide Web;

FAQ Frequently Asked Questions, dokument zawierajacy najczesciej zadawane

pytania wraz z odpowiedziami;

1.4  Omdwienie reszty dokumentu

W dalszej czesci dokumentu znajduje sie omoéwienie zagadnieh zasygnalizowa-
nych w podpunkcie 1.2.
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2 Kontekst projektu

2.1 Mozliwe korzysci

Projekt Aukcjomat przedstawia system do korzystania z aukcji i sklepow interne-
towych. Duza liczba ofert przedstawianych w ww. miejscach czyni system do prze-
gladania i sortowania ofert atrakcyjnym.

2.2 Postawienie problemu

Wyszukiwanie ofert przez klientow aukcji internetowych jest czasochtonne. Pod-
czas ,recznego” przegladania ofert efektywny udziat w kohcéwkach aukcji jest
trudny ze wzgledu na brak synchronizacji zegara uzytkownika z zegarem serwisu
aukcyjnego.

Rozwigzaniem problemu jest system parsujacy strony html aukcji, tworzacy
baze ofert i wyszukujacy oferty spetniajace zadane warunki. Dzigki synchroniza-
cji zegara z serwerem aukcji daje mozliwos¢ efektywnego udziatu w kohcdwkach
aukcji.

2.3 Kontekst produktu

e Uzytkownik chce:

— skuteczniej korzystac z aukcji internetowych;
— efektywnie bra¢ udziat w kohcowkach aukcji internetowych;

e Aukcjomat jest systemem do korzystania z aukcji i sklepdw internetowych.

e W przeciwiehstwie do nieautomatycznego korzystania z aukcji nie zajmuje
czasu uzytkownika. Daje rowniez wigksze mozliwosci kupowania produk-
tow pod koniec aukgji.

3 Osoby majace wptyw na wymagania i projekt

3.1 Demografia rynku

Rozwa0j spoteczenstwa informacyjnego powoduje, ze ludzie coraz chetniej siegaja
po réznorakie ustugi dostepne w Sieci. Naturalne jest, ze w ten sposob chcg i w
coraz wigkszym stopniu beda chcieli ,,realizowac” takze swoje codzienne czyn-
nosci zwigzane z dokonywaniem zakupdw, od artykutéw spozywczych poczaw-
szy, a na sprzecie elektronicznym i muzyce cyfrowej skohczywszy. Stad nalezy
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sig spodziewact dalszego rozwoju tzw. sklepow internetowych i serwiséw aukcyj-
nych, tym szybszego, im wiekszym zaufaniem darzy¢ beda uzytkownicy te forme
handlu.

W chwili obecnej rynek narzedzi wspomagajacych kupowanie jest jeszcze
dziewiczy, zwtaszcza w kategori narzedzi wszechstronnych i godnych zaufania.

Brak jest narzedzi pozwalajacych na wszechstronng analize ofert — najpo-
pularniejszy w Polsce serwis aukcyjny Allegro umozliwia wyszukiwanie wedtug
prostych kluczy i skromne mozliwosci sortowania otrzymanych wynikéw. Brak
tez narzedzi wspomagajacych klienta w prowadzeniu licytacji, w szczegdwlInosci
w licytowaniu konhcowek aukcji. Na Swiecie te udogodnienia zostaty stworzone
tylko dla niewielu serwisow anglosaskich — nie s3 to jednak rozwigzania ogolne,
przydatne polskiemu uzytkownikowi.

Stad tez przed odwaznymi i ambitnymi projektami w tym zakresie otwiera si¢
szansa na Swietlang przysztoS¢. Jednocze$nie stworzenie systemu wspomagajace-
go dokonywanie zakupéw w sieci odpowiada najpilniejszym potrzebom spotecz-
noSci internetowe;.

3.2 Lista 0os6b majacych wptyw na wymagania

Nazwa Opis Zakres okreSlanych wymagan i
odpowiedzialnosci

Grzegorz Grudzih- | Wyktadowca na wy- | Odpowiedzialny za zatwierdzenie

ski dziale MIM UW catego projektu. Nadzoruje powsta-

wanie systemu.

GRUPA

Studenci MIM UW

Przeprowadzenie analizy rynku, zde-
finiowanie wymagah potencjalnych
uzytkownikéw  uwzgledniajacych
ich  preferencje.  Zdefiniowanie
wymagah dotyczacych biezacej
eksploatacji systemu.

3.3 Potencjalni uzytkownikow produktu

System bedzie atrakcyjny dla oséb korzystajacych z internetowych serwiséw au-
kcyjnych i dokonujacych zakupdw internetowych.

© GRUPA
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3.4 Srodowisko uzytkownika

System powinien by¢ przygotowany do jednoczesnej obstugi wielu aplikacji klienc-
kich, uruchomionych na jednej badz wielu maszynach (liczbe aktywnie ,,dziataja-
cych” aplikacji klienckich moze ograniczy¢ serwerowa czes¢ systemu dla zacho-
wania dobrego czasu obstugi dla pojedynczych aplikacji klienckich).

Powinien tez dopuszczac ,,mobilno$¢” uzytkownika; stan sesji uzytkownika
nie moze by¢ przypisany do maszyny, na ktdrej pracuje instancja aplikacji klienc-
Kiej.

Umozliwi to prace z systemem, niezaleznie od miejsca, z ktérego nastepuje
faczenie sie z nim.

W celu maksymalnego uniezaleznienia od posiadanego przez potencjalnych
uzytkownikow sprzetu, system musi by¢ tatwo przenoény. Zbudowany w oparciu
o0 technologie Java bedzie zalezny tylko od mozliwosci uruchomienia wirtualnej
maszyny Javy.

W chwili obecnej nie istnieje szeroko wykorzystywane, wszechstronne opro-
gramowanie klienckie do obstugi aukcji, nie ma wiec koniecznosci integrowania z
nim naszego systemu. Z tego samego powodu wigkszoS¢ uzytkownikéw korzysta
w celu udziatu w aukcji z przegladarek internetowych — wydaje sie wazne, by
w dtuszej perspektywie zintegrowac system z mozliwie wieloma przegladarkami,
maksymalnie wykorzystujac ich popularno$¢ oraz znajomos¢ ich obstugi.
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3.5 Kluczowe wymagania
3.5.1 Budowa i aktualizowanie bazy ofert

Priorytet: wysoki
Obecne rozwigzanie: Poszczegolne sklepy badz serwisy aukcyjne prowadzg
wiasne bazy danych. Brak wiec aktualnej bazy obejmujacej wigksza liczbe ofert
I umozliwiajacej porownania pomigedzy nimi. Froogle - wyszukiwarka ofert skle-
pow internetowych - ogranicza si¢ do katalogowania ofert sklepdw, nie zajmuje
sie aukcjami i rynkiem polskim.
Proponowane rozwigzanie: Katalogowanie i aktualizowanie biezgcych ofert.

3.5.2 Wyszukiwanie w bazie wg kluczy ztozonych i sortowanie

Priorytet: wysoki

Obecne rozwigzanie: W najpowszechniejszym w Polsce serwisie aukcyjnym
Allegro brak jest skomplikowanych zapytah, a mozliwosci sortowania sa dos¢
ograniczone. Serwis eBay udostepnia podobna funkcjonalnosg, nie pozwala jed-
nak na tworzenie wyszukanych zapytan.

Proponowane rozwigzanie: Docelowo dopuszczenie warunkéw réwnowaz-
nych jezykowi SQL — juz w pierwszych wersjach systemu beda dostepne para-
metryzowane przez uzytkownika gotowe wzory.

3.5.3 Ocena jakosci i optacalnosci ofert

Priorytet: Sredni
Obecne rozwigzanie: Obecne systemy pozwalajg jedynie na wybor dyktowa-
ny ceng towaru.
Proponowane rozwigzanie: Uwzglednianie w ocenie ceny, heurystyczna pro-
ba oceny kosztéw transportu. Dodatkowo proba oceny faktycznej wiarygodnosci
i ratingu sprzedawcy (patrz: 3.5.4, 3.5.5i 3.5.6)

3.5.4 Ocena ratingu sprzedawcy

Priorytet: wysoki

Obecne rozwigzanie: ,,Gwiazdki” i komentarze wystawiane sobie wzajemnie
przez kontrahentow.

Proponowane rozwigzanie: Heurystyczne uwzglednienie komentarzy uzyt-
kownikow nt. sprzedawcy oraz wartoSci sprzedanych produktéw i ich kategorii
(sprzedawca dziesigciu lizakdéw nie bedzie wiarygodnym sprzedawca HighTech;
patrz tez: 3.5.5).
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3.5.5 Wyszukiwanie ,,klik” sprzedawcow i fikcyjnych aukcji generujgcych
duze obroty w matej grupie

Priorytet: wysoki
Obecne rozwigzanie: Nie istnieja.
Proponowane rozwigzanie: Poszukiwanie takich klik w grafie: do opracowa-
nia.

3.5.6 PrzeSladowanie nierzetelnych sprzedawcow

Priorytet: niski
Obecne rozwigzanie: Nie istnieja.
Proponowane rozwigzanie: Wysytanie maili ostrzegawczych do klientow li-
cytujacych na ich aukcjach.

3.5.7 Automatyczne licytowanie

Priorytet: wysoki

Obecne rozwigzanie: Istnieje grupa programéw przeznaczonych do automa-
tycznego licytowania na aukcjach eBay i Allegro — wymagaja one jednak ciggtej
pracy komputera klienckiego. Istnieje tez ptatny serwis snip.pl oferujacy auto-
matyczne licytowanie w imieniu uzytkownika, jednak jego wiarygodnoS¢ nie jest
wysoka (a wymaga powierzenia sobie hasta uzytkownika).

Proponowane rozwigzanie: Ztozenie tej pracy na oprogramowanie strony
serwera; synchronizacja zegarow serwisu aukcyjnego i serwera w celu doktadne-
go licytowania w samych kohcéwkach aukcji. Wprowadzenie tej funkcjonalnosci
do systemu oferujgcego kompleksowe ustugi aukcyjne, moze wptyna€ na zwigk-
szenie jego popularnoéci.

3.5.8 Obserwowanie kohcdwek aukcji

Priorytet: wysoki
Obecne rozwigzanie: Nie istnieja.
Proponowane rozwigzanie: Udostgpnienie uzytkownikowi uproszczonego in-
terfejsu wySwietlajacego aktualng ceng produktu i umozliwiajacego biezaca licy-
tacje.

3.5.9 Sledzenie pojawiajacych sig aukcji i wyszukiwanie korzystnych ofert

Priorytet: wysoki

© GRUPA Strona 9z 23
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Obecne rozwigzanie: Dla serwisow eBay i Allegro istnieja programy wspo-
magajace uzytkownika w odnajdowaniu nowych, interesujacych go aukcji i in-
formujace go o tym droga elektroniczna. Ich kryteria oceny korzystnosci ofert
sg jednak niezadowalajace, a czas reakcji zbyt duzy (przysytaja one informacje
zbiorczg raz dziennie).

Proponowane rozwigzanie: Rozszerzenie ww. rozwigzania na wszystkie roz-
poznawane aukcje oraz wzbogacenie listy kryteriow oceny oferty. Przysytanie in-
formacji o ofercie tak szybko, jak to mozliwe.

3.5.10 Automatyczne rozpoznawanie i parsowanie stron z ofertami dowol-
nych sklepéw i serwiséw aukcyjnych.

Priorytet: Sredni

Obecne rozwigzanie: Obecnie istnieje tylko jeden produkt o wspomnianych
mozliwosciach: serwis Froogle, przeznaczony jest jednak tylko dla klienta ame-
rykanhskiego i nie bada serwiséw aukcyjnych; prébujac w petni zautomatyzowac
proces odnajdowania i parsowania ofert sprzedazy jest zawodny.

Proponowane rozwigzanie: Docelowo nasze rozwigzanie, w oparciu o algo-
rytmy heurystyczne, ma parsowac strony dowolnych aukcji/sklepdw — nie ma
natomiast samemu wyszukiwac takich stron, stad moze by¢ mniej zawodne. W
pierwszych wersjach dotaczony bedzie kreator schematow parsowania, ktory trze-
ba bedzie uruchamia¢ dla nowych sklpéw/serwiséw aukcyjnych.

4 Konkurencja i alternatywy

4.1 Reczne przeszukiwanie aukcji w wybranej kategorii
Zalety

e Mozliwost doktadnego obejrzenia wszystkich aukcji w wybranej kategorii

Wady
e Dlugi czas potrzebny na znalezienie interesujacej aukcji

e KoniecznoS¢ czestego powtarzania wyszukiwania, by nie opusci¢ nowych
aukeji.

e Koniecznos¢ czestego odwiedzania serwisu w przypadku poszukiwania rzad-
kich przedmiotow.
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¢ Utrudniona licytacja w kohcdwce aukcji, w stopniu zaleznym od potaczenia
Klienta z serwerem.

e Trudno odnalez¢ aukcje przez pomytke umieszczona w ztej kategorii.
e Trudno sprawdzi€, czy w innym sklepie czy serwisie aukcyjnym nie ma

lepszej oferty.

Podsumowanie Nasze rozwigzanie znacznie skraca czas potrzebny do znalezie-
nia przedmiotu oraz daje dodatkowe mozliwo5ci.

4.2 Korzystanie z wyszukiwarki Allegro
Wady

e Mozliwost wyszukania aukcji spetniajacych zadane kryteria.

Wady

Ubogie kryteria wyszukiwania

KoniecznoS¢ czestego powtarzania wyszukiwania, by nie opuéci¢ nowych
aukeji.

Koniecznos¢ czestego odwiedzania serwisu w przypadku poszukiwania rzad-
kich przedmiotow.

Trudno sprawdzi¢, czy w innym sklepie czy serwisie aukcyjnym nie ma
lepszej oferty.

Podsumowanie Nasze rozwigzanie znacznie skraca czas potrzebny do znalezie-
nia przedmiotu oraz daje dodatkowe mozliwo5ci.

4.3 Serwis snip.pl
Zalety

e Licytacja w koncowkach aukcji w serwisach Allegro i eBay.

Wady

e Optata pobierana za korzystanie z serwisu.

e Brak jakichkolwiek mozliwosci wyszukiwania interesujacych aukcji.
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Podsumowanie Nasze rozwigzanie daje mozliwos¢ wyszukiwania ofert, a takze

wiele innych mozliwosci.

5 Omowienie produktu

5.1 Umiejscowienie produktu

System Aukcjomat pracuje na serwerze gtownym oraz na komputerach klientow.

Uzytkownik uruchamia na swoim komputerze aplikacje kliencka, ktéra taczy sie
z serwerem gtownym, a takze bezpoSrednio z serwisami aukcyjnymi i sklepami.

Aukcjomat wspotpracuje z serwisem aukcyjnym Allegro, a takze z innymi wy-
branymi serwisami aukcyjnymi i sklepami internetowymi.

Czescig systemu bedzie baza danych przedmiotéw dostepnych w serwisach au-
kcyjnych i sklepach internetowych oraz baza sprzedawcow.

5.2 Podsumowanie mozliwosci

Ponizsza tabelka zawiera skrocony opis podstawowych mozliwoésci systemu i ko-
rzysci wynikajacych z jego uzycia. Dokadny opis wiasnosci systemu znajduje sie

w rozdziale 6.

5.2.1 Korzysci klienta

W tej czeSci opisane sg korzySci wynikajace z uzycia systemu osiggane przez

uzytkownika.

Korzys¢ wynajmujacego

Sposob realizacji

Szybkie i wygodne wyszukiwanie przed-
miotow.

Baza danych o aukcjach i sklepach inter-
netowych.

Jednolita obstuga réznych sklepow i ser-
wisow aukcyjnych.

Baza danych o aukcjach i sklepach inter-
netowych.

Ocena korzystnosci ofert.

Baza danych o aukcjach, sprzedawcach i
sklepach internetowych.

Ocena sprzedawcy.

Baza danych o sprzedawcach i komenta-
rzach.

Ocena stanu przedmiotu.

Wyszukiwanie pewnych stow kluczo-
wych.
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Korzys¢ wynajmujacego Sposob realizacji

Licytacja w kohcdwkach aukcji.

Synchronizacja czasu z zegarem serwera
aukcynjego, mozliwos¢ ustalenia sche-
matu podnoszenia stawek.

Ocena jakoéci zdjet dotgczonych do opi-
su przedmiotu.

Sprawdzenie rozdzielczosci zdjecia .

Wyszukiwanie nowych aukcji.

Regularnie aktualizowana baza o au-
kcjach.

5.2.2 Korzysci operatora serwisu Aukcjomat

W tej czeSci opisane sg korzysci ptynace z utrzymywania systemu Aukcjomat

przez jego operatora.

Korzys¢ operatora

Sposaéb realizacji

Wplywy z reklam

Bannery na stronie i w aplikacji klienc-
kiej

Wplywy z promocji wybranych aukciji,
sprzedawcow i sklepow internetowych

Umieszczenie promowanej oferty na lep-
szej pozycji w wynikach wyszukiwania

5.3 Zatozenia i zaleznosci
Zaktadamy:

e Staty dostep do Internetu.

e Stabilnos¢ szablondw stron obstugiwanych serwisow.

5.4 Koszta

Z systemem zwigzana jest konieczno$¢ przechowywania i przesyfania duzej ilosci
informacji. Nalezy zapewniC serwer sieciowy o odpowiedniej mocy obliczenio-
wej, przestrzeni dyskowej i fgczu internetowym.

5.5 Licencjonowanie i instalacja

Aplikacja kliencka, w formie apletu Javy, bedzie dostepna do pobrania ze strony
serwisu. Instalacja apletu bedzie sig sprowadzata do wybrania katalogu, w ktérym
przechowywane maja by¢ dane. Uzytkownicy, ktérzy wykupia ptatna licencje na
aplikacje kliencka, bedg mogli przechowywac swoje dane na serwerze, dzieki cze-
mu z kazdego komputera, z ktorego sie zaloguja, beda mieli do nich dostep.
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6 Wiasnosci produktu

6.1 Obstuga kont uzytkownikow

Zaktadanie konta, logowanie, wylogowywanie, zmiana hasta.

6.2 Budowanie i utrzymywanie bazy danych produktow

Aukcjomat na biezaco $ledzi oferty pojawiajace sie w wybranych (przez admini-
stratora serwera) serwisach internetowych. Aukcjomat moze aktualizowac swoja
baze danych w wybranych odstepach czasu. Przy kazdej aktualizacji do bazy da-
nych dodawane sg nowe oferty, a usuwane (lub archiwizowane) te, ktérych termin
waznosci minat.

6.2.1 Aukcje serwisu Allegro

Serwis Allegro to najwigkszy i najpopularniejszy portal aukcyjny w Polsce. Sza-
cunkowo, znajduje sie tam zawsze ok. 500.000 aukcji (szacunki na podstawie
poréwnania numeréw seryjnych aukcji nowych i kohczacych sig). Ze wzgledéw
efektywnoSciowych Aukcjomat nie aktualizuje automatycznie opiséw aukcji - je-
Sli opis aukcji zostanie zmieniony po jej skatalogowaniu przez Aukcjomat, nie
bedzie on sprawdzany przy kolejnych aktualizacjach (ze wzgledoéw efektywno-
Sciowych). Aktualizowane sg natomiast ceny poszczeg6lnych produktow, ktore
zmieniaja sie w toku licytacji. W toku dalszych prac projektowych zostanie usta-
lony, czy uzytkownik bedzie miat mozliwoS¢ recznego poproszenia Aukcjoma-
tu o zaktualizowanie opiséw okreslonego, niewielkiego zbioru ofert. Aukcjomat
utrzymuje w bazie wszystkie informacje o ofercie, jakie mozna znalez¢ na Alle-
gro: numer aukcji, kategorie, tytut, opis, aktualng ceng, liczbg egzemplarzy wy-
stawionych na aukcji, liczbe wszystkich ofert, koszty przesytki (heurystycznie),
lokalizacje i rating sprzedawcy, akceptowane formy ptatnosci, czas zakohczenia i
rozpoczecia, informacje o dostepnej opcji ,,kup teraz”, informacje o nieosiagnietej
cenie minimalnej, opis produktu, jakoS¢ i iloS¢ zdje¢ zatgczonych do aukcji.

6.2.2 Auckje serwisu eBay

Serwis eBay to najwiekszy i najpopularniejszy portal aukcyjny na Swiecie. Sza-
cunkowo, znajduje sig tam zawsze ok. 6.000.000 aukcji (dane "USA Today" z
roku 2001, wiec mozna to traktowac jako ograniczenie dolne). Prawdopodobnie
rozmiar danych jaki osiggnatby system po zebraniu tak duzej liczby ofert, prze-
kraczatby mozliwoésci przechowywania i akualizacji w srodowisku testowym. Au-
kcjomat bedzie jednak przygotowany do obstugi catego serwisu i po zapewnieniu
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odpowiednich mozliwosci sprzetowych, bedzie mégt obstugiwac eBay w petnym
stopniu. Aukcjomat utrzymuje w bazie te same informacje o ofertach, co w przy-
padku aukcji Allegro.

6.2.3 Oferty dowolnych sklepdw internetowych

Dzieki heurystycznemu rozpoznawaniu zawartosci strony, Aukcjomat bedzie przy-
stosowany do budowania bazy danych produktéw oferowanych w sklepach inter-
netowych. Mozliwe bedzie skonfigurowanie Aukcjomatu, by aktualizowat ofertg
podanych sklepow w wybranych odstepach czasu. Ze wzgledu na specyfike za-
dania, oferty niektérych sklepdw nie beda mogty by¢ prawidtowo rozpoznane. O
produktach zbierane beda nastepujace informacje: nazwa, cena brutto/netto, opis.
Na dalszym etapie prac projektowych zostanie rozwazone zbieranie zdje¢ produk-
tow.

6.2.4 Oferty zdefiniowanych sklepéw internetowych

Aukcjomat umozliwiaC bedzie zdefiniowanie schematu parsowania oferty danego
sklepu internetowego. Sklep taki bedzie nastepnie obstugiwany przez Aukcjomat
w normalny sposob - bedzie utrzymywana baza danych jego ofert z funkcjg wy-
szukiwania.

6.3 Wyszukiwanie ofert w bazie danych

Wsrod skatalogowanych w bazie danych ofert, Aukcjomat umozliwia wyszuki-
wanie interesujacych uzytkownika produktow.

6.3.1 Klucze proste

Przy wyszukiwaniu uzywane moga by¢ klucze proste - okreslajace dla kazdej z
informacji przechowywanych w bazie, jej zadane wartosci. W przypadku danych
liczbowych mozliwe bedzie okreSlenie przedziatu wartosci. W przypadku danych
tekstowych mozliwe bedzie okreSlenie stowa lub wyrazenia wystepujacego w da-
nym polu. Mozliwe bedzie zdefiniowanie zbioru serwisdw, ktérych dotyczy¢ be-
dzie wyszukiwanie.

6.3.2 Klucze ztozone

Przy wyszukiwaniu uzywane moga by¢ klucze ztozone - wyrazenia jezyka SQL
operujace na danych o ofercie. W toku dalszych prac projektowych okre$lone
zostanie, na ile ztozone wyrazenia bedg obstugiwane, oraz czy mozliwe bedzie
uzywanie wiasnych zapytan, czy jedynie parametryzowanie zapytah ustalonych.
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6.3.3 Typowe klucze

Aukcjomat zawieraC bedzie zestaw typowych kluczy przydatnych przy wyszu-
kiwaniu, sortowaniu i obserwacji ofert. Bedg one mogly by¢ parametryzowane
przez uzytkownika.

6.3.4 Sortowanie

Lista wynikow wyszukiwania moze by¢ posortowana wg wartosci liczbowej pro-
stej (tj. wartosci danego pola) lub ztozonej (tj. wyniku operacji na wartoSciach
Kilku pél). Dostepna bedzie funkcja sortowania stabilnego wg kilku kolejnych
Kluczy.

6.3.5 Filtrowanie

Z listy wynikow wyszukiwania mozna bedzie usung¢ oferty spetniajgce okreSlony
warunek (warunek definiowany bedzie w ten sam sposéb, co przy wyszukiwaniu -
moze by¢ kluczem prostym lub ztozonym). Typowe propozycje filtrowania obej-
muja usuwanie z listy aukcji z ceng minimalna, prywatne, oraz bez opcji ,,kup
teraz”.

6.3.6 Grupowanie

Na zyczenie uzytkownika Aukcjomat bedzie mégt sprobowac pogrupowac oferty
dotyczace tego samego produktu. Uzytkownik moze tez samodzielnie zaznaczy¢
produkty i pogrupowac je. Kazda grupa reprezentowana bedzie na liscie wynikow
wyszukiwania przez produkt, ktdrego pozycja na niepogrupowanej liscie bya naj-
wyzsza.

6.3.7 Ocena korzystnosci

Specjalny, predefiniowany klucz sortowania umozliwi ustalenie ofert w porzadku
uwzgledniajgcym ceng, rating sprzedawcy (biorgc szczegolnie pod uwage opinie o
sprzedawcy dotyczace artykutow z tej samej kategorii, co rozpatrywany), koszty
transportu, lokalizacje sprzedawcy, czas do zakohczenia, dostepnos¢ opcji ,,kup
teraz”, opcjonalnie opis stanu produktu wg stéw kluczowych (heurystycznie).

6.4 Sledzenie pojawiajacych sie ofert

Aukcjomat umozliwia uzytkownikowi zdefiniowanie klucza wyszukiwania, ktory
bedzie sprawdzany po kazdej aktualizacji danych. Jesli pojawi sie nowa oferta
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spetniajgca podane warunki, uzytkownik jest informowany o niej poczta elek-
troniczng. Informacja zawiera zdefiniowane wcze$niej przez uzytkownika dane
0 auckji.

Dalsze punkty dotycza aukcji internetowych.

6.5 Wspomaganie okreslania ratingu sprzedawcy

Aukcjomat bedzie katalogowac opinie wystawiane sobie wzajemnie przez uzyt-
kownikow serwisu aukcyjnego. Na tej podstawie starat sie bedzie okresli¢ faktycz-
ny rating sprzedawcy. Uwzgledni przy tym rating os6b wystawiajgcych mu opinie,
wartoS¢ tranzakcji, ktorych opinia dotyczyfa. Przeprowadzi tez heurystyczna ana-
lize grafu polecen, majaca na celu wykrycie matych grup oséb wystawiajacych
sobie wzajemnie duza ilo§¢ pozytywnych opinii - wartoS¢ takich opinii bedzie
istotnie nizsza niz pozostatych, gdyz zachodzi podejrzenie, ze dotyczyty one fik-
cyjnych tranzakcji. Aukcjomat potrafi tez obliczy¢ rating sprzedawcy odno$nie
okreslonej kategorii produktow - uwzgledni wtedy szczegOlnie przeszie opinie
sprzedawcy za sprzedaz produktéw w okreslonej kategorii.

6.6 Obserwowanie w czasie rzeczywistym koncowek aukcji

Aukcjomat umozliwia $ledzenie aukcji, ktére kohcza sie w ciggu najblizszej mi-
nuty. Jesli kto§ obserwuje taka aukcje, jest powiadamiany na biezaco o zmianach
cen.

6.7 Wspomaganie zakupu produktu

6.7.1 Odwiedzenie strony aukcji

Po odnalezieniu interesujacej oferty, Aukcjomat moze otworzy¢ okno przegladar-
Ki internetowej na stronie aukcji.

6.7.2 Natychmiastowa licytacja/zakup

Aukcjomat umozliwia dla wybranego produktu natychmiastowy zakup (w przy-
padku ,,kup teraz”), lub licytacje do okreSlonej kwoty.

6.7.3 Licytacje o okreSlonym czasie

Mozliwe bedzie biezgce licytowanie produktu podczasu kohcdwki aukcji lub usta-
wienie funkcji ,,snajperskiej”, ktora dokona za uzytkownika licytacji do okreslo-
nej kwoty, o okre$lonej godzinie (nawet w ostatnich sekundach aukcji). Aukcjo-
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mat synchronizuje swdj zegar z serwisem aukcyjnym, by precyzyjnie zalicytowac
w okre§lonym czasie.

6.7.4 PrzeSladowanie oszusta

Jesli uzytkownik zostanie oszukany przez sprzedawce, Aukcjomat umozliwi psu-
cie opinii temu sprzedawcy. W tym celu bedzie wysytat e-mail’e ostrzegawcze o
zdefiniowanej przez uzytkownika tresci, do osob, ktére biorg udziat w aukcjach
tego sprzedawcy. Ze wzgledu na mozliwos¢ naduzyc tej funkcji, jej obecnos¢ i/lub
ostateczna posta¢ w systemie zostanie okreslona na dalszym etapie prac projekto-
wych.

6.8 Wyszukiwanie produktow umieszczonych w nieodpowied-
niej kategorii

Aukcjomat, przy pomocy algorytmow heurystycznych, bedzie podejmowat probe
okre$lenia, czy opis produktu nie wskazuje, ze zostat on wystawiony w nieod-
powiedniej kategorii. Taki produkt czesto mozna naby¢ po bardziej atrakcyjnej
cenie. Na dalszym etapie prac projektowych zostanie okre$lone, czy dostepna be-
dzie lista wszystkich takich aukcji, czy tez jedynie pasujacych do okreslonych
Kluczy.

7 Wymagania jakoSciowe

System jest dostepny 24 godziny na dobe. Ewentualne modyfikacje sa wprowa-
dzane bez przerywania jego dziatania. Uzyskiwanie informacji od serwera bedzie
odbywac si¢ na biezaco. Informacje od obstugiwanych serwerdw aukcji (tzn. Al-
legro i eBay) beda sie pojawiac bez przektaman i beda godne zaufania. Natomiast
nie wszystkie informacje od innych serwerow musza by¢ wyswietlane zupetnie
poprawnie. Akcje wykonywane w imieniu uzytkownika (np. licytowanie) powin-
ny sie odbywac bezbtednie.

8 Inne wymagania

8.1 Standardy

Komunikacja programow klienckich z serwerem Aukcjomat oraz serwera Au-
kcjomat z serwerami aukcji i sklepdw internetowych oparta bedzie na protokole
TCP/IP. Ta druga korzystat bedzie takze z protokotu HTTP. Dostarczone przez
nas programy bedg zgodne z maszyng wirtualng Javy.
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8.2 Wymagania systemowe

Serwer Aukcjomat dysponuje tgczem internetowym o przepustowosci przynaj-
mniej 2 Mbps. Umozliwia on uruchamianie programow maszyny J2EE w wersji
1.4. Wymagane zasoby dyskowe sg proporcjonalne do liczby i rozmiaru obstugi-
wanych aukcji internetowych. Do obstugi serwera Allegro potrzebne bedzie okoto
10 GB. Wyposazenie serwera w procesor Pentium 1V 3 GHz lub lepszy gwaran-
tuje wydajnoS¢ opisang w 8.3.

Komputery uzytkownikéw korzystajacych z systemu powinny mie¢ minimal-
ng wydajnos¢ poréwnywalng z Celeron 1 GHz (warunek ten spetnia praktycz-
nie dowolny wspotczesny zestaw komputerowy) oraz dostep do Internetu. Moga
pracowac pod dowolnym systemem operacyjnym umozliwiajgcym uruchamianie
programdéw na maszynie wirtualnej Javy, na przyktad Windows 98 lub nowszym.

8.3 Wymagania wydajnosciowe

Pojedynczy serwer w konfiguracji opisanej w 8.2 bedzie obstugiwat pojedyncze
zadanie od uzytkownika w czasie do jednej sekundy. Aukcje bedg widoczne w
systemie Aukcjomat maksymalnie po pietnastu minutach od ich pojawienia si¢ na
serwerze aukcji. Przy wzroScie popularnosci systemu, system pozostaje niezmie-
niony, a zwigkszanie wydajnoSci serwera realizowane jest na drodze sprzetowe;j.
Mozna réwniez uruchomic niezaleznie kilka serweréw. Nalezy wowczas rozwa-
zyt zmiang systemu w taki sposéb, aby umozliwiat wymiang danych pomiedzy
tymi serwerami.

8.4 Wymagania Srodowiska

Przewiduje sie regularne wykonywanie kopii bezpieczehstwa informacji o uzyt-
kownikach i otrzymywanych od uzytkownikdw. Tych nanych jest niewiele w po-
rownaniu z informacjami o aukcjach. Przywrdcenie podstawowej funkcjonalno-
Sci systemu w wypadku awarii moze zostac wykonane w krotszym niz dwanascie
godzin. Wystarczy w tym celu uzy¢ dowolnego komputera zgodnego z 1A32 i
zainstalowac na nim z dysku instalacyjnego oprogramowanie serwera. Nastepnie
nalezy przywrécic baze danych, odtworzajac jej czeS¢ z kopii bezpieczehstwa, a
reszte poprzez pobranie stron z serwera aukcji internetowych (czas trwania tej
operacji zalezy od przepustowosci tgcza i dostepnosci serwera aukcji, przy aczu
jak w 8.2 powinno to potrwac kilka godzin). Chociaz dane otrzymywane od uzyt-
kownikow nie sg kluczowe dla systemu i ich odtwarzanie w wypadku wystgpienia
awarii nie jest absolutnie konieczne, to jednak jest zalecane dla zachowania do-
brego wizerunku systemu.
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9 Wymagania dokumentacyjne

9.1 Pomoc dla uzytkownika konhcowego

W podstawowej wersji systemu Aukcjomat nie przewiduje si¢ tworzenia pomocy
dla uzytkownikéw. Program w zatozeniu ma by¢ na tyle prosty w obstudze, zeby
taki podrecznik nie byt potrzebny. Poza tym uzytkownik nie bedzie miat z reguty
wystarczajgcej iloSci czasu do zgtebiania takowej lektury. W razie potrzeby, w
pOzniejszym terminie, bedzie mozna uzupetni¢ Aukcjomat o system pomocy on-
line.

9.2 Instrukcje instalacji i konfiguracji

Ze wzgledu na specyfike systemu zalecane jest, aby instalacja jego czeSci ser-
werowej odbywala sie przy wspétudziale przedstawiciela zespotu wykonujacego
system. Z tego powodu instrukcja instalacji i konfiguracji zawiera jedynie ktotkie
informacje dotyczace:

e znaczenia poszczegélnych zmiennych srodowiskowych;
e znaczenia poszczegblnych plikéw konfiguracyjnych;

e sposobow korzystania z wbudowanych mechanizmow konfiguracii.

9.3 Dokumentacja techniczna

Dokumentacja techniczna bedzie zawierata ogdlny opis systemu oraz jego po-
dziatu na sktadowe. Bedzie obejmowata kwestie zwigzane z potgczeniem syste-
mu Aukcjomat z serwerami aukcji i sklepdw internetowych. Dokumentacja be-
dzie zawierata opis komunikatow przesytanych pomiedzy serwerem a programem
Klienckim.

9.4 (Oznaczenia markowe

Logo zespotu wykonawczego bedzie widoczne w formie bannera reklamowego
w wybranych okienkach programu klienckiego. Zadne dodatkowe oznaczenia nie
beda uzywane.
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A Atrybuty wlasnosci

Wszystkie atrybuty wtasnosci zebrano w tabeli A.4.

A.l1 Status

Status wkasnosci okresSlono w skali 0-1.

Status 0 oznacza rozwazanie mozliwosci wprowadzenia wtasnosci,
status 1 oznacza zatwierdzenie wtasnosci do realizacji,

status 2 oznaczatby zaimplementowanie wiasnosci.

A.2 Znaczenie

Znaczenie wiasnosci dla projektu okreslono w skali 1-3.

Znaczenie 1 okreSla whasnosci dodatkowe, wspierajgce gtdwne funkcje systemu,
znaczenie 2 okreSla whasnoéci istotne dla funkcjonalnosci systemu,

znaczenie 3 okre$la wiasnosci kluczowe dla funkcjonalnosci systemu.

A.3 Trudnos¢ implementacji

TrudnoS¢ implementacji wtasnosci okreSlono w skali 0-3. Trudno$¢ O oznacza
wiasnosci, ktorych realizacja jest rutynowa i prosta, nie powinna zaja¢ wiecej niz
kilka godzin.

Trudno$¢ 1 oznacza wiasnosci, ktorych realizacja jest rutynowa, jednak ze
wzgledu na duzg ztozonos¢, moze by¢ czasochtonna,

TrudnoS¢ 2 oznacza wiasnosci, ktére wymagaja zaawansowanego podejscia
algorytmicznego, realizacja moze zajac bardzo duzo czasu, a kohcowy sukces nie
jest oczywisty,

TrudnoS¢ 3 oznacza wiasnosci, ktorych idealne zrealizowanie jest niewyko-
nalne przy dostepnych nam srodkach, ale mamy zamiar przygotowac rozwigzania
przyblizone, ktére beda sobie radzi¢ w typowych sytuacjach. Te wiasnoSci mozna
dowolnie dtugo rozwijac i nigdy ich nie skohczymy.

A.4 Ryzyko

Ryzyko zatamania sie projektu ze wzgledu na ktopoty z whasnoécia jest pochodna
znaczenia i trudnosci implementacji tej whasnosci. Oto wyszczegdlnienie istot-
nych, spodziewanych problemow:
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Wyszukiwanie

Przyczyna problemoéw: Bardzo duzy rozmiar bazy danych - uzyskanie zado-
walajgcej predkosci bedzie nietatwe.

Mozliwe rozwigzania: Ograniczanie rozmiaru bazy danych (obstugiwanie
produktéw z niewszystkich kategorii), ograczanie wyszukiwania do jednej kate-
gorii produktow. Rezygnacja z obstugi kluczy ztozonych wprowadzanych przez
uzytkownika na rzecz parametryzowania typowych kluczy wprowadzonych do
systemu.

Budowanie bazy danych aukcji

Przyczyna probleméw: Brak dostepu do sprzetu i tgcza internetowego, kto-
re nadazy za czestymi aktualizacjami danych na stronach serwiséw aukcyjnych.
Ktopotliwy dostep do przestrzeni dyskowych koniecznych do utrzymywania bazy
danych duzych rozmiaréw.

Mozliwe rozwigzania: Ograniczanie rozmiaru bazy danych (obstugiwanie
produktow z niewszystkich kategorii).

Budowanie bazy danych ofert dowolnych sklepow

Przyczyna problemoéw: Zrdznicowanie engine’6w uzywanych przez sklepy
internetowe.

Mozliwe rozwigzania: Zrealizowanie wtasnoSci w ograniczonym stopniu, by
wspierata najbardziej typowe rozwigzania.

Budowanie bazy danych ofert zdefiniowanych sklepéw

Przyczyna problemoéw: Jezyk definicji opisu stron sklepéw internetowych,
wystarczajgco silny, by wspiera¢ dowolny engine sklepu, jest bardzo trudny do
zrealizowania.

Mozliwe rozwigzania: Stworzenie wygodnego sposobu opisu stron, ktéry be-
dzie skuteczny w wielu przypadkach.

Licytacje o okreSlonym czasie

Przyczyna problemow: Opdznienia w przesyfaniu danych przez tacza inter-
netowe - czas licytacji moze by¢ trudno okresli¢ doktadnie.

Mozliwe rozwigzania: Zmniejszenie doktadnosci ,,strzatdbw snajperskich”,
nie sg kluczowa czescig systemu, majg juz mocng konkurencje na rynku.

Obserwowanie w czasie rzeczywistym koncowek aukcji

Przyczyna problemow: Opdznienia w przesyfaniu danych przez tacza inter-
netowe - zanim nadejdzie odpowiedz od serwera, licytacja moze sie skonhczyc.
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Mozliwe rozwigzania: Podtaczenie serwera naszego serwisu do tacza interne-
towego o mozliwie matym opo6znieniu do serwera aukcji. Ewentualnie rezygnacja

Z wlasnosci.

A.5 Tabela atrybutéw wasnosci

Wiasnosc

Status

Znaczenie Trudnos¢

Budowanie i utrzymywanie bazy danych aukcji Allegro

Budowanie i utrzymywanie bazy danych aukcji eBay

[EEY

N

[N

Budowanie i utrzymywanie bazy danych ofert dowolnych
sklepdw internetowych

Budowanie i utrzymywanie bazy danych ofert zdefinio-
wanych sklepéw internetowych

Wyszukiwanie ofert w bazie danych (klucze proste i zto-
zone)

Filtrowanie wynikow

Sortowanie wynikow (klucze proste)

Sortowanie wynikow (klucze ztozone)

Klucz sortowania: ocena korzystnosci

Grupowanie wynikow

Typowe klucze wyszukiwania, filtrowania i sortowania

Sledzenie pojawiajgcych sie ofert

Wspomaganie okreslania ratingu sprzedawcy

PrzeSladowanie oszusta

Wyszukiwanie produktéw umieszczonych w nieodpo-
wiedniej kategorii

ook r|lo ok rlkrlkr

RPN W R R DNDDNWN

WO WO RFRNOFOK

Obserwowanie w czasie rzeczywistym koncowek aukcji

Odwiedzanie strony aukcji

Natychmiastowa licytacja/zakup

Licytacje o okreSlonym czasie

Obstuga kont uzytkownikow

N R R

WINNNN

O W o olw

B Historia zmian

Wersja | Data Autor Opis

0.7 18.10.2004 | Zofia Baranczuk | Pierwsza wersja dokumentu.
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