Systemy zarzadzania dokumentami
Czesé 2




Rodzaje 1 odmiany systemow
zarzadzania dokumentami

*  Web Content Management Systems — zarzadzanie zawarto$cig witryny
internetowe;.

» Enterprise Content Management Systems — zarzadzanie dokumentami
biznesowymi organizacji.

* System obiegu dokumentéw kancelaryjnych.

* System publikacyjny.

» Portal korporacyjny.

* System do pracy grupowe;j.

* FElektroniczne archiwum.
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Web Content Management

* Zarzadzanie:

— struktura witryny (serwisami, kolekcjami stron, odnosnikami do innych
stron),

— zawartoscia tekstowa witryny (artykutami, stronami),
— wygladem witryny (szablony stron).
* Modyfikacje zawartosci witryny:
— edycja tekstow,
— proces przygotowania — korekty — akceptacji zmiany,

— grupowanie zmian w transakcje.
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Systemy do zarzadzania zawarto$cia witryn internetowych (ang. Web Content
Management Systems) zyskaty ogromna popularno$¢ wowczas, gdy praktyka
stato si¢ posiadanie stron internetowych przez niemal wszystkie organizacje.
Systemy takie pozwalaja tworzyc¢ i1 aktualizowa¢ zawarto$¢ witryny bez
koniecznosci pisania dokumentow bezposrednio w HTML-u. Najczgsciej tres¢
stron edytuje si¢ w wizualnym edytorze, za$ sam system doktada do nich
jednolity nagtowek, menu 1 stopke, spdjne dla catej witryny.

Na rynku dostgpne sa zarowno systemy proste 1 darmowe, jak 1 drogie systemy
komercyjne, oferujace zaawansowana funkcjonalnoscé.

Do ciekawszych funkcjonalnosci systeméw WCMS nalezy mozliwo$¢
grupowania zmian w tzw. transakcje. Pozwala ona wykonywac¢ zmiany w tresci 1
strukturze witryny w sposob niewidoczny dla czytelnikéw, az do momentu
zatwierdzenia calej serii zmian. Dzigki temu czytelnicy nie widza okresowych
niespojnosci w strukturze witryny, jakie moga si¢ pojawia¢ podczas jej edycji
(np. po usunigciu pewnego artykutu, ale przed wstawieniem go w nowe miejsce).
Calq seria zmian jest bowiem publikowana jako jedna calo$c¢.




Web Content Management

*  Serwowanie zawarto$ci witryny:
— dynamiczne,
— eksport do struktur statycznych (np. plikow),
— podglad przed opublikowaniem.
» Jednolity wyglad stron — szablony stron.
* Funkgcje specjalizowane:
— wsparcie dla witryn wielojgzycznych i procesow ttumaczen,

— planowanie czasu publikacji — automatyczna publikacja w zaplanowanym
czasie,

— obstuga dostegpu do tresci platnych.
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Sposob serwowania zawarto$ci witryny zalezy gtoéwnie od czgstosci jej
aktualizacji. Jesli oferujemy tresci szybko si¢ zmieniajace (np. notowania
gietdowe), to wskazane bedzie ich dynamiczne serwowanie, czyli
przygotowywanie kompletnych stron HTML dopiero po otrzymaniu zadania z
przegladarki internetowej. Z drugiej strony, jesli rzadko modyfikujemy tres¢,
powinni$my ja wygenerowac¢ w postaci docelowych stron HTML 1 serwowac
jako statyczne pliki. Nie bedzie wowczas potrzebna duza moc obliczeniowa
serwerow, jaka trzeba zapewnid, jesli strony sa generowane dynamicznie.

Przydatna funkcja utatwiajaca przygotowywanie witryny jest mozliwo$¢
podgladu stron w docelowej postaci przed ich ostatecznym opublikowaniem.
Pozwala on wychwyci¢ potencjalne btedy i1 niedopasowania, niewidoczne
podczas edycji samej tresci strony. Najczesciej bowiem edycji podlega sama
tre$¢ 1 jedynie podstawowe elementy decydujace o wygladzie. Sposdb
wyswietlania stron (czcionki, nagtowki, menu, stopki) sa najczgsciej definiowane
w tzw. szablonach stron, dzigki czemu sg spdjne w catej witrynie.

Wsparcie procesu ttumaczenia na witrynie wielojgzycznej moze polegac na:

* przekazywaniu nowych dokumentow oraz aktualizacji istniejacych
dokumentow do thumaczy,

* kontroli, czy sa dostepne wszystkie wersje jezykowe strony, ktéra chcemy
opublikowac.

Planowanie czasu publikacji pozwala na wprowadzanie nowych tresci (np.
informacji o promocjach) w sposob automatyczny w okreslonym czasie, np. o
ponocy w dniu rozpoczgcia promocji.




Zarzadzanie tresciag w wydawnictwie

* Tre$¢ — podstawowy produkt biznesowy wydawnictwa.
*  Typowe problemy:
— planowanie zawartosci publikacji i zarzadzanie przygotowywaniem tresci,
— wielokrotne wykorzystanie zasobow tresci:
» wroznych publikacjach,
* wroznych mediach;
— personalizacja dostarczanej tresci.
» Ciekawe przypadki:
— wydawnictwo encyklopedyczne, stownikowe,
— wydawca zbioréw aktow prawnych,
— wydawca czasopism,

— przedsigbiorstwo produkcyjne wydajace instrukcje obstugi, dokumentacjg
techniczna, itp.
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Tres¢ jest dla wydawnictwa tym, czym chleb dla piekarni — stanowi podstawowy
jego produkt. Dlatego wydawnictwa stosuja rézne techniki wspierajace
zarzadzanie trescia i jej publikowanie, a takze wielokrotne wykorzystywanie tych
samych tresci w r6znych publikacjach.

Ciekawe (z punktu widzenia informatycznego) sa zwlaszcza te wydawnictwa,
ktére publikuja duze zbiory niezaleznych od siebie dokumentow, np. haset
encyklopedycznych, aktow prawnych czy artykuléw. Tymi zbiorami trzeba
bowiem zarzadza¢, a niekiedy warto wykorzystywac (w sposéb kontrolowany) w
roznych publikacjach. Na przyktad tres¢ hasta encyklopedycznego woda moze
si¢ znalez¢ zarbwno w encyklopedii powszechnej, jak 1 w encyklopedii chemii.




Aktualizacja ,,twardych faktow”

» , Twarde” fakty:
— dane liczbowe, statystyczne,
— okresowo si¢ zmieniajace lub uaktualniane.
» Tasama informacja (np. liczba mieszkancéw Danii) wystepuje w
wielu miejscach:
— w tekScie hasta ,,Dania”,
— w tabeli pokazujacej zmiany liczby mieszkancow Danii w czasie,
— w zbiorczej tabeli danych krajow europejskich.
» Jak nie dopusci¢ do redundanc;ji:
— przechowujemy ,,twarde” fakty w jednej kopii w tabeli,

— modelujemy w dokumentach miejsce ich wstawienia.
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W hastach encyklopedyczny czgsto wystgpuja liczbowe dane statystyczne. Maja
one to do siebie, ze sa okresowo aktualizowane. Jednak gdyby byly one zapisane
w tresci hasel, to po opublikowaniu nowego rocznika statystycznego trzeba by
aktualizowac recznie mnostwo haset.

Aby temu zapobiec, gromadzimy dane statystyczne w tabelach bazodanowych,
za$ w tresci haset odwotujemy si¢ do tych tabel. Podczas sktadu nowego wydania
encyklopedii do haset wstawione zostana najbardziej aktualne dane.




Aktualizacja ,,twardych faktow”

<haslo id="dk">

Dania - ... Liczba mieszkancow:
<wstaw-akt-Im/> (<wstaw-akt-Im-rok/>).
</haslo>

@akt_lm from Iiczba_m@
where panstwo="dk”

Select akt_Im_rok from Iiczba_@
where panstwo="dk”

2007-05-20 Systemy zarzadzania dokumentami — czg$¢ 2 7




Zarzadzanie wersjami

* Przechowywanie wersji dokumentu z kolejnych edycji:
— mozliwo$¢ tatwego powrotu do wczesniejszej wersji.
*  Wydania (releases) / rewizje:
— dokument w momencie publikacji jest zamrazany,
— aby wprowadzi¢ zmiany, trzeba zatozy¢ nowe wydanie,
— nowe wydanie przechodzi caty cykl zycia w systemie, az do publikacji.
*  Warianty:
— zarzadzanie zmianami semantycznymi w dokumentach,
— przyktady:
» nowelizacje aktow prawnych,
+ dokumentacja kolejnych wersji urzadzenia;

— zapobieganie redundancji czgs$ci dokumentu wspoélnych dla wszystkich
wersji.
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Najprostszy sposob zarzadzania wersjami polega na ich odktadaniu na stosie
wersji. Dzigki temu mozliwy jest w razie potrzeby powr6t do historycznej wersji
dokumentu.

W $rodowiskach publikacyjnych, gdzie wszelkie zmiany podlegaja procesowi
korekty i akceptacji, ten pomyst rozbudowuje sig, tworzac stos wersji (wydan)
opublikowanych i1 zamrozonych. Pobranie dokumentu do edycji powoduje
utworzenie nowego wydania roboczego, ktore nie jest dostgpne do publikacji (np.
widoczne na stronie internetowej) do momentu zakonczenia procesu akceptacji 1
zamrozenia kolejnego wydania.

Czasami jest tez tak, ze wiele wersji (wariantow) tego samego dokumentu musi
by¢ dostgpnych jednoczes$nie 1 nie mozna zadnej z nich nazwac historyczna czy
stara. Dotyczy to na przyktad instrukcji obstugi r6znych modeli tego samego
urzadzenia, czy aktow prawnych, ktore musza by¢ dostgpne w brzmieniu, jakie
obowiazywato w zadanym dniu, mimo zZe potem nast¢powaty nowelizacje.




Wydania / rewizje

—Work in progra

Akceptacja

Zainicjowanie aktualizacj/

Zamrozenie
Nowa wersja

Dokument
(stos zamra@onych wersiji)
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Wersje robocza (ang. work in progress) widza tylko uczestnicy procesu
aktualizacji. Czytelnicy maja dostgp jedynie do ostatniej zamrozonej wersji.




Warianty dokumentow (1)

19.11.2006
Art. 2. Przywdz wody Art. 2. Przywdz wody
nie jest objety ctem. nie jest objety ctem.
Art. 3. Cto na przywéz Art. 3. Clo na przywéz
Sniegu wynosi 30%. zamrozonej wody wynosi
30%.
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19 listopada zaczyna obowiazywac zmiana do ustawy o wodzie. W dobrym
systemie zarzadzania aktami prawnymi powinnismy po zmianie mie¢ dostgp do
obu wersji tak, aby osoba szukajaca ustawy o wodzie wg stanu prawnego np. na
dzien 5.11.2006 otrzymata wersj¢ przed zmiana. Jak to zamodelowac?

Mozna oczywiscie przechowywac w systemie dwie wersje aktu, z oznaczeniem,
ktora obowiazuje w jakim okresie czasu. Wtedy jednak godzimy si¢ na
redundancj¢ — przechowywanie w dwdch miejscach tej czgsci aktu, ktora nie
zostala zmieniona.
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Warianty dokumentow (2)

Art. 2. Przywdz wody
nie jest objety ctem.
<wariant-ref id="a436"/>

od=* 0d=19.11.2006
do=18.11.2006 do=*
Art. 3. Cto na przywéz Art. 3. Cto na przywéz
Sniegu wynosi 30%. zamrozonej wody wynosi
30%.
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W dokumencie reprezentujacym akt umieszczamy zamiast tre§ci zmienionego
artykutu jedynie specjalny znacznik — odwotanie do tzw. dowigzania
wariantowego. Dowiazanie to (pamigtane poza dokumentem, np. w bazie
danych) ,,rozdziela si¢” na dwa dowiazania do dokumentéw zawierajacych dwie
wersje zmienionego artykutlu. Kryterium wyboru drogi zapisane jest w
metainformacjach dowiazania — w tym wypadku jest nim zakres dat.

Wiasciwa wersja catego dokumentu powinna by¢ sktadana ,,w locie”, gdy
uzytkownik zada wersji aktu na dany dzien. Sktadanie moze si¢ tez odbywac np.
w momencie przygotowywania publikacji, ktora opisuje stan prawny na dany
dzien.




Konfigurowanie produktow 1
generowanie dokumentacji

e Problem:

— produkt wystepuje w wielu wariantach, r6zniacych si¢ od siebie
szczegotami,

— dokumentacja produktu powinna by¢ dedykowana dla danego modelu,
— jak unikna¢ tworzenia wielu podobnych wariantow dokumentacji?
* Analiza:
— dokumentacja kazdego modelu ma identyczna strukture,
— dokumentacja r6znych modeli r6zni sig tresciag wybranych punktow.
* Rozwiazanie:
— zdefiniowa¢ szablon dokumentacji, okreslajacy:

* strukturg (rozdziaty, podrozdziaty, punkty, ...),
* parametry wyboru konkretnej wersji sekcji;

— przygotowaé mozliwe warianty kazdego punktu,

— okresli¢ parametry modelu i wygenerowa¢ dedykowang dokumentacjg.
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Najczgsciej rozne modele tego samego urzadzenia roznig si¢ od siebie jedynie
detalami. Jednak zamiast tworzy¢ jedna ogolna instrukcj¢ obstugi lub
dokumentacjg¢ dla wszystkich modeli i umieszczaé w niej zastrzezenia typu
dotyczy tylko modelu X, mozna przygotowac konfiguracj¢ réznych modeli
produktu, zdefiniowac¢ szablon struktury dokumentacji, stworzy¢ wszystkie
mozliwe warianty tresci, a nastgpnie generowac instrukcje obstugi specyficzne
dla poszczegolnych modeli.
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Szablon dokumentacji — przyktad

Car Owner’s Manual
Type: <Book>
Depends: nothing

Operating Instructions
———{ Type: <Section>
Depends: operating-info

Driving Your Car
Type: <chapter>
Depends: operating-info,
transmission type

Using the Radio

Type: <chapter>
Depends: operating-info,
radio type

Maintenance Instructions
Type: <Section>
Depends: maint-info

Changing the Oil
Type: <chapter>
Depends: maint-info,
engine type

Washing Your Car
Type: <chapter>
Depends: maint-info
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Kazdy punkt struktury instrukcji obstugi samochodu zawiera informacjg o tym,
od jakich parametrow zalezy wybor tresci tego punktu, np. punkt opisujacy
obstugg radia zalezy od typu radia zamontowanego w samochodzie.
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Konfigurowanie produktu — przyktad

» Category: Cars
— Requirement: transmission-type

— Requirement: engine-type

— Requirement: radio-type

— Product: Locano

Transmission-type: standard, automatic
Engine-type: V6, V8
Radio-type: standard, CD Player
Templates: Owner Manual, Maintenance Manual
Model: Locano L600A:

— Transmission-type: automatic

— Engine-type: V6

— Radio-type: CD Player
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Okreslajac warto$ci parametrow decydujemy o tym, ktore warianty tresci zostang
wykorzystane do wypetnienia poszczegdlnych punktéw instrukcji. Dla ulatwienia
warto$ci parametrow mozemy okresla¢ hierarchicznie, grupujac niektére modele

o podobnych wiasnosciach i tworzac produkty.
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Rezultat: instrukcja obstugi

* Locano L600A Owner’s Manual
— Operating Instructions
* Driving Your Car
» Using Your CD Player-AM/FM Radio
— Maintenance Instructions

+ Changing the Oil [create content
— Type: Chapter
— Info type: maint-info
— Engine-type: V6

» Washing Your Car
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W rezultacie takiej konfiguracji system zarzadzania treScia powinien
zweryfikowacé, czy dla danego modelu dostgpne sa wszystkie wymagane
warianty tresci i jesli nie — zazadac ich stworzenia. Jesli wszystkie punkty sa
dostgpne, mozna wygenerowac instrukcjg obstugi dla konkretnego modelu

samochodu.
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Paradygmat neutralnej puli zasobow

Selekcja Przetwa-
materiatu rzanie,
skiad

Przegladarka

6;'. ﬁﬁ
- @

%@‘\@
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Scentralizowana
pula
zasobow

Wydawnictwa coraz czg$ciej daza do ograniczenia kosztow przygotowywania
publikacji poprzez:

* publikowanie tych samych zasobow tresci przy pomocy réoznych mediow (np. w
postaci wydawnictw papierowych, wydawnictw elektronicznych czy w
Internecie),

» wykorzystywanie tych samych zasobow tresci (artykutow, haset
encyklopedycznych) wielokrotnie w ré6znych publikacjach.

W tym celu stosuja paradygmat scentralizowanej, neutralnej puli zasobow.
Zgodnie z nim tresci nie przygotowuje si¢ na potrzeby konkretnej publikacji, lecz
do ogdlnego wykorzystania, za§ proces opracowywania zasobow tresci jest
oddzielony organizacyjnie od procesu selekcji tresci do publikacji 1
przygotowania publikacji.
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Case study: Planeta Actimedia

¢ Planeta Actimedia:
\

jedno z najwigkszych hiszpanskoj¢zycznych wydawnictw
encyklopedycznych,

Planeta Actimedia

publikuje na rynek hiszpanski oraz Ameryki Lacinskie;j.

*  Dzialalno$¢:

wydaje wiele encyklopedii,
przygotowuje kilka encyklopedii w tym samym czasie.

* Cele wdrozenia systemu zarzadzania trescia:

2007-05-20

kontrola struktury tresci haset,
wielokrotne wykorzystanie tresci haset,
wsparcie planowania zawartosci encyklopedii,

zautomatyzowanie wspotpracy z zewngtrznymi autorami.
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Hiszpanskie wydawnictwo Planeta Actimedia jest dobrym przyktadem wdrozenia

paradygmatu neutralnej puli zasobow. Przygotowywato ono bowiem kilka
encyklopedii w tym samym czasie i borykalo si¢ z problemem, w jaki sposéb
unikna¢ pisania tych samych haset encyklopedycznych kilka razy na potrzeby
r6znych publikacji.
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Neutralna pula zasobow w Planecie

] Lemma Pool 1 Entry Pool
EWoda::::::::::::::::::I_: Ewoda
woda (chem.) —— PmTmTme > [ woda (encykl.)
woda (leks.) - woda (chem.)

1
1
1 wodka : & woda (leks.)
wodka : & woda (stown.)
woda ognista— | & woda (leks.)
| — woda ognista

““““ > g woda (enc. chem.) ——

- woda (chem.)

1 Works
(7 Encyklpopedia Powszechna
woda (encykl.)

—>["] Encyklopedia Chemii <——
woda (enc. chem.)

—> used in

---> automatic creation %; (1 Stownik Jez. Polskiegp €<—

woda (stown.)
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Lemma Pool to neutralna pula poje¢ encyklopedycznych. Kazde pojgcie w puli
moze mie¢ jeden lub wigcej wariantow tresci. Planerzy poszczego6lnych
publikacji (Works) wybieraja, ktére warianty poje¢ chca wykorzystaé (a jesli
odpowiednie warianty jeszcze nie istnieja, zamawiaja ich napisanie). Na tej
podstawie automatycznie generowane sa warianty haset przeznaczone do
poszczeg6lnych publikacji. Kazdy wariant hasta zawiera jeden lub wigcej
wariantow poj¢¢ z neutralnej puli. W szczegolnych przypadkach (gdy wariant
hasta zawiera warianty poje¢ nalezace do réznych pojec), warianty haset trzeba
tworzy¢ rgcznie.
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Organizacja pracy w Planecie

* Osobne zespoty:
— autorzy poje¢ w neutralnej puli zasobow (Lemma Pool):
* zewngtrzni wspolpracownicy,
 koordynatorzy;
— planerzy zawarto$ci encyklopedii,
— przygotowanie haset encyklopedii (Entry Pool).
*  Typowy proces:
— planer wybiera pojegcia, korzystajac z informacji o ich objgtosci:

* planer moze zleci¢ przygotowanie wariantu pojgcia o zadanej objgtosci;

system przypisuje (istniejace i nowe) warianty do encyklopedii,

autorzy przygotowuja tre§¢ brakujacych wariantow pojgc,
— system tworzy hasta zlozone z wariantéw pojec,

— utworzone hasta sg r¢cznie dostosowywane.
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Rozwoj puli pojec jest organizacyjnie oddzielony od planowania i
przygotowywania publikacji. Planerzy moga jednak zamawia¢ przygotowanie
brakujacych poje¢ lub wariantow pojec.
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Planowanie zawartosci encyklopedii —

planning sheet

Ed Microsoft Excel - planning1
J@ Plik Edycja Widok \Wstaw Format Narzedzis Dane Okno Pomaoc

D D"ﬂ|§|3,§ 3 g@|n.n. [N A 1 EL‘ﬂrmu% B @_HnriaICE -0 -|B 7 U |§
9 = =[1
A | e [ c [ o T e [ F [ T H a1 a0 T ¥ T L

|1 Project id: 1242
2] Contractor: MONTSERRAT, ALE Load planning
|3 Work (for billing): ENCICLOPEDIA PLE Save planning
| 4 Volume (for hilling): 389

[ Insert lemmna
|6 — V810 (P90) VB12 (P45)
| 7 lidlema |lema id variant variant texto file origen nc act. val. nc val. nc  commentarios
N 118 | Agua 207 agua (lexico) agua - 207 sgrn |- 29 1 29 1 45 -
19] 118 Agua 206 agua (yuimica) 206.5gm - DI 1.| 0 1 30-
110 118 Agua 205 agua bendita 205.5gm - 1) 0 1] 1] 0-
|11 Suma: 29 59 75
112
[13]
|14
115
|16
117
118
119
|20
|21

2
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Planerzy postuguja si¢ arkuszami do planowania, pozwalajacymi na wybor
istniejacych wariantéw poje¢ lub zamowienie nowych o wskazanej liczbie

znakow.
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Wspolpraca z zewngtrznymi autorami

w Planecie

’ Open & Assigned }—" Open & Sent ‘
Open /
Open & Returned ‘
| Validated & Assigned |—»| Validated & Sent |
Validated /
Validated & Retumed |
| Codified & Assigned |——»| Codified & Sent |
Codified /
Codified & Returned ‘

i

L

Closed

Released

i
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Przygotowanie zamowionych przez planerow poj¢é powierza si¢ zewngtrznym
wspoOtpracownikom, podobnie jak ich korekte (validated) oraz zakodowanie w

jezyku opartym na SGML-u (codified). Z tym zwiazany jest proces obejmujacy
wysylke zlecen do wspotpracownikéw oraz odbidr prac.
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Systemy obiegu dokumentoéw
biznesowych

* Dokumenty wewngtrzne nie przeznaczone do publikacji, np.:
— zamdwienia,
— wnioski o urlop, o miejsce postojowe,
— raporty, protokoly z wykonania prac,
— dokumentacja techniczna, opisy procedur wewngtrznych, ...
*  Wewngtrzne procesy obiegu informacji w organizacji.
» System obiegu prac (workflow):
— dowolnie definiowane schematy procesow,
— dostep poprzez liste zadan.
* Integracja z innymi systemami biznesowymi.
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System zarzadzania dokumentami niekoniecznie musi by¢ zorientowany na
publikacje tych dokumentow. Coraz popularniejsze sa takze systemy klasy
enterprise content management, wspierajace zarzadzanie dokumentami i obieg
dokumentow wewnatrz organizacji lub pomigdzy organizacja a jej klientami,
partnerami, podwykonawcami, itp. Podstawa tego typu systemow sa najczesciej
silniki workflow, przy pomocy ktorych realizuje si¢ wewngtrzne procesy obiegu
dokumentow. Czgsto procesy te sa zintegrowane z dziatajacymi w organizacji
systemami dziedzinowymi, dlatego systemy klasy ECMS zwykle w jaki$ sposob
wspieraja taka integracje.
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Portale korporacyjne, systemy do pracy
grupowe;j

» Portale korporacyjne:
— zarzadzanie trescia 1 publikowanie (na potrzeby wewnegtrzne),

dostep do danych z réznych systemow biznesowych,
— modularna budowa stron (portlety),
— jednolity system autoryzacji (single sign-on)
— personalizacja.
* Praca grupowa:
— wspolne repozytorium dokumentow,
— wyodrgbnione obszary (pokoje) robocze dla poszczegdlnych zespotow,
— fora dyskusyjne,
— wspolne kalendarze,

— integracja z poczta elektroniczna.
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Portale korporacyjne sa specyficznym rodzajem systemow do zarzadzania
zawartos$cia witryny internetowej, przeznaczonym do budowy wewngtrznych
portali intranetowych. Poza sama funkcjonalnoscia zarzadzania zawarto$cia
portalu i jego udostgpniania w intranecie, systemy takie zwykle pozwalaja na
dostep do danych biznesowych generowanych przez rdzne systemy
wykorzystywane w organizacji. Dzigki takiemu jednolitemu interfejsowi dostgpu
do réznych danych (i dzigki technice jednokrotnego logowania do wszystkich
zasobOw — single sign on), uzytkownicy nie musza korzysta¢ bezposrednio z
duzej liczby aplikcji.

Strony w portalu najczesciej sa podzielone na tzw. portlety — ramki, w ktérych
wyswietlane sa okreslone artykuty portalowe lub dane z systemdéw biznesowych.
Portale oferuja zwykle mozliwo$¢ personalizacji prezentowanej zawartosci, tzn.
przystosowania jej do indywidualnych preferencji uzytkownika. Personalizacja
taka moze polega¢ np. na mozliwosci wyboru wyswietlanych portletéw i
dowolnego ich utozenia na stronach.

Systemy wspierajace pracg grupowa oferuja funkcje pomagajace w jednoczesnej
pracy grupy osob nad tymi samymi dokumentami. Praca ta odbywa si¢ zwykle w
wyodrgbnionych obszarach roboczych, do ktoérych wszyscy cztonkowie grupy
maja pelny dostgp. Wspolna pracg wspieraja np. funkcje zdalnej dyskusji nad
tre$cia dokumentu. Systemy tego typu czgsto maja takze wbudowane
komunikatory czy moduty do prowadzenia telekonferencji.
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Narzedzia (wybor)

*  Web Content Management:

— Magnolia (open source) (9 www.magnolia.info

— OpenCMS (open source) ($ www.opencms.org

— N/X (open source) (® www.nxsystems.org

— RedDot CMS, RedDot Solutions (® www.reddot.com

— OpenMarket (9 www.openmarket.com

» Platformy do tworzenia aplikacji internetowych:
— Cocoon (® cocoon.apache.org
— Zope (P www.zope.org
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Narzedzia (wybor)

* Enterprise Content Management:

— Lotus Domino, IBM (P www.lotus.com

— FileNet (¥ www.filenet.com

— EMC?, Documentum ($ www.documentum.com
— LiveLink Enterprise Suite, OpenText (P www.opentext.com

— Alfresco (open source) (P www.alfresco.com

* Platformy portalowe:

— BEA WebLogic Portal (P www.bea.com

— WebSphere Portal, IBM  (? www-306.ibm.com/software/genservers/portal

— Oracle Portal (9 www.oracle.com/appserver/portal_home.html
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