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Dzien dobry!

* O mnie:

absolwent Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW,
starszy analityk w firmie Bull Polska:

 kierowanie pracami analitycznymi w projektach,

* kursy, szkolenia,

* merytoryczne wsparcie sprzedazy,

* zainteresowania: systemy obiegu dokumentow i zarzadzania trescia;
autor wyktadu ,,XML i nowoczesne techniki zarzadzania trescig” na
Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW,
inicjator powstania grupy newsowej pl.comp.xml,
redaktor prowadzacy wydan 6’2001, 6'2003 i 62004 czasopisma Software
2.0 poswigconych XML-owi,
autor kursow komercyjnych ,,Podstawy XML-a” i ,,Modelowanie
informacji w XML-u".

* A kim sa Panstwo?
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Program bloku 16

*  Wyklady:

systemy zarzadzania dokumentami,

poczta elektroniczna, zalaczniki, typy MIME, szyfrowanie, podpis
elektroniczny,

HTML, CSS,
TeX,
XML i standardy pokrewne.

* Dodatkowo na pracowni:
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eleganckie formatowanie dokumentéw Ms Word,
kodowanie znakoéw narodowych,

formaty graficzne i kompresja,

XML Schema,

XSLT.
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Sprawy organizacyjne

» Strona internetowa wyktadu:
(® http://www.mimuw.edu.pl/~sziolo/podyplomowe
» Zaliczenie przedmiotu:
— laboratorium:
* 1 punkt za kazda godzing — maksymalnie 20 punktow,
* kryteria: aktywno$¢, wykonanie zadan;
— wyktad:
* egzamin zlozony z 20 pytan testowych wielokrotnego wyboru,
* 1 punkt za kazde pytanie — maksymalnie 20 pytan;
— aby zaliczy¢, trzeba zdoby¢ tacznie co najmniej 25 punktow.
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Statystyka

*90%
O zasobow informacyjnych firm

jest przechowywanych w dokumentach
a nie A% bazach danych (Delloite & Touche)

02 mil1ardy wmeme

tworzonych co roku i
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Dokument

* Stownik Jezyka Polskiego PWN:
— pismo urz¢dowe,

— material w postaci tekstu, fotografii lub jakikolwiek przedmiot, majacy
warto$¢ dowodowa lub informacyjna,

— plik komputerowy zawierajacy informacje zapisane w odpowiednim
formacie.

*  Wikipedia:
— rzeczowe $wiadectwo jakiego$ fenomenu sporzadzone we wiasciwej dla
danego czasu i miejsca formie,

— w bibliotekoznawstwie: utrwalony z przeznaczeniem do
rozpowszechniania wyraz mysli ludzkie;j.
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Pojecie dokument ma bardzo szerokie znaczenie, nie ograniczajace si¢ jedynie do
materiatow pisanych. W zyciu codziennym praktycznie na kazdym kroku mamy
do czynienia z dokumentami.




Klasyfikacja dokumentow

*  Wg sposobu sporzadzenia:
— wizualne:
+ pismiennicze (np. rgkopisy, druki, ksiazki, czasopisma),
 niepiSmiennicze (np. fotografie, plany, mapy, dzieta sztuki);
— audialne (np. tasmy i plyty dzwigkowe);
— audiowizualne (np. filmy).
*  Wg wzajemnych odniesien:
— pierwotne (w formie jaka nadat im tworca);
— wtodrne, doktadnie odwzorowane (duplikat, odpis, kopia);

— pochodne, zawierajace informacje o dokumencie pierwotnym i jego
zawartoSci.

Zrédto: Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Dokument
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W naszych dalszych rozwazaniach bgdziemy sig skupia¢ przede wszystkim na
dokumentach pi$mienniczych.




Znakowanie tekstu

Markup:
the process of marking manuscript copy for typesetting with

directions for use of type fonts and sizes, spacing, indentation, etc.
The Chicago Manual Of Style

wyt[uszczy@/o Lstep
e )

Byi¢ albo nie by¢. Oto jest
pyl\anie.

wcigcie
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Dla dokumentéw komputerowych kluczowym pojgciem jest znakowanie tekstu,
zwane takze adjustacja techniczna. Angielski termin markup, utrwalony w
tradycji amerykanskiego edytorstwa, oznacza nanoszenie na r¢kopisie
wskazowek odnosnie typow i rozmiaréw czcionek, odstepow, wceigd, itp.
Wskazowki takie pozwalaja na przygotowanie dokumentu do druku.




Znakowanie tekstu w epoce komputerow

Hamlet By¢ albo nie by¢. Oto jest pytanie

+
Formatowanie, adjustacja

{nowy_wiersz} {bold} {wytacz_bold} {wciecie}

Hamlet
- Byé albo nie byc Oto Jest pytanle
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Z bardzo podobnym znakowaniem tekstu mamy do czynienia w dokumentach
komputerowych. Tekst oznakowany zawiera — oprdcz samej tresci — takze pewne
znaczniki opisujace formatowanie tekstu. Tak oznakowany tekst moze by¢
przetworzony np. przez system sktadu, ktory wyprodukuje czytelny dla
cztowieka, sformatowany dokument.
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Baza danych vs. dokument

URLOPY
Nazwisko Od Do Status
Kowalski Jan 2006-10-16 | 2006-10-20 | Do akceptacji
Zawadzki Zenon | 2006-08-10 |2006-08-20 | Zaakceptowany
Nowak Janina 2006-07-02 | 2006-07-15 | Odrzucony

Dotovice

“on ol @ |
(

Govue, M.A0. 2006
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Dokumenty

Jan Kowalski

Dolowice Géme, 11.10.2006 ¢

‘Wniosek urlopowy

Prosze o udzielenie mi urlopu wypoczynkowego od dnia 16.10.2006 do
dnia 20.10.2006, ¢j. 3 dni roboczych.

W systemach komputerowych bardzo istotne jest rozroznienie mi¢dzy danymi
bazodanowymi a dokumentami. Dane bazodanowe maja regularna, tabelaryczna
posta¢ ze $cisle okreslonymi kolumnami. Dzigki temu mozna je tatwo

przetwarza¢ automatycznie. Wigkszo$¢ wspotczesnych systemow
informatycznych opiera si¢ na bazach danych.

Z drugiej strony dokumenty zawieraja tre$§¢ zapisanga w sposob swobodny. Tres¢
taka jest oczywiscie czytelna dla czlowieka, ale trudna do przetworzenia dla
systemu komputerowego. Jednak to wtasnie z dokumentami mamy najczesciej do

czynienia. Coraz czgsciej sa to dokumenty w formie elektroniczne;.
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Dokument # plik

* Plik — ciag danych zapisany w systemie plikow, stanowiacy calos¢ dla
systemu operacyjnego.

* Mozliwe fizyczne reprezentacje dokumentu:
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kartka papieru,

plik,

rekord w bazie danych,

strona internetowa wyswietlona w przegladarce internetowe;j,
wiadomos$é SMS,

zapis na ta§mie VHS,

Dokumenty 12

W systemach komputerowych postugujemy sig czgsto pojgciem pliku jako
jednostki informacji. System plikow jest jednym z najwazniejszych sktadnikow
systemu operacyjnego kazdego komputera.

Nie powinnismy jednak utozsamia¢ dokumentu z plikiem. Najczg$ciej
dokumenty zapisujemy w plikach na dysku, ale w ogdlnosci nie jest to jedyna

mozliwo$¢. Dokumentem jest tez przeciez tez strona internetowa wyswietlana w

przegladarce. Nowoczesne systemy zarzadzania dokumentami najczg¢sciej
przechowuja dokumenty w bazie danych. Z drugiej strony nie kazdy plik jest
dokumentem — wiele plikdw na dysku ma znaczenie czysto techniczne (np.

programy).
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Formaty dokumentow wizualnych

* Formaty tekstowe:
— czysty tekst (ang. plain text),
— Hypertext Markup Language (HTML),
— Standard Generalized Markup Language (SGML), Extensible Markup
Language (XML),
— Rich Text Format (RTF),
— TeX, LaTeX.
* Formaty binarne:
— Portable Document Format (PDF),
— Postscript (PS),
— Microsoft Office (doc, xIs, ppt),
— OASIS Open Document Format for Office Applications (OpenDocument).

2006-10-28 Dokumenty 13

Formaty tekstowe sa opracowane na bazie czystego tekstu. Dlatego dokumenty w
tych formatach mozna w ostatecznosci obejrze¢ w najprostszym zwyklym
edytorze tekstu. Natomiast w formatach binarnych zawarto$¢ dokumentu jest
zakodowana w taki sposob, Ze mozna ja zobaczy¢ tylko przy pomocy
oprogramowania wspierajacego dany format. W zwyklym edytorze tekstowym
widzimy bowiem ,,krzaczki”.

Czysty tekst jest najprostszym z mozliwych formatow. Dokument zapisany
czystym tekstem nie zawiera formatowania (no moze z wyjatkiem znaku famania
wiersza). Dzigki temu mozna go obejrze¢ 1 edytowac praktycznie w kazdym
systemie operacyjnym, bez koniecznosci posiadania specjalistycznego
oprogramowania. Jednak juz tu pojawiaja si¢ problemy — w r6znych systemach
operacyjnych inaczej koduje si¢ znak tamania wiersza, nie mowiac juz o znakach
narodowych...

HTML jest formatem uzywanym w Internecie do zapisywania tresci stron
internetowych. Programami, ktore potrafia wyswietla¢ dokumenty HTML sa
oczywiscie przegladarki internetowe.

SGML i XML sg bardzo cieckawymi formatami dokumentow strukturalnych.
Bedzie im poswigcona spora czg$¢ naszych zajgc.

RTF jest opracowanym przez Microsoft popularnym formatem zapisu
dokumentow wraz z bogatym formatowaniem tekstu, mozliwo$cia dotaczania
grafiki, itp. Dokumenty RTF mozna tworzy¢, otwierac i edytowac¢ w wielu
popularnych edytorach tekstu (np. Ms Word, Open Office Writer).
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TeX jest komputerowym systemem profesjonalnego sktadu tekstu, obejmujacym
jezyk formatowania tekstu, jak 1 narzedzia do sktadu i przetwarzania
dokumentow. TeX (i jego nastgpca — LaTeX) jest popularny w §rodowisku
naukowym. Dokumenty ztozone przy uzyciu TeX-a wygladaja duzo bardziej
profesjonalnie niz wydruki z programu Word.

PDF jest opracowanym przez firm¢ Adobe Systems formatem przeznaczonym do
prezentacji i wymiany dokumentéw tekstowych z bogatym formatowaniem i
elementami graficznymi. Petna specyfikacja formatu PDF jest dostgpna
bezplatnie. Program do przegladania dokumentow PDF (Acrobat Reader) takze
jest dostepny za darmo, ptatne jest jedynie oprogramowanie firmy Adobe stuzace
do tworzenia i modyfikowania dokumentéw PDF. Na szczgscie istnieje sporo
darmowych programéw pozwalajacych na generowanie dokumentéw PDF.
Czesto dziataja one jako sterowniki wirtualnych drukarek. Zaleta formatu PDF
jest to, ze dokument w nim zapisany wyglada jednakowo na kazdej platformie
sprzetowej 1 w kazdym systemie operacyjnym. W dodatku przecigtny czytelnik
(nie posiadajacy specjalistycznego oprogramowania firmy Adobe) go nie
zmodyfikuje. Dlatego format ten jest popularny takze w Internecie.

Postscript to jgzyk opisu strony opracowany przez firm¢ Adobe Systems,
uzywany gltéwnie w zastosowaniach poligraficznych.

Microsoft Office to pakiet oprogramowania biurowego oraz zwigzana z nim
rodzina formatéw dokumentéw biurowych (dokumentéw tekstowych, arkuszy
kalkulacyjnych, prezentacji) bardzo popularna w zastosowaniach biurowych 1
domowych — mimo Ze oprogramowanie jest ptatne. Mimo ze Microsoft nie
publikuje specyfikacji formatéw dokumentoéw pakietu Office, zostaly one
catkiem niezle rozgryzione (szczegolnie format Worda) 1 dzigki temu sporo
darmowych programéw potrafi lepiej lub gorzej czyta¢ dokumenty pakietu
Office.

OpenDocument to standard zapisu dokumentéw biurowych, stanowiacy
alternatywe dla zamknigtych formatow takich jak np. Ms Word. OpenDocument
jest rozwijany przez niezalezna organizacje OASIS (Organization for the
Advancement of Structured Information Standards). Dokumenty w formatach
OpenDocument mozna tworzy¢ 1 edytowa¢ w darmowych pakietach biurowych,
takich jak np. OpenOffice, StarOffice. OpenDocument jest standardem ISO
(ISO/IEC 26300). Jest takze wymieniony w rozporzadzeniu Rady Ministrow z
dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych jako jeden z podstawowych formatéw dla administracji
publiczne;.
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Formaty dokumentow graficznych

* Qrafika rastrowa:
— JPEG (Joint Photographic Experts Group),
— Tagged Image File Format (TIFF);
— Graphics Interchange Format (GIF);
— Windows Bitmap (BMP).
* Qrafika wektorowa:
— Scalable Vector Graphics (SVQ),
— Adobe Flash,
— Encapsulated Postscript (EPS).

2006-10-28 Dokumenty 15

Grafika rastrowa jest zapisywana w postaci duzej liczby punkcikoéw — tzw.
pikseli. Formaty rastrowe sa znakomite do przechowywania zdjg¢. Ze wzgledu na
duze rozmiary grafik rastrowych, w formatach graficznych najczg¢sciej stosuje sig¢
kompresj¢ bezstratng lub stratna (tzn. mogaca powodowac pogorszenie jakosci
dokumentu).

Natomiast formaty wektorowe traktuja rysunek jako zbior figur geometrycznych
— dokument w formacie wektorowym zawiera opis tych figur. Formaty
wektorowe stosuje si¢ najczegscie] w odniesieniu do rysunkow technicznych,
diagramow, itp.
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Technologia komputerowa

*  Migjsce:
— rylca,
— dhuta,
— piora,
— maszyny do pisania
zajal komputer.
* Ale czy w istocie wiele si¢ zmienito?
— kalka — copy
— gumka — back-space

2006-10-28 Dokumenty 16

Mimo ogromnych mozliwosci, jakie daje technologia komputerowa, najczesciej
uzywamy komputera jako nieco lepszej maszyny do pisania.

16



Dostepnosc

*  Wigkszos$¢ z istniejacych dokumentow,
mimo iz dostgpnych elektronicznie,
jest nadal nieuzyteczna.

*  Powody:

— zamknigte i nieckompatybilne
formaty (n.p. DTP, Ms Word),

— niedostgpne/nieznane miejsce
przechowywania,

— rozproszone, rozbiezne
i nieaktualne wersje,

— nieuzywane juz aplikacje.

2006-10-28 Dokumenty 17

Problem ten nie jest krytyczny np. w przypadku matego biura prowadzacego
korespondencjg, zapisujacego dokumenty w formacie Ms Word w systemie
plikéw, poniewaz wiasciwe dokumenty mozna odnalez¢ korzystajac po prostu z
wiedzy pracownikow.

Jednak w instytucjach operujacych duzymi zbiorami informacji o
skomplikowanej strukturze, gdzie nad kazdym dokumentem pracuje wiele osob
(np. w wydawnictwach), problem dostgpnosci staje si¢ realny.

17



Programy 1 ich formaty

» Prawie kazda aplikacja wprowadza swoj wewnetrzny format.
* Nowe wersje tej samej aplikacji wprowadzaja zmiany do uzywanego
formatu:
— wsteczna kompatybilno$¢,
— brak mozliwosci zapisu do formatu
poprzednich wersji.

» Aplikacje dostarczaja konwerterow:

— tylko do najpopularniejszych formatow,

— mozliwo$¢ utraty danych podczas
konwersji.

2006-10-28 Dokumenty 18

Jakies$ 12 lat temu w $wiecie pecetow krolowat jeszcze DOS, poprzednik systemu
Windows. Komputery w polskich biurach stuzyly za maszyny do pisania, arkusze
kalkulacyjne dopiero zaczynalty zdobywac¢ uzytkownikow. W wielu firmach nie
byto sieci wewngtrznej (o Internecie tez nie byto co marzyc¢), wige jesli pani
Krysia z kadr chciata wydrukowa¢ swoj dokument, nagrywata go na dyskietke

1 niosta do ksiggowosci. Tam pan Mietek wkiadat dyskietke do stacji, uruchamiat
TAG-a, otwieral jej dokument 1 drukowat.

Szef z kolei przychodzil do pana Mietka po raporty ksiggowe. Pan Mietek
nagrywal mu na dyskietce odpowiedni arkusz Lotusa 1-2-3, a szef otwierat go

u siebie, wprowadzatl poprawki i oddawat ksiggowemu.

Nikt nie myslat o ,,otwartych formatach plikow” — przeciez wszyscy mieli TAG-
a1 Lotusa, prawda? Nikt nie wyobrazal sobie, ze kiedys moga znikna¢ z rynku —
o wiele bardziej realne byto zagrozenie zwiazane z ,,pluskwa roku 2000”.

Pawet Tkaczyk, Otwarte formaty plikéw, http://paweltkaczyk.midea.pl/25
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Formaty zamknigte 1 otwarte

* Format zamknigty:
— Dbinarny,
— opracowany o rozwijany przez producenta oprogramowania
obstugujacego ten format,

— niedostgpna specyfikacja formatu.
* Format otwarty:
— pelna specyfikacja formatu dostgpna publicznie bez oplat,

— nie zwigzany z konkretng platforma sprz¢towa, systemem operacyjnym,
pakietem biurowym,

— nie obwarowany zadnymi patentami ani licencjami,
— uznany przez migdzynarodowa organizacj¢ normalizacyjna,

— tekstowy.

2006-10-28 Dokumenty 19

Aby format plikow mogt by¢ nazwany ,,otwartym standardem” powinien spetnia¢
kilka kryteriow:

* nie powinien by¢ obwarowany zadnymi patentami ani licencjami — dzigki
temu nie jesteSmy zalezni od konkretnej firmy, nikt nie moze nagle zabroni¢ nam
uzywac danego formatu ani zada¢ optat licencyjnych za korzystanie z niego;

* jego petna dokumentacja powinna by¢ publicznie dostgpna — dzigki temu
kazdy bedzie w stanie sprawdzi¢, czy format nie zawiera razacych btedow lub
luk w zabezpieczeniach (bardzo wazne w przypadku przechowywania waznych
informacji);

* powinien by¢ uznany przez mi¢dzynarodowy organ normalizacyjny (np. ISO)
— aby r6zni producenci nie probowali ,,ciagna¢” formatu w swoja strong
rozbijajac go na dziesiatki niekompatybilnych ze soba wersji;

* powinien by¢ ,,human readable” (czyli tekstowy, a nie binarny) — aby
w ostatecznosci mozna bylo ,,wyciagna¢” informacje za pomoca zwyktego
edytora tekstowego. [...]

Jesli zapisujesz swoje dane w formacie, ktérego dokumentacja nie jest publicznie
dostepna, prosisz si¢ o klopoty. Wiem, ze dzi§ mowisz sobie, ze MS Word nie
zniknie z dnia na dzien i — jakby co — to si¢ przekonwertuje. Ale zastanow sig,
ile takich dokumentéw dziennie produkujesz? Ile potrwa konwersja? Bedzie Ci
si¢ chcialo? Bedziesz pamigta¢ o wszystkich plikach?

Pawet Tkaczyk, Otwarte formaty plikéw, http://paweltkaczyk.midea.pl/25

19



Najczesciej stosowane ,,systemy”
zarzadzania dokumentami

* Tradycyjny system obiegu dokumentdéw papierowych (szafy,
segregatory, asystentka, goniec).

* Poczta elektroniczna, wymiana przy pomocy dyskietek, pen-drive’ow,
itp.
*  Wspoldzielony system plikow (dysk sieciowy).

2006-10-28 Dokumenty 20

Najczgsciej stosowanym ,,systemem” obiegu dokumentow elektronicznych jest
poczta elektroniczna. Dokumenty przesytamy sobie jako zataczniki do listow.
Jednak taka praktyka powoduje problemy w sytuacji, gdy kilka osob pracuje nad
tym samym dokumentem — kazdy ma swoja kopig dokumentu i co$ z nig robi,
wigc po jakims$ czasie nikt nie wie, kto ma najnowsza wersje.

Alternatywnym rozwiazaniem jest tzw. dysk sieciowy. Jesli otwieramy 1
edytujemy dokumenty bezposrednio na dysku sieciowym, to opisanego powyzej
problemu udaje si¢ czgsto uniknaé. Ale wciaz tatwo o klopoty — ewentualne
nieSwiadome nawet zniszczenie dokumentu czy czgsci jego zawartosci powoduje
niemoznos$¢ jego odzyskania (chyba ze z systemowych kopii zapasowych). Nie
mozna tez §ledzi¢ historii zmian w dokumencie, co jest istotne, gdy pracuje nad
nim wiele 0sob.
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Kiedy przestaje wystarczac¢ system
plikow
» Zasoby informacyjne:
— o duzej objetosci,
— o skomplikowane;j strukturze i powiazaniach,
— 0 duzej wartosci,
— o dhugim cyklu zycia informacji,
— o duzej czgstosci aktualizacji informacji.
* Organizacja:
— wieloosobowe zespoty,

— wysoka specjalizacja cztonkow zespotu,

— rozproszenie geograficzne.

2006-10-28 Dokumenty 21

W wymienionych przypadkach, korzystajac wytacznie z systemu plikéw oraz
biurowych aplikacji, szybko natkniemy si¢ na problemy redundancji (ta sama
informacja powtorzona w wielu miejscach), nieaktualnych informacji oraz
ktopoty ze znalezieniem wlasciwej informacji czy koordynacja prac zespotu
autorow/redaktorow.
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Kiedy przestaje wystarczac¢ system
plikow

* Przyktady:

2006-10-28

wydawnictwo encyklopedyczne,

wydawnictwo prawnicze,

wydawca czasopism,

koncern przemystowy, producent zaawansowanych technicznie urzadzen,
operator rozleglej sieci telekomunikacyjnej, energetycznej, ...,
organizacja oparta na wiedzy,

administracja panstwowa.

Dokumenty 22

Organizacje wymienione na slajdzie mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» wydawnictwa, dla ktorych tres¢ dokumentow jest gtdwnym produktem 1
podstawa egzystencji ekonomicznej,

* organizacje oferujace na tyle skomplikowane produkty 1 ustugi, ze ich istnienie
jest niemozliwe bez dokumentac;ji, instrukcji, itp.
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Proste rozwigzania

* Centralne repozytoria, np.:
— CVS (Concurrent Versions System),
— SVN (Subversion).
*  Typowe funkcje:
— centralne sktadowanie dokumentow,
— lokalne kopie, synchronizowane z repozytorium,
— blokowanie dokumentow do edycji i zwalnianie blokady po edycji,
— wersjonowanie dokumentow,

— mozliwo$¢ rownoleglej edycji dokumentow przez wiele osob i scalanie
dokumentow.

* Rozwiazania typu wiki, np. MediaWiki, MoinMoin.

2006-10-28 Dokumenty 23

Repozytoria typu CVS i SVN sa popularne wsrdd informatykéw i powszechnie
uzywane przy programowaniu zespolowym. Korzystanie z takiego repozytoriow
polega na pobraniu jego zawarto$ci na wlasny dysk i1 korzystaniu z niej jak z
lokalnych plikéw. Zaleta takich repozytoriow jest mozliwos$¢ jednoczesnej edycji
jednego pliku przez kilka osdb. Zmiany wprowadzone przez poszczegolne osoby
sa bowiem scalane z gtownym dokumentem.

Popularno$¢ zdobywaja tez systemy typu wiki, czyli strony internetowe, ktore
mozna tworzy¢ 1 modyfikowac bez ograniczen z poziomu przegladarki
internetowej. Wikipedia — wolna encyklopedia, oparta na tym pomysle, jest
fenomenem socjologicznym. Takze wiele firm uzywa wlasnych serweroéw wiki
do organizowania 1 udostgpniania wewngtrznych zasobow informacyjnych, np.
instrukcji, procedur.
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Rozwiazania z wyzszej potki

* Rodzaje i odmiany systemow zarzadzania dokumentami:

— Web Content Management Systems — zarzadzanie zawarto$cia witryny
internetowe;j,

— Enterprise Content Management Systems — zarzadzanie dokumentami
biznesowymi organizacji,

— systemy obiegu dokumentow i spraw,

— systemy publikacyjne,

— portale korporacyjne,

— system do pracy grupowe;j,

— elektroniczne archiwa.
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Systemy informatyczne, w ktérych mamy do czynienia z dokumentami, moga
mie¢ bardzo rdzne przeznaczenie, funkcjonalnos¢ i budowe. Laczy je w zasadzie
jedynie to, Ze postuguja si¢ dokumentami. Sa wérdd nich systemy publikacyjne —
zardwno profesjonalne systemy do publikacji papierowych, zaawansowane
rozwigzania do tworzenia portali korporacyjnych, jak i proste systemy do
tworzenia witryn internetowych. Sa tez systemy wspierajace obieg dokumentow
wewnatrz organizacji, w tym systemy obiegu dokumentoéw i spraw, coraz
czesciej spotykane w urzedach. Sa wreszcie systemy wspierajace pracg grupowa
zespotow wspotpracownikdéw, czy rozwiazania obstugujace elektroniczne
archiwa akt.
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