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Systemy zarzadzania trescig

Statystyka

%
9 O O zasobéw informacyjnych firm

jest przechowywanych w dokumentach
a nie w bazach danych @eioite & Touche)

9 2 m i I i a rd y dokumentéw

tworzonych co roku @m
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Technologia Dostepnos¢
Miejsce: Wiegkszos¢ z istniejacych dokumentéw,
® rylca, mimo iz dostepnych elektronicznie,
® diuta, jest nadal nieuzyteczna.
W piodra, Powody:

B maszyny do pisania

zajat komputer.

Ale czy w istocie wiele si¢ zmienito?
Hm kalka — copy
B gumka — back-space
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B zamknigte i niekompatybilne
formaty (n.p. DTP, Ms Word),

B niedostepne/nieznane miejsce
przechowywania,

B rozproszone, rozbiezne
i nieaktualne wersje,

B nieuzywane juz aplikacje.
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Kiedy przestaje wystarczac system plikéw

Zasoby informacyjne:

B o duzej objetosci,

B o skomplikowanej strukturze i powigzaniach,

B o duzej wartosci,

B o diugim cyklu zycia informacji,

B o duzej czestosci aktualizacji informaciji.
Organizacja:

® wieloosobowe zespoty,

B wysoka specjalizacja cztonkéw zespotu,

B rozproszenie geograficzne.
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Kiedy przestaje wystarcza¢ system plikéw

Przyktady:
B wydawnictwo encyklopedyczne,
B wydawnictwo prawnicze,
B wydawca czasopism,
B koncern przemystowy, producent zaawansowanych technicznie urzadzen,
B operator rozlegtej sieci telekomunikacyjnej, energetyczne;j, ...
B administracja panstwowa.
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Budowa systemu zarzadzania dokumentami

Repozytorium dokumentéw.
Warstwa aplikacji:

B system przeptywu prac,

| silnik wyszukiwania,

B silnik walidujacy dokumenty,

B silniki przeksztatcen,

B system publikacyjny.
Interfejs uzytkownika:

B system nawigacji,

B system edycyjny.
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Uzytkownicy i bezpieczenstwo

Autentykacja i autoryzacja uzytkownikoéw.
Grupy uzytkownikow.
Wspélna praca zespotu uzytkownikow:
B pobieranie dokumentéw do edycji (check-out),
B zwracanie zmodyfikowanych dokumentéw (check-in).
Uprawnienia:
B do wykonania poszczegdlnych operaciji,
B do nawigacji/przegladania informacji réznego rodzaju:
B dokumentéw, drzew katalogow,
B metainformacji,
B linkow.
I
B zalezno$¢ od stanu przeptywu prac.
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Repozytorium

Przechowywanie dokumentow:
B dowolne typy dokumentéw,
W wersjonowanie,
B blokowanie dokumentéw do edycji,

Metainformacje — przyktad

<zeznanie-sprawcy>
Wypadek dnia <data>
13.01.2001r</data>

N tokotu: 1313/2001
0 godzinie <godzina>13.13 r profokotu: 1313/200

. . Miejsce: Dotowice Gérne
B specjalne wsparcie dla SGML-a/XML-a. </godzina> (<dzien-tygodnia> Datja: 13.01.2001
Metainformacje: piatek</dzien-tygodnia>) miat Czas: 13.13
® informacje o dokumentach (np. autorzy, data publikacji, wersja), miejsce nie z mojej winy. gOdZaii potracenie pieszego
i i inai <poszkodowany>Alojz) prawca:  Walenty Pechowy
m przechowywane poza dokumentami (w bazie relacyjnej), P y>Alojzy :
- E i ywl P dowol b ( yinel) M.</poszkodowany> nie miat Sprawe prowadzi: )
onfigurowalne w dowolny sposob, zadnego pomystu w ktora, st. asp. Jan Lapowka

B metainformacje strukturalne (listy, struktury), strong uciekac, wiec go

B synchronizacja metainformacji z zawarto$cig dokumentu, przejechatem.

B wyszukiwanie w metainformacjach. </zeznanie-sprawcy> 7
EEEETEEN - L I - - nﬂ‘mpnli‘.- EEEETEEN - L I - - nﬂ‘mpnli‘.-
Przeptyw prac Interfejs uzytkownika

Dwa podejscia:
B tradycyjnie: dziatania oséb
.popychajg” przeptyw prac.
B elektroniczny przeptyw prac:
steruje dziataniami osob.

!

orektor

japiooatd Redaktor

prowadzacy

Automatyczna
konwersja
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Nawigacja w zasobach repozytorium:
B drzewiasta struktura katalogow,
m wyswietlanie (wybranych) metainformacii,
B struktura katalogéw moze przenosi¢ istotng informacje semantyczna o
zalezno$ciach migdzy obiektami.
Edycja dokumentow:
B SGML/XML: edytor strukturalny,
B obiekty dowolnego typu: aplikacje przeznaczone do ich edyc;ji.
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Przykfad: sigmalink

Projekt publikacyjny Obiekty informacyjne

Metainformacje
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Przydatne cechy XML-a

Oddzielenie znaczenia tekstu od sposobu jego prezentacji.
Zalety:

B jedno zrodio,

B wiele réznych publikacji,

B redukcja nadmiarowosci,

B uproszczone zarzadzanie i aktualizacja.

Hn\mpnlic-

Przydatne cechy XML-a

Stworzenie najodpowiedniejszego modelu dla naszych informacji.
Wyciskamy maksimum informacji z dokumentéw:
B wyszukiwanie,
B kategoryzacja,
B automatyczne przetwarzanie:
B indeksy,
H linkowanie,

B nowe dokumenty na
podstawie starych.

0’

Wyszukiwanie

Wyszukiwanie w metainformacjach.
Wyszukiwanie petnotekstowe — z mozliwoscia ograniczenia obszaru
wyszukiwania do wybranych elementéw:
® Stowacki:
B Stowacki Raj
B stowacki polityk
I
B Stowacki in nazwisko:
m Stowacki, Juliusz
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Wyszukiwanie — inny pomyst Dowigzania
Wykorzystanie modelu wiedzy o przeszukiwanej rzeczywistosci. Rodzaje dowigzan:
B miedzy (catymi) dokumentami,
B miedzy zawartosciami dokumentow,
B jedno- lub dwukierunkowe,
el s B o dwoch lub wigcej konicach.
Szukaj: | niebieski opel corsa podobny do Funkcje dowiazan:
granatowego w 80% ® dotaczanie grafiki,
2 ® dotgczanie subdokumentow,
B zarzadzanie wersjami (wariantami),
80% podobieristwa Sprzedam <kolor>granatowego ® linki semantyczne, przenoszace znaczenie specyficzne dla projektu:
</kolor> <marka>opla</marka> .
Sprzedam opla corse z 1999 <modelcorse</model> z | typ linku,
roku. Tel. (22) 12345 67. <rocznik>1999</rocznik> roku. ®m metainformacje na linkach.
Tel. (22) 12345 67.
Hn\mpnlic- EEEECEEE [ ] [ I | [ ] [ ] Hn\mpnlic-




Linki semantyczne

Powiazanie dokumentéw (fragmentéw dokumentéw) z innymi
dokumentami (fragmentami).

Nadanie znaczenia linkom:
B wyszukiwanie z uzyciem faktow,
m efektywna nawigacja,
B automatyczne przetwarzanie.

<0SOBA-MOWIACA><KSIAZE ID-KRAJU="d1 ”>HE></OSOBA-MOWIACA>

<WYPOWIEDZ><KRAJ ID=”d1”> jest wieziefiiem. <WYPOWIEDZ>

ksiaze - kraj
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Linki semantyczne — przyktady

Encyklopedia:

H urodzony w,

B syn — ojciec,

B tworzyt pod wptywem,

H jest/byt prezydentem.
Prawo:

B na podstawie aktu,

W zmiana aktu,

B uchylenie aktu.
Dokumentacja techniczna:

B skiada sie z,

B nadklasa — podklasa.
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Subdokumenty

<art nr="2.">Przywéz wody
nie jest objety ctem.</art>

<art-ref id="art3"/>
\ <artnr="3.">Clo na

przywoz $niegu
wynosi 30%.</art>

Dotychczasowy artykut 3. o tresci:
J<art-ref id="art3"/>"
zastepuje sie nowym o tresci:

EEEECTEEECEE SEOE [ Pempolise

Zarzgdzanie wersjami

Przechowywanie wersji dokumentu z kolejnych edycji:
B mozliwos¢ tatwego powrotu do wczesniejszej wersji.
Wydania (releases) / rewizje:
B dokument w momencie publikaciji jest zamrazany,
B aby wprowadzi¢ zmiany, trzeba zatozy¢ nowe wydanie,
B nowe wydanie przechodzi caty cykl zycia w systemie, az do publikacji.
Zarzadzanie zmianami semantycznymi w dokumentach:
W przyktady:
W nowelizacje aktow prawnych,
B dokumentacja kolejnych wersji urzadzenia;
B zapobieganie redundancji cze$ci dokumentu wspélnych dla wszystkich
wersji.
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Warianty dokumentow (1)

<akt> ... akt> ...

<art nr="2.">Przywéz wody <art nr="2.">Przywéz wody
nie jest objety ctem.</art> nie jest objety ctem.</art>
<art nr="3.">Clo na przywéz <art nr="3.">Clo na przywéz

$niegu wynosi 30%.</art> zamrozonej wody wynosi
.. <lakt> 30%.</art>
.. <lakt>
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Warianty dokumentow (2)

<akt> ...
<art nr="2.">Przywéz wody
nie jest objety ctem.</art>
<wariant-ref id="a436"/>

... <[akt>

od=* 0d=20.11.2003

d0=19.11.2003

<art nr="3.">Clo na przywéz
zamrozonej wody wynosi
30%.</art>

<art nr="3.">Clo na przywéz
$niegu wynosi 30%.</art>
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Aktualizacja "twardych faktow"

"Twarde" fakty:
B dane liczbowe, statystyczne,
B okresowo sig zmieniajace lub uaktualniane.
Ta sama informacja (np. liczba mieszkancéw Danii) wystepuje w wielu
miejscach:
m w tekscie hasta "Dania",
m w tabeli pokazujgcej zmiany liczby mieszkancéw Danii w czasie,
B w zbiorczej tabeli danych krajéw europejskich.
Jak nie dopusci¢ do redundanciji:
B przechowujemy "twarde" fakty w jednej kopii w tabeli,
B modelujemy w dokumentach miejsce ich wstawienia.
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Aktualizacja "twardych faktow" — przyktad

<haslo id="dk"><tytul>Dania</tytul>

<trec>Liczba mieszkancow:
<wstaw-akt-Im/> (<wstaw-akt-Im-rok/>).</tre$¢>

where panstwo="dk"

select akt_Im_rok from liczba_mieszk
select akt_Im from liczba_mieszk where panstwo="dk"
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Operacje na dokumentach i ich zawartosci

Split/ join:
B podziat dokumentu SGML/XML na kilka dokumentéw zgodnie ze strukturg
dokumentu,
B niezalezny byt dokumentéw sktadowych,
B potaczenie w catosé.
Wirtualne dokumenty:
B kolekcja dokumentéw okreslonych typow,
B traktowana jako pojedynczy dokument:
B check-out: ztozenie tresci wirtualnego dokumentu,
B check-in: rozbicie zawarto$ci na dokumenty sktadowe.
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Import i eksport

Import:
B interaktywny: mozliwo$¢ zaimportowania pojedynczych dokumentéw przez
uzytkownikow,
B masowy:
B zasilanie systemu zastanymi danymi,
B konwersje do SGML-a / XML-a.
Eksport:
B publikowanie zawartosci.
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System generyczny

Konfiguracja:
H typéw dokumentow:
B SGML/XML: kazda DTD definiuje osobny typ,
B katalogéw i ich dopuszczalnej zawartosci,
B metainformacji,
B typéw dowigzan,
B schematu przeptywu prac,
B uprawnien,
I
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System otwarty

Mozliwos¢ i
systemu:
B operacje wyzwalane przed lub po standardowych operacjach,
B przedefiniowanie standardowych operacji,
B dodawanie nowych funkcjonalnosci.
Wymagania:
B API pozwalajace na dostep do obiektéw logiki systemu,
| rozszerzalny interfejs uzytkownika.

itacji logiki bizr j na bazie funkcjonalnosci
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Wdrozenie systemu zarzgdzania dokumentami

Analiza wymagan:
B konfrontacja wymagan z podstawowg funkcjonalnoscia systemu,
B wybér systemu zarzadzania dokumentami.
Projektowanie:
B projekt konfiguracji (w tym: typy dokumentéw, DTD),
B projekt warstwy logiki biznesowej,
B projekt implementacji logiki biznesowej w oparciu o logike systemu.
Implementacja logiki biznesowej.
Wdrozenie:
H instalacja, konfiguracja,
B integracja z innymi systemami (np. systemem sktadu),
B konwersja zastanych danych, zasilenie systemu.
Szkolenia.
Pielegnacja, wsparcie.

Hmupnl fam
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