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1 Woprowadzenie

Ten dokument powstat w celu zdefiniowania i przeanalizowania wymadankcjonalndci
dostarczanych przez system AskAnything. Nacisk potozono gtéwnie na analize zapotraebowa
potencjalnych klientéw i sposob, w jaki system wychodziim naprzeciw. Szczegoty funkcjonowa-
nia AskAnything sa podane w dokumencie opisujacym przypadki uzycia i innych, uzupetniaja-
cych dokumentach.

2 Kontekst produktu

2.1 Korzysci

Badanie opinii konsumentow jest dynamicznie rozwijajaca sie gatezia rynku. Stale wzrasta za-
potrzebowanie na profesjonalne systemy do zbierania, przetwarzania, interpretowania i archiwiz-
owania informacji dotyczacych decyzji podejmowanych przez klientow w czasie zakupu. Dzi-
atajaca w warunkach masowej konsumpcji firma potrzebuje danych precyzyjnych, dobrze zorga-
nizowanych iswiezych. Dzigki AskAnything mozna podejmodviiafniejsze decyzje biznesowe

i analizowd& juz podjete, co znacznie zwigksza efektysmaykorzystania przeznaczonych na
marketingsrodkow. Spodziewamy sig, ze dzieki AskAnything bedzie mozna zmniejsggtady

na marketing o okoto 30% nie pogarszajac wskaznikow sprzedazy.

2.2 Postawienie problemu

Kazdy producent ma ten sam problem - znaleabywce. W tym celu musi doktadnie wiedzie

co powinien produkow@ zeby znalezli sie chetni do kupna. Tradycyjne metody zbierania infor-
macji o klientach sa nieprecyzyjne i daja bardzo zgrubne rezultaty. Co gorsza dostepne obecnie
ustugi badania rynku pozwalaja uzysgkakiekolwiek wyniki dopiero po tygodniach lub nawet
miesiacach. Rozwiazaniem bytaby mozlsgalotarcia z badaniem do dowolnie wybranej grupy
docelowej i uzyskanie od niej natychmiastowych odpowiedzi. AskAnything daje taka mozli-
WOSL.

2.3 Kontekst produktu

AskAnything to wizja rynku, na ktérym reprezantytatywni przedstawiciele wigksizklienc-

kich grup docelowych sa stale dostepni dla producentéw. Przeptyw informacji jest natychmi-
astowy, dane sa interpretowane na biezaco i pozwalaja sprzedawcom elastycznie dostosowywa
sie do zmieniajacych sie warunkéw. To wizja handlu, w ktérym dostawca z gory wie jaki to-
war bedzie sprzedawat sie najlepiej, jak ustgdigo cene, jakie sa wymagania konsumentow.

To prawdziwy przetom w metodologii badaynku, alternatywa dla diugotrwatych i niepre-
cyzyjnych oszacowadostepnych u innych badaczy. Informacja taka jakiej potrzebujesz, wtedy
gdy jej potrzebujesz i pochodzaca od tych, od ktorych jej potrzebujesz - AskAnything.
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3 Osoby majace wptyw na wymagania i projekt

3.1 Demografia rynku

Firmy, ktére sprzedaja towary detaliczne przeznaczaja spory odsetek swoich budzetow mar-
ketingowych na zorientowanie sie jak powinny wygladtzh produkty, zeby zainteresowaaby-

wcow. Dostarczajac takim przedsiebiorstwom gotowe rozwiazanie informatyczne wraz z solid-
nym zapleczem merytorycznym umozliwimy redukcje kosztéw badania rynku przy jedmieze
zwigkszonej precyzji otrzymywanych danych. Ankiety telefoniczne, badania bexrae w
sklepach i u klientow, ankiety wypetniane na stoiskach kasowych - to wszysto nie spetnia swojej
roli. Oferujac producentow bezpredni i natychmiastowy dostep do opinii klientow spraw-
imy, ze fundusze przeznaczone na marketing beda lepiej spozytkowane. Przedsiebiorcy otrzy-
maja szanse natychmiastowej weryfikacji skuteéznprowadzonych kampanii reklamowych,
zobacza w ciagu kilku dni jak zmiana wygladu ich produktu wptywa na image firmy, a nawet
beda mogli oszacoveaen wptyw przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3.2 Lista potencjalnych uzytkownikéw produktu

Nazwa Opis
Klient Duza lubsrednia firma zajmujaca sie handlem detalicznym.
Klienci definiuja ankiety oraz grupe docelowa, a nastepnie
otrzymuja zebrane dane. Maja tez mozlgvskorzystania
z porad specjalistow. Ustuga mozetbhgamowiona przed
badaniem w celu lepszego zaprojektowania rozsytanej anki-
ety lub po zebraniu wynikéw i dotyczyusystematyzowania
ich lub dofaczenia do nich interpretacii.
Konsultant Zatrudniony w centrali specjalista z dziedziny statystyki i
badania rynku. Klient, ktory wykupi odpowiednia ustuge
ma mozliwat skorzystania z pomocy konsultanta. Zakres
takiej pomocy moze obejmowadobranie grupy docelowej
dla badania, wyselekcjonowanie odpowiednich pytnal-
ize i opracowanie wynikéw. Klienci kontaktuja sie z dorad-
camim za pomoca serwisu WWW.
Ankietowany | Osoby chetne do wypetniania ankiet rejestruja sie bezptat-
nie w systemie odpowiadajac na zestaw pytaa podstawie
ktérych budowany jest ich profil. W momencie, gdy system

wybierze danego ankietera jako odpowiadajacego podanemu
przez klienta profilowi, otrzymuje on mailem lub SMSem
powiadomienie o nowej, dostepnej ankiecie. Po wypetnie-
niu ankiety na konice ankietera pojawiaja sie punkty, ktore
mozna wydawa we wchodzacym w sktad systemu interne-
towym sklepiku z nagrodami.




Nazwa Opis
Administrator | Administrator WWW zajmuje sie zapewnianiem dziala-
WWW nia interfejsow WWW przeznaczonych dla uzytkownikgw.
Odpowiada tez za estetyke stron wchodzacych w skiad ftych
interfejsow.
Administrator | Administrator baz danych jest odpowiedzialny za gro-
baz danych madzenie, przechowywanie i strukturalizowanie danych.
Jego zadaniem jest tworzenie raportéw dla klientow qraz
utrzymywanie satysfakcjonujacych parametrow wydajno
ciowych dla wchodzacych w sktad systemu baz danych.

3.3 Charakterystyka uzytkownikow

3.3.1 Kilient

Opis Firma lub osoba zamawiajaca dane i definiujaca ankiete.

Typ Uzytkownik mato zaawansowany w dziedzinie technolagii
informatycznych, ale dobrze znajacy sie na metodycefada
rynku.

Kryteria satys-| Szybkie uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania, pro-

fakciji fesjonalna analiza uzyskanych danych, doktadne statystyki
obliczone na podstawie uzyskanych danych.

Komentarze |/ Nalezy upewrt sig, ze klient odpowiednio dobrat pytania i

Problemy grupe docelowa, poniewaz od tego zalezy gakaynikdw.

3.3.2 Konsultant

Opis Zatrudiony w centrali specjalista.
Typ Uzytkownik posiada gieboka wiedze na temat badania
rynku, ale jego umiejetrizi postugiwania sie komputerem
nie musza by duze.
Kryteria satys-| Konsultanci powinni mié zapewniony przejrzysty interfejs
fakciji stuzacy do kontaktu z klientami, ktérzy wykupili ich pomac.
Musza tez mié dostep do wynikéw badeoraz narzedzi po
mocnych w przetwarzaniu tych danych.

Komentarze / Nalezy upewrts sig, ze konsultant poprawnie rozumie prob-
Problemy lem, ktéry ma rozwiaz@adla swojego klienta.

3.3.3 Ankietowany

| Opis | Wypetniajacy zdefiniowane ankiety uzytkownik.




Typ

Moze posiada jedynie podstawowa wiedze z zakresu ob-

stugi komputera.

Zadania

Wypetnianie proponowanych im ankiet mozliwe najszyb¢
e

po wystaniu ich, naktanianie nowych uzytkownikow do
jestrowania sige w systemie.

Kryteria sytys-
fakciji

Ankietowani sa wynagradzani poprzez system punktow.
wypetnienie ankiety otrzymuja oni pewna $o punktow,

ktére nastepnie mozna wymieniaa nagrody w interne-

towym sklepie. II&C punktow za ankiete jest ustalana
podstawie il&ci zawartych w nakiecie pytlaoraz czasu

iej

jaki uptynat od momentu zdefiniowania ankiety do momentu

odestania odpowiedzi (ma to zmotywodvankietowanych
do szybkiego wypetniania ankiet). Poza tym ankietow

moga dostaw@punkty w zamian za naktonienie znajomygch

do zarejestowania sie w systemie (customer-get-customer).

Aby zapewnt odpowiedni poziom satysfakcji dla ank

etowanych nalezy zadba to, zaby dostepne w sklepiku na-

grody byty odpowiednio cenne.

Komentarze
problemy

Trzeba zabezpieczysie przed automatycznym wypetni
iem ankiet, oraz odpowiednio dolirgytania profilujac

zadawane podczas rejestracji. Rozwiazaniem mogtolay| by

zadawanie na poczatku kazdej ankiety kilku fytaa ktére

ankietowany odpowiedziat podczas rejestracji i porowny-

wanie wynikow. W razie niezgodsei odpowiedzi, ankiet
nie bytaby udostepniana i nie przyznawano by punktow.

3.3.4 Administrator WWW

Opis

Pracownik odpowiedzialny za interfejs WWW.

Typ

Posiada gteboka wiedze z zakresu technolgii WWW, ale
musi zn& sie na tematyce badaynku.

Zadania

Utrzymywanie funkcjonowania interfejsow WWW, z
pewnianie odpowiednich parametréw wydaomwych,
dbalast o bezpieczstwo i bezproblemowat korzystania z
serwisu. ROwniez opieka nad graficzna strona systemu.

Kryteria sytys-
fakciji

Administrator WWW musi mié dostep do oprogramowan
wspomagajacego administracje serwisem WWW. Powir
Scisle wspotpracowaz administratorem baz danych, aby :
pewnic poprawna komunikacje miedzy komponentami s
temu.
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3.3.5 Administrator baz danych

Opis Pracownik odpowiedzialny za wchodzace w sktad systemu
bazy danych.

Typ Posiada gteboka wiedze z zakresu technolgii bazodanowych,
nie musi zn& sie na tematyce badaynku.

Zadania Zapewnianie bezkonfliktowej wspotpracy bazy danych z |po-

zostatymi komponentami systemu. Dostrajanie bazy danych
do potrzeb innych uzytkownikéw, dba&oo bezpieczestwo

przechowywanych danych.
Kryteria sytys-| Administrator baz danych musi byw stalym kontakcie z
fakciji pozostatymi pracownikami i stale kontrolovavydajnct

dziatania systemu. Powinien naielostep do odpowiednich
narzedzi wspomagajaych administracje bazami danych.

3.4 Kluczowe wymagania

Wymaganie Priorytet| Powody Proponowane
rozwiazanie
Rejestracja klientow Wysoki | W pierwszej| Formularz
fazie klienci | on-line, nastep-

moga by | nie kontakt
rejestrowani osobisty.
recznie, w

kolejnej  wer-
sji  powstanie
opcja rejestracji

zdalne;j.
Definiowanie ankiet Bardzo | Kluczowe Formularz
wysoki | dla  dziatania| on-line
systemu
Rejestracja anki; Bardzo | Kluczowe Formularz
etowanych wysoki | dla  dziatania| on-line
systemu
Rozsytanie Wysoki | Istotne dla| Formularz
powiadomié o] systemu, alg on-line
ankietach i zbieranie najpierw trzeba
wynikéw umozliwic
ankietowanym
rejestracje.




Wymaganie Priorytet| Powody Proponowane
rozwiazanie
Wykupienie konsultacji | Sredni | Dodatkowa Formularz on-
ustuga,  ktora line, nastepnie
nie musi by | utrzymy-
dostepna od wanie kontaktu
razu. mailowego
oraz by moze
telefonicznego.

Sklepik z nagrodami Bardzo | Powinien by | Sklep in-
wysoki | dostepny przy- ternetowy
najmniej w| + przysyiki
CzEsci  jeszczel pocztowe.
przed uru-
chomieniem

pierwszej anki-
ety, zeby zacher
cic nowych
ankieterbw do
rejestraciji.

3.5 Alternatywy i konkurencja

AskAnything ma zamiar zaganiewykorzystana nisze na rynku. Proponowany przez AskAy-
thing sposob prowadzenia badgest na tyle nowatorski, ze beZredniej konkurencji nie ma.
Potencjalni konkurenci to firmy zajmujace sie tradycyjnymi metodami badania rynku, ale profil
produktu AskAnything jest tak r6zny od proponowanych przez takie firmy rozwvjgzatrudno
mowic o rywalizacji.

4 Omowienie produktu

4.1 Umiejscowienie produktu

Poniewaz AskAnything ma lgytatwo dostepny dla jak najwiekszej rzeszy uzytkownikow kom-
puteréw, zatem system bedzie umieszczony na stronie internetowej. Bedzie on obstugiwat zaréwno
uzytkownikéw wypetniajacych ankiety i wybierajacych nagrody jak i kontrahentéw zgtaszaja-
cych ankiety. Ponadto konieczne jest utworzenie siedziby firmy, gdzie beda otibigrspotka-

nia z klientami chcacymi podgawspotprace z AskAnything. Ponadto znajda sie tam miejsca dla
specjalistow udzielajacych technicznego wsparcia uzytkownikom internetow&gi cagstemu.
Placowka powinna znajdowaie w miécie, ale koszt prowadzenia jej powinierchyiewielki z

uwagi na dominujaca wage & internetowej systemu.

4.2 Podsumowanie mozliwsci



Atut systemu Wykorzystane rozwiazanie
Szybki i tatwy dostep do szukanyghSystem znajduje sie na ogolnodostep-
informacji dla kazdego uzytkownika, nej, prostej w obstudze stronie inter-
netowe;j.
Czas pracy oraz wybor nagrod zaWypetnione ankiety zamieniane sa ha
lezne wytacznie od uzytkownika. punkty, te z kolei mozna wymiedi
na nagrody. Wiecej zgromad
zonych punktow udostepnia mozli-
woSst wyboru lepszych nagrdd.
Korzysci z pracy zaraz po jej za-Strona jest aktywna cala dobg.
kohczeniu. Punkty przyznawane sa od razu
po wypetnieniu ankiety. Dostepne
nagrody mozna zamowiw kazdej

chwili.
Dostepn& systemu dla os6b bezTrest ankiety mozna pobtana kom-
statego tacza. puter, wypeint i gotowy formularz

wystat spowrotem na strone.
Atrakcyjne nagrody przy niewielkim Ulokowanie systemu na stronie in
wktadzie pracy. ternetowej minimalizuje koszty utrzy
mania, a co za tym idzie diametralnie
zmniejsza marze pobierana z konta
nagréd.
tatwe i wygodne zglaszanie zaPrzy kazdym przyjetym zglosze-
potrzebowania na przeprowadzenieiu, specjalista AskAnything wrag
badania opinii publiczne;. ze zleceniodawca konstruuja ankiete
tak, aby odpowiadata wymaganiom
klienta, a jednocZmie dostarczata
jak najwiecej informacji na wybrany
temat.
Niemal nieograniczony dostep dlaNszystkie wyniki ankiet sktadowane
firm do ankiet juz przeprowadzonychsa w bazach danych. Ponowna
sprzedaz wypetnionej ankiety inngj
firmie nie wymaga sponsorowania na-
groéd dla ankietowanych, zatem cepa
takiej ankiety jest minimalna.

4.3 Koszta

e Projekt strony i jego realizacja
e Administracja systemu

e Korzystanie z ustug specjalistow



e Utrzymanie tacza internetowego
e Utrzymanie serwera

e Nagrody (+ wysytka)

4.4 Licencjonowanie i instalacja

Aby korzyst& z systemu wymagane jest jedynie posiadanie potaczenia z siecia www oraz dowol-
nej przegladarki internetowej. Sam system nie wymaga instalacji, poniewaz praktycznie wszys-
tkie operacje wykonywane sa zaggednictwem strony internetowej.

5 Wiasnasci produktu

5.1 Bezpieczastwo kont uzytkownikow

Przechowywane przez system informacje o uzytkowniku beda niedostepne dla oso6b trzecich.
Ponadto konta uzytkownikéw beda zabezpieczone przed ewentualna awaria systemu.

5.2 Sprawngt systemu

Przerwy w dziataniu systemu nie przekrocza jednego procenta przewidywanego czasu pracy.

5.3 Szybk&t dziatania

Kazda operacja wykonywana na stronie bedzie obstugiwana nie dtuzej niz w pot sekundy, a
jedyne spowolnienia moga bypowodowane obciazonym taczem na linii uzytkownik - system.

5.4 Szybkd&t realizacji zaméwien

Wszystkie zamowione produkty z naszej strony dotra do uzytkownikéw w ciagu nie wiecej niz 5
dni roboczych, a w razie konieczet nagrody moga zostgprzestane za @oednictwem poczty
kurierskiej (paczka zwykle dostarczona jest tego samego badz nastepnego dnia).

5.5 Wsparcie dla zgtaszajacych nowe ankiety

Specjalscy z AskAnything w razie potrzeby beda udzielali porad, badz wspdlnie ze zleceniodaw-
cami skonstruuja ankiete tak, aby nie odbiegajac od wizji klienta dostarczyta ona jak najwiecej
informaciji.



5.6 Staly dostep do pomocy technicznej

Pomoc udzielana bedzie na trzy sposoby - na forum, przez e-mail oraz telefonicznie. Dostep do
pomocy bedzie catodobowy.

6 Zatozenia jakacsciowe

e system pamigta zmiany wykonane tuz przed ewentualna awaria (i potrafi je przgwroci

7 Priorytety
1. Bezpieczastwo kont uzytkownikéw
2. Sprawn&ct systemu
3. Staty dostep do pomocy technicznej
4. Szybk&t dziatania
5. Szybka&t realizacji zaméwie

6. Wsparcie dla zgtaszajacych nowe ankiety

7.1 Wymagania systemowe

e system operacyjny UNIX
e obstuga skryptéw (CGI, PHP, Perl, JavaScript)

e dostep do bazy danych (MySQL/PostgreSQL/ORACLE)

7.2 Wymagania wydajncciowe

e szybkiiwydajny serwer (mozliwat jednoczesnego dostepu +512 uzytkownikdw bez pogorszenia
jakasci ustugi)

e awaryjnaét nie moze przekroctyjednego procenta

e maksymalny transfer serwera nie moze zogteekroczony
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7.3 Podrecznik uzytkownika

Dla wszystkich uzytkownikéw bedzie dostepny dziat pomocy. Bedzie mozna z niego skérzysta
klikajac na znaczek pomocy, ktdry zostanie umieszczony na kazdej ze stron naszego systemu.
Pomoc bedzie podzielona na dwie gz Pierwsza z nich, dotyczaca poruszania sie po stronie
bedzie w postaci samouczka. Pokazane zostanie w niej jak zarejesgigv systemu oraz za-
logowet sie na konto, jak pobieta wysytaC ankiety oraz jak zamawigorzedmioty w sklepiku.

Druga bedzie w skrocie opisywata kazdy element strony (dziatanie przyciskéw, strony do ktorych
prowadza linki, itp).

7.4 Pomoc on-line

W razie probleméw ze zrozumieniem samouczka badz dzialu pomocy, przez cata dobe bedzie
mozna skonsultowaswoje watpliwgci ze specjalistami AskAnything na forum lub przez poczte
elektroniczna. W razie potrzeby dostepny bedzie takze numer telefonu.

7.5 Oznaczenia markowe
e UNIX

e PHP/Perl
e MySQL/PostgreSQL/ORACLE

e ewentualnie inne wykorzystane do powstania systemu AskAnything marki

A Dodatek 1

A.1 Status
Stan Zadania
W trakcie dyskusji

Lista prezentow w sklepiku

Przetarg na uslugi kurierskie

Wybor serwera

Zatoga

Zakup sprzetu

Logo
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Zatwierdzone

Nazwa projektu

Interfejs WWW

System definiowania ankiet

System rejetracji  klientéw

etowanych

Wybor oprogramowania

anki

Wykonywane

Kampania reklamowa

Budowa bazy ankiet

A.2 Spodziewane korzgci

Element Wkiad do systemu
Sklepik Krytyczne
Interfejs WWW Bardzo wazne
System definiowania ankiet Krytyczne

System rejetracji klientow i ankietowanych| Krytyczne
Kampania reklamowa Bardzo wazne
Budowa bazy ankiet Krytyczne

Konsultacje

Bardzo wazne

Centrum Informacyjne

Bardzo wazne

A.3 Pracochlonnat

| Miesiac | Wykonane zadania
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Reklama

Przetarg na uslugi kurierskie
Wybor serwera

Kursy

Zakup sprzetu i oprogramowania

Logo

Kursy

Reklama

Interfejs WWW

System rejetracji klientow i ankietowanych

Baza ankiet

Wybor zatogi
Reklama
Sklepik

System definiowania ankiet

v
Reklama
Wdrozenie
Pielegnacja
A.4 Ryzyko
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Duze

Zagrozenie w postaci atakow hackerow. Dlatego potrze
bedzie zespdt ludzi odpowiedzialnych za backup Q@
zabezpieczanie danych.

bny
raz

Cata architektura oraz intefejs

musz$ b przygotowane ze szczegélnym naciskiem na bez-

pieczérstwo.

Srednie

Najwieksze ryzyko w dzialaniu naszego systemu niesie
brak zainteresowania ze strony ankietowanych jak i firm.

Poniewaz bedzie to nowatorski system &zg nich moze

poczatkowo podchodzido niego sceptycznie. Dlatego dugy

nacisk bedziemy k&t poczatkowo na kampanie reklamow
aby przekonado siebie przysztych uzytkownikdw.

Niewielkie

Poniewaz liczba podobnych projektéw jest znikoma

Q,

a

do prowadzenia systemu potrzebna jest wykfalifikowana

zaloga, mozemy napotka problemy ze znalezieniel
odpowiednich oséb.

A.5 Niezmiennat

A.7 Przypisane do

Hackin9 crew:

A.6 Planowane wydanie

e Jan Urbaski (ju219721) (koordynator projektu)

e Sebastian Tomaszewski (st219712)

e Jakub Rauch (jr219554)

e Maciej Stefaski (ms219668)
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Taka forma systemu opisana w tym dokumencie nie ulegnie zmianie, schemat przeptywu infor-
macji (firma->system->ankietowany...), jest esencja AskAnythink. Nie mozna rézniez zrezyg-
nowet z takich funkcji jak sklepik, czy konsultacje, gdyz sa niezbedne do prawidtowego i
sprawnego funkcjonowania. Moze sie zmie(poszerz§) sposdb wypetniania ankiety (on-line,
off-line; elektroniecznie, na papierze) oraz spos6b p&thma nasze ustugi (umowa na okres
czasu, umowa ha oksna ankiete; optata przed, po, 50%-50%).

Czerwiec 2006 - AskAnything Version: 1.332 - wersja stabilna, w petni funkcjonalna (serwis
WWW, sklepik internetowy, baza ankiet).



A.8 Przyczyna

Chcemy usprawgi metode przeprowadzania badapinii konsumentow. Wykorzystanie do

tego celu internetu pozwala nam na szeroki dostep do ankietowanych, a elektronicza forma
ankiet jest tatwiejsza do przesytania, analizowania oraz archiwizowania. Sklepik internetowy
jest zacheta dla uzytkownikéw do korzystania z naszego serwisu. Przeprowadzenie ankiety za
pomoca AskAnything bedzie wymagato od firm mniejszego wkiadu gotowki niz standardowe
metody, oraz zapewnia wiekszy dostep do danych (m.in. archiwizacja ankiet).
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