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1 Wstep

Ten dokument zbiera wymagania, ktore nie zostaty zawarte w wizji i szczego6towych opisach
przypadkow uzycia. Wyspecyfikowane sa warunki, ktére system musi spéetméaunki prawne
i Srodowiskowe, do ktérych musi sie dostoséwa

2 Opis ogolny

2.1 Uzyteczn&t

System ma na celu skrécenie czasu oraz zmniejszenie kosztow niezbednych do przeprowadzenia
ankiety przy obustronnych korggiach zaréwno dla ankietera jak i ankietowanego. Wypetnianie
ankiety nigdy nie byto tak tatwe i nie niosto za soba takich k&8dynaterialnych. Odpowiednie
wykorzystanie internetu pozwala na wypetnianie ankiet w domu bez koniscznmawiania

spotka czy marnowania czasu na dojazd. Ze statystyk wynika, ze przeprowadzajac badanie
rynku w ten sposéb oszczedzamy ponad 60% czasu wymaganego do przeprowadzenia ankiety
w tradycyjny sposoéb. Ze strony klienta znacznie utatwiony jest odbior wynikow. Skladowanie
wszystkich odpowiedzi na serwerze (a nie tak jak do tej pory - na papierze) pozwala w dowolny
sposoOb operowana tych informacjach. Réwniez znaczna oszczédmaasu mozna zaobser-
wowat i w tym wypadku - w granicach 30%. Wszystko wynika z faktu, ze system jest w stanie
przyjat odpowiedzi tysiecy uzytkownikow jednocge. W tradycyjny sposob kosztowatoby to
mnostwo czasu i wymagato wielu ankieteréw. AskAnything w innowacyjny sposéb minimal-
izuje koszt czasowy, a ponadto pozwala wyrgrzgtki pracownikow (ankieteréw). Dzigki temu

koszt zdefiniowania ankiety jest niski, podobnie jak oferty w sklepie.

2.2 Niezawodn&t

e Dostepnét - 99,15%
e Czas bezawaryjnego dziatania - tydzie
e Czas naprawy w razie awarii - do 5 - 30 minut (w zalesriad rodzaju bledu)

e Precyzja informacji - 99,95%

2.3 Wydajnost
e oczekiwany czas odpowiedzi dla transakcji nie moze przek0zy sekundy

e mozliwaost wykonywania 256 operacji na bazie danych w ciagu sekundy

e maksymalna dopuszczalna liczba uzytkownikow obecnych na stronie wynosi 1024
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2.4 Pomoc i dokumentacja

Opisane w wizji - rozdziaty 7.3, 7.4.

2.5 Nabywane komponenty

System w wigksz&ci opiera sie ha darmowym oprogramowaniu, rozprowadzanym w ramach
licencji GNU. Pozostale zostaly zawarte w wizji - rozdziat 4.4.

2.6 Interfejsy

e witryna internetowa - dostep przez http/https

e pomoc/obstuga telefoniczna

2.6.1 Interfejs uzytkownika

Opisane w przypadkach uzycia (opis przebiegu) - wypetnianie ankiety, odbiér wynikow.

2.7 Licencjonowanie

System powstaje dzigki szeroko rozpowszechnionej licencji GNU.

2.8 Uwarunkowania prawne, prawa autorskie

Wszelkie zdjecia towarow prezentowanych w sklepie sa zamieszczone jedynie w celach infor-
macyjnych. AskAnything zastrzega sobie prawo do przechowywania i przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw zarejestrowanych w systemie. AskAnything zastrzega prawo do prze-
chowywania wynikéw ankiet oraz pézniejszej ich sprzedazy po ustalonym w umowie terminie
za okré&lona wczéniej kwote.



