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1 Wprowadzenie

AskAnything (AA) jest projektem wykonywanym przez zespot hacking9 jako czeé jego planu
rozwojowego na rok 2006, w ramach ekspansji na rynek ustug marketingowych. Najwazniejsza
czgcia systemu jest oprogramowanie, odpowiedzialne jest ono za obustronny przeptyw danych
pomigdzy zlecajacymi ankiety, osobami wypetniajacymi je, oraz jednostka centralng AA. Doku-
ment ten przedstawia planowany rozwoj oprogramowania zwigzanego z AskAnything

1.1 Cel projektu

Celem projektu jest stworzenie niezawodnego (dopuszczalny czas awarii systemu w ciagu roku
jest ponizej 10 godzin), odpornego na ataki hakeréw, systemu stuzacego do interakcji klienta,
przedstawicieli AskAnything oraz os6b wypetniajacych ankiety. By cel zostat osiagnigty, od
strony softwarowej wpierw osiagniete powinny by¢ nastepujace cele porednie:

e sklep internetowy
e baza danych

¢ interfejs uzytkownika

1.2 Zakres

Dokument ten zawiera informacje o programistycznej czgci teleinformatycznego zaplecza AA,
w tym:

e Omowienie projektu

e Organizacja projektu

e Zarzadzanie projektem

e Plany proceséw technicznych

e Informacje o zasobach ludzkich niezbgdnych do realizacji projektu

1.3 Definicje, Skroty

e Hacking9 - zesp6t sktadajacy si¢ z: Jana Urbariskiego, Jakuba Raucha, Sebastiana Tomaszewskiego
i Macieja Stefaniskiego.

e AskAnything - systemu internetowego marketingu, bedacy obiektem realizowanego przez
Hackign9 projektu w ramach zajeé z Inzynierii Oprogramowania

e Projekt -implementacja oraz dokumentacja(obecnie tylko dokumentacja) oprogramowania
AskAnytching sktadaja si¢ na nia:



— Vision
— Use Case
— Software Architecture Document

— Plan Testow

1.4 Zalaczniki

1.5 Omowienie reszty dokumentu

Dalsza cz¢¢ dokumentu omawia krétko cele i zakres projektu, a nastgpnie koncentruje si¢ na
organizacji pracy zespotu podczas realizacji projektu i implementacji.

2 Omoéwienie projektu

2.1 Zalozenia i zaleznoci

Zalozania:

e Skiad zespotu kierowniczego(Jan Urbanski, Jakub Rauch, Sebastian Tomaszewski i Maciej
Stefariski) nie ulegnie zmianie w trakcie przedsigwzigcia

e hackin9 zabezpieczy miejsce pracy, oraz niezbedne oprogramowanie do napisania systemu

e podwykonawcy beda w stanie bez dodatkowych szkolen przej¢ do natychmiastowej pracy
nad AA

Zaleznoci:
e Niepowiazane ze soba sa nastgpujace czgci systemu:

— interfejs uzytkownika
— baza danych

— sklepik internetowy

Tworza one moduty, ktérych implementacja bedzie przeprowadzana niezaleznie, natomi-
ast jezeli nie zajdzie konieczno¢ zmian, beda one programowane od poczatku az do ostate-
cznego zatwierdzenia przez kierownik projektu, doktadnie przez tych samych koderéw.

W SDP (z powodu braku mozliwoci oszacowania) nie s3 podane wysoko¢ wydatkow.
Zaleznoci:

e Niepowiazane ze soba sa nastgpujace czgci systemu:
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— interfejs uzytkownika

— baza danych

— sklepik internetowy

Tworza one moduty, ktérych implementacja jest przeprowadzana niezaleznie, natomiast
jezeli nie zajdzie konieczno¢ zmian, bgda one programowane od poczatku az do ostate-
cznego zatwierdzenia przez kierownik projektu, doktadnie przez tych samych koderéw.

Nastgpujace ogdlne ograniczenia czasowe zostaly natozone na implementacj¢ systemu infor-

matycznego:

e cze¢ implementacyjna, zakonczona faza testow ostatecznych musi by¢ zakonczona przed

koncem roku 2006.

e hardware bedzie dostarczony przez pion techniczny w wyznaczone miejsce do dnia 01.11.2006

e niezbgdne oprogramowanie (system operacyjny Linux, wraz z niezb¢dnym oprogramowaniem
off-shelfowym zostanie zainstalowane przez ekipg programistyczna do dnia 05.11.2006).

2.2 Produkty projektu

Nazwa produktu planowana data zakonczenia
baza danych 8.111.06
interfejs uzytkownika 11.111.06
sklep internetowy 09.V.06
dokumentacja systemu 30.VI1.2006

2.3 Procedura zmian w planie projektu

cZna

Wersja SDP planowana data | adnotacje
ukazania
wersja wstepna | 02.11.2006 poczatek projektu
wersja robocza | 8.111.2006 planowane zakonczenie bu-
dowy bazy danych
wersja ostate- | 18.111.2006 planowane zakonczenie bu-

dowy interfejsu oraz testow
bazy danych

Oponienie w budowie jednego z trzech podstawowych modutéw (baza danych, interfejs,

sklepik internetowy), pociaga za soba natychmiastowa aktualizacje SDP
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3 Organizacja projektu

3.1 Struktura organizacyjna

Tytul Personalia
Gtéwny kierownik projektu Jan Urbanski
Kierownik zespotéw testujacych | Sebastian Tomaszewski
Kierownik Ekipy Programistycznej Jakub Rauch

3.2 Roleizadania

Kierownik Projektu odgérnie kontroluje najwazniejsze elementy projektu, do jego zajeé
nalezy

zarzadzanie oraz nadzér analizy wymagan, projektu, kodowania.

zatwierdzanie propozycji zmian w projekcie

kontroluje wspoétdziatanie ekipy programistycznej, zespotow testujacych oraz pionu
technicznego.

nadzoér nad wprowadzaniem istotnych zmian w dokumentach oraz implementacji.

ustalanie standardéw projektowania i implementacji.

Kierownik Ekipy Programistycznej przede wszystkim jest odpowiedzialny za dopilnowanie
terminéw zakoficzenia prac implementacyjnych nad danymi modutami, jego pozostate
obowiazki to:

— kontrola jakoci oprogramowania oraz dokumentacji

— przydzial konkretnych zadan programistom.

— dostarczenie informacji o btgdach ekipie programistycznej

— dopilnowanie terminéw dostarczania dokumentacji oraz kodu poszczegdlnych mod-

utéw do

Kierownik Ekipy Testujacej odpowiedzialny jest za

— przekazanie wszystkich wykrytych btedéw do ekipy programistycznej

— dopilnowanie wykrycia 100% btedéw w oprogramowaniu przed dniem premiery pro-
duktu.



3.3 Kontakty zewnetrzne

Zespoly kodujace beda musiaty utrzymywac staty kontakt z grupami uczestniczagcymi w
spos6b poredni w tworzeniu oprogramowania. Naleza do nich:

— Pion techniczny (hardwerowe zaplecze systemu)

— Zespot testujacy

W tym celu, by umozliwi¢ sprawna kooperacje, zespoly kodujace musza regularnie (cona-
jmniej raz w ciagu tygodnia) dokonywaé aktualizacji dokumentacji oraz przekazywac ak-
tualne wersje moduléw nad ktérym pracuja ekipie testujacej, natomiast ekipa testujaca
natychmiast po rozpoznaniu biedu w oprogramowaniu przekazuje informacje o nim ekipie
programujacej.

4 Zarzadzanie projektem

4.1 Oszacowania

Czasowe:

— - dokumentacja - Cato¢ dokumentacji przedsigwzigcia(nie oprogramowania) pow-
stanie do dnia 18 lutego 2006

— - implementacja rozpocznie si¢ dnia 8 lutego 2006

— - faza wdrozeniowa rozpocznie si¢ dnia 15 maja 2006 i zakonczy si¢ 30.VI.2006

4.2 Plan projektu

4.2.1 Plan faz projektu

FAZA Iteracja Poczatek Koniec
Rozpoczecie A 01.1.2006 30.1.2006
Opracowanie A 25.1.2006 2.11.2006
Opracowanie B 2.11.2006 7.11.2006
Budowa A 20.11.2006 27.V.2006
Budowa B 28.V.2006 14.06.2006
Wdrozenie A 15.06.2006 30.06.2006

Tablica 2: Fazy projektu oraz ich okresy

Czynnoci zwigzane z rozwojem projektu zostaty podzielone na 4 gtéwne fazy:
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Rysunek 1: Przeprowadzanie testow.

Faza Czynnoci Wynik

Rozpoczecie zaplanowanie pracy, zebranie | dokumentacja
wymagan, analizowanie | pokrywajaca  wyma-
wymagan rynku, przypadkéw | gania nalozone na
uzycia aplikacji, zbadanie | oprogramowanie
mozliwoci implementacji oraz | systemu natozone na
dostepnych narzedzi.

Opracowanie zaprojektowanie architektury | projekt umozliwiajacy
AskAnything, rozpoznanie | rozpoczecie fazy
podstawowych klas, sprawdze- | implementacyjne;j.
nie zgodnoci zaprojektowanej | Dokumenty: Diagram
aplikacji  z  przypadkami | Klas, Diagram Przej¢,
uzycia. Use Case, Software

Analysis Design

Budowa programowanie aplikacji, | gotowe moduty, przy-
testowanie przypadkéw uzycia | gotowane do wdroze-

nia

Wdrozenie Testowanie wstecz, ostateczna | gotowy produkt
integracja modutéw

Tablica 3: Opis faz projektéw oraz ich wynikéw

4.2.2 Cele poszczegélnych iteracji

Faza

Iteracja

Wynik

Rozpoczegcie

A

7 Software Development Plan,
Test Plan

Opracowanie

A

Use Case, Diagram Klas, Di-
agram Przej¢

Opracowanie

Software Architecture Docu-
ment

DitAAvyra
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4.2.3 Wydania

Wydanie wersji beta systemu planowane jest na 14.VI.2006, natomiast premiera oficjalne]
wersji z mozliwociag rejestracji do systemu bedzie miata miejsce 30.V1.2006.

4.2.4 Harmonogram projektu

W trakcie rozwoju projektu, nastgpujace momenty beda kluczowe:

Kamien data kryteria sukcesu
milowy ukonczenia
Baza danych 18.111.2006 w petni funkcjonalny,
przetestowany modul bazy

danych
Interfejs 11.111.2006 w petni funkcjonalny,
przetestowany interfejs,

oraz aplikacja odpowiedzialna
za rejestracja ankietowanego

Sklepik Inter- | 27.V.2006 zainstalowany na serwerze oraz

netowy przetestowany sklep interne-
towy

wersja Beta 14.V1.2006 wyjcie wersji Beta, testowanie
WStecz.

wersja finalna | 30.VI.2006 caloc w 100% gotowa 1
przetestowana

Tablica 5: przelomowe momenty projektu

4.2.5 Zasoby

Plan zatrudnienia Zespot managerski jest przez caty okres projektu niezmienny. Sktada
sie¢ on z czterech osob:

— Jan Urbanski

— Sebastian Tomaszewski
— Jakub Rauch

— Maciej Stefanski

Dodatkowo zatrudnione sa zespoty:

— programistow z MasterDB

— testerow



na zasadach umowy o dzieto.

4.3 Plany iteracji

4.4 Nadzor i kontrola projektu

Managerowie sa odpowiedzialni za

4.4.1 Plan zarzadzania wymaganiami
4.4.2 Plan zarzadzania harmonogramem

Kierownik projektu zarzadza harmonogramem, na biezaco kontroluje postgpy przy pracy
w kazdej z ekip. W razie opdnienn zwoluje on nadzwyczajne zebranie manageréw, na
ktérym moze zostaé podjeta decyzja o

— przydzieleniu dodatkowych pracownikéw do grupy sponiajacej si¢

— zmianie harmonogramu przedsigwzigcia

4.4.3 Plan rozwiazywania problemoéw

1. Fakt wystapienia problemu pracownik zglasza kierownikowi ekipy

— Kierownik przekazuje rozwigzanie problemu pracownikowi o wyzszych kwali-
fikacjach

2. Pojawienie si¢ problemu na wyzszym szczeblu(niedopatrzenie w trakcie fazy opra-
cowywania), rozwigzywane jest na zebraniu managerow. Jeli jest to konieczne, wnos-
zone sg poprawki do harmonogramu.

4.4.4 Plan kontroli jakoci

Przed wyjciem kazdego z oficjalnych dokumentéw, musi on zostac:

— sprawdzony przez kierownika projektow pod wzgledem
merytorycznej poprawnoci

zgodnoci z wymaganiami

spojnoci definicji

O S

spéjnoci modelu i perspektyw projektowych

— raporty z pracy ekipy programistycznej oraz testujacej musza by¢ zatwierdzone przez
kierownikow tyg grup



4.4.5 Plan raportéw
Raporty sa wykonywane:

— po pomylnym zakoficzeniu implementacji oraz testowania kazdego z modutéw giéwnych
projektu

— po nadzwyczajnych spotkaniach manageréw.

4.5 Plan zamkniegcia projektu

W ramach zamknigcia projektu zostang wykonane nastgpujace czynnoci

1. Rewizja dokumentéw
2. Archiwizacja dokumentacji w postaci elektronicznej oraz fizycznej

3. Zatwierdzenie ostatecznego ksztattu systemu przez kierownika projektu, kierownika
ekipy testujacej, kierownika ekipy programistycznej

5 Plany procesow technicznych

5.1 Metody, narzedzia i stosowane technologie

Hacking9 w zwiazku z polityka korporacyjna, zespét poczynit nastgpujace zalozenia odnonie
implementacji oprogramowania obstugujacego system AskAnything:

— bazy danych bgda budowane na systemie baz danych Oracle

— interfejs uzytkownika bedzie implementowany w PHP 5.1.2 oraz HTML, zgodnie ze
sktadnia XML

— system bedzie budowany na zaufanych serwerach marki Sun

Hackin9 udostepni zespotom programistycznym nastepujace Narzedzia developerskie (Off-
The-Shelf Software).

Narzedzia Opis
Zend Studio 5.1 Wsparcie dla tworzenia stron internetowych,
oraz faczenia ich z bazami danych
Oracle 10g Baza danych, najbezpieczniejsza na rynku,
umozliwia korzystanie z maszyn wieloprocesorowych procesorowych.
Wersja 10g jest ostatnig stabilng.

Informacje dodatkowe:
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— zespodt 0s6b kodujacych system bedzie niewielki (poczatkowa liczba programistow -
15), mozliwe zmiany w trakcie rozwoju projektu.

- interfejs uzytkownika bgdzie uniwersalny (wsparcie dla wszystkich przegladarek in-
ternetowych)

— Projekt bgdzie realizowany zgodnie ze zorientowana obiektowo technika programowa-
nia.

Wigcej informacji w Software Architecture Document

6 Plany pomocnicze

6.1 Plan zarzadzania zmianiami

— Wprowadzanie zmian do dokumentacji(produktéw fazy Opracowanie)

* przez wyznaczonego do produkcji danego dokumentu i kierownika projektu
1. zapisanie zmienionej wersji w nowym pliku dopisujac do Historii zmian:
date 1 godzing, krétki opis zmian, nazwisko zmieniajacego
2. jeli zmiany sa znaczace sa odnotowywane w pliku ChangeLog

3. poinformowanie osob zwigzanych z tworzeniem dokumentu, o fakcie doko-
nania zmian

* przez inne osoby:

1. Tworzy nowa wersj¢ dokumentéw z wprowadzonymi zmianami, zaznaczajac
gdzie zostaty wprowadzone zmiany i dodaje do nazw plikéw postfix *.nieza-
twierdzone.

2. Zamieszcza ja w repozytorium

3. informuje osobg odpowiedzialng za ewaluacj¢ dokumentu i razem z nia dokonuje
akceptacji, bad odrzucenia nowej wersji (usunigcie postfixu z poprawionego
dokumentu, bad usunigcie go z repozytorium).

— Wprowadzanie zmian do modutéw (produktéw fazy Budowa)

* zmiany w interfejsie modutu wymagaja poinformowania kierownika ekipy pro-
gramistycznej, zostaja zastosowane dopiero po jego pisemnej zgodzie

* kazda zmiana w interfejsie musi zosta¢ opisana w dokumentacji, wraz z opisem
przyczyn

* zmiany zwigzane z postgpem projektu beda na biezaco dokumentowane

Zmienione wersje dokumentow jak i kodu sa umieszczane na serwerze za pomoca CVS’a
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7 Historia zmian

01.06.2006 - pierwsza wersja dokumentu
01.06.2006 - dodane diagramy
02.06.2006 - poprawione literdwki
03.06.2006 - nowa strona tytutowa
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