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1 Wprowadzenie

Celem tego projektu jest implementaja nowatorskiego systemu przeprowadzania ankiet jakim
jest AskAnything, ktory :

e Bazuje na nowoczesnych Srodkach przekazu informacji: internet.

e Motywuje uczestnikow do jak najczestszego brania udzialu w programie poprzez przy-

dzialanie punktéw wymienianych na nagrody.

e Dostarczanie ankiet droga internetowa, (czas od otrzymania zlecenia do dostarczenia do

ankietowanych-maks.24h)

e dostgpnos¢ dla klienta, jak i pomoc dla uczestnikow programu - 24/7.

2 Celi zakres dzialania

2.1

Korzysci ptynace z dokumentu

Celem tego dokumentu jest opisanie podejScia do testowania systemu AskAnything, ktérego
szczegbly zostang podane w kolejnej podsekciji.

Skrot zawartoSci dokumentu:

1.
2.

2.2

Aplikacje, ktore zostang i nie zostang przetestowane.

Rodzaje testow, ktore zostang wykonane.

. Ogodlna strategia oraz czynnosci do wykonania.

Wymagane zasoby.

. Harmonogram testow.

Osoby odpowiedzialne.

Zakres testow

2.2.1 Obejmuje

W tym wydaniu produktu chcemy zapewni¢:-

Pierwsza faza:

e Gotowa do uzycia bazg¢ danych ankiet.

e /bidr gotowych ankiety przeprowadzonych wczesniej w tradycyjny sposob.
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Gotowy przejrzysty serwis WWW.

Mozliwos¢ rejestracji ankietowanych on-line.

Mozliwo$¢ wypelnienia ankiety on-line.

Mozliwos¢ zdefiniowania ankiety.

W pelni funkcjonalny system puntowy.

Gotowy sklepik internetowy.

Druga faza:

Mozliwos$¢ skorzystania z konsultacji.

Powiadamianie o nowych ankietach.

Powiadamianie o wynikach ankiet.

Konta klientéw on-line.

2.2.2 Wykluczenie

Kiedy zakres testéw zostanie zatwierdzony i podpisany, zadne przyszte wymadania nie beda
rozwazane jako dotyczace tego wydania, z wyjatkiem:

e Kiedy bedzig wyrazne przyzwolenie i zgoda Kierownika Testow.
e Kiedy zmienione/dodatkowe wymagania nie beda wymagaly znaczacych wysitkow ze
strony ekipy testujacej (np. wymagajacych dodatkowych przygotowan) i nie wplyna znaczaco

na harmonogram testow.

e Testowanie bedzie typu ,,czarna-skrzynka” (patrz nizej).

2.2.3 Szczegélne wykluczenie

e Nie bedzie innych testow niz te zawarte w specyfikacji.

e Testowanie na sprzgcie innym niz podanym w tym dokumencie jest poza zakresem tego
planu.

e Testowanie przez osoby inne niz podany w tym dokumencie jest poza zakresem tego planu.
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2.3 Proces testowania

Testowanie systemu - testwanie typu ,,czarna sprzynka” oparte na wymaganiach funkcjonalnych
zawarych w specyfikacji. Musza zapewniac adekwatne pokrycie wymagan oraz powtarzalnosc.

Testowanie wstecz - powtdrne testowanie po naprawie wszystkich bledéw lub modyfikacji
produktu, badzZ Srodowiska. Moze by¢ trudne okreslenie jak duzo testéw wstecz jest potrzebnych
zwlaszcza pod koniec rozwijania systemu AskAnything. Zautomatyzowane narzg¢dzia testujace
moga by¢ bardzo przydatne dla tego typu testow.

Testowanie wydajnoSciowe - testowanie w celu sprawdzenia czy aplikacja spetnia wyma-
gania wydajnoSciowe zawarte w specyfikacji: wysokie obciagzenia serwera WWW, duze ztozone
zapytania do bazy danych, wprowadzanie ogromnych wartosci liczbowych, itp.

Testowanie bezpieczenstwa - sprawdzanie jak dobrze system AskAnything jest zabezpiec-
zony przed nieautoryzowanym dostgpem, umySlnych uszkodzen (,,sql injections”, ,,cross-site
scripting”), itp; moze wymaga¢ wyszukanych sposobow testowania.

Testowanie funkcjonalnosci - patrz testowanie systemu.

Testowanie integralnosci - testowanie potaczonych czesci systemu AskAnything w celu
sprawdzenia czy poprawnie funkcjonuja razem. CzegSciami moga by¢ moduty, oddzielne ap-
likacje, aplikacje klienta i serwera w sieci, itp.

Testowanie typu ,,czarna-skrzynka” - testowanie aplikacji bez szczegétowe] wiedzy na
temat projektu badZ kodu. Testy oparte o wymagania i funkcjonalnos¢.

Testowanie typu ,,biata-skrzynka” - oparte o wiedzg¢ na temat projektu oraz kodu aplikacji,
gdy programista wie co oddzielny fragment kodu ma za zadanie wykonywac i jest w stanie
przesledzi¢ to krok po kroku.

2.4 Kiryteria
2.4.1 Warunki poczatkowe

Warunki poczatkowe okreslone przez Kontrolera Testow, powinny by¢ spelnione zanim Testy
Systemu bgda mogty si¢ zaczac. W przypadku kiedy jaki§ warunek nie zostal spetniony, testy
moga si¢ rozpocza¢ pod warunkiem, ze Kierownik Projektu i Kontroler Testéw beda zgodni, ze
ryztko jest pod kontrola.

e Caly kod musi by¢ przetestowany. Testwanie jednostkowe musi by¢ zakoniczone i pod-
pisane przez ekipe programujaca.

e Test Systemu musi by¢ podpisany przez Analityka i Kontrolera Testow.
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e Wiszystkie zasoby ludzkie musza by¢ przydzielone oraz stawi¢ si¢ na miejsce.

o Wszystkie testy sprzetu oraz Srodowiska musza by¢ dostarczone do wgladu uzytku przy
testowaniu systemu.

e Testy akceptacji musza by¢ zakonczone ze stanem nie mniejszym niz 80%.

2.4.2 Warunki koncowe

Okres$lone ponizej cele musza by¢ osiagnigte, aby uznac pierwsza, a potem druga fazg testow za
wykonana.

o Wiszystkie btedy o wysokim priorytecie(krytyczne), ktére wystapity podczac procesu testowa-
nia musza by¢ naprawione i powtdrnie przetestowane.

o Jedli jakiekolwiek btedy o §rednim badZ niskim priorytecie nie sa naprawione - bledy im-
plementacyjne musza zosta¢ podpisane jako ,,do przyjecia” przez Analityka i Kierownika
Projektu.

e Testy Integracji Systemu musi by¢ podpisany przez Kontrolera Testéw oraz Analityka.

3 Fazy testow i cykle

3.1 Fazy

Testy zostaty podzielone na 4 fazy wyszczegd6lnione na Harmonogramie. Planujemy przetestowanie
kazdej w wigkszych czeSci systemu AskAnything, w celu wydania pierwszej wersji jak na-
jwczesniej, nawet bez dodatkowych funkcjolannosci. W karzdym cyklu testujemy jak nowe
funkcjonalnosci wspétdziataja same oraz z juz gotowymi, w kazdej fazie wykonujemy testowanie
wstecz, aby upewniC sig, Ze nastgpny etap implenemtacji systemu na solidne podstawy. Kazda z
faz testowania powinna zakonczy¢ si¢ rozwiazaniem wszystkich krytycznych probleméw.

Narzedzia do automatycznego testowania beda wykorzystywane przy testach funkcjonalnych
oraz wstecznych, aczkolwiek gtdwnym celem jest zautomatyzowanie testow wstecz. Beda one
wykorzystywane w fazach testowania bazy danych oraz testow pracy z ankietami. W fazie trze-
ciej 1 czwartej testy te beda rowniez wykonywane lecz, aby zapewni¢ maksymalny zysk z tych
testow, beda one wykonywane kilkaktornie. Na koniec przeprowadzimy testowanie systemu
tylko pod katem wykrytych wczes$niej btgdéw, aby upewnic sig¢, ze problemy zostaty rozwiazane.

Szczegbtowe schematy testow beda ustalone w kazdej fazie przygotowywania testéw dla
odpowiedniej czgsci systemu.



3.2 Wydania systemu AskAnything

Planowane s3 dwa wydania systemu: po trzeciej i czwartej fazie testow. Szczegéty w Harmono-
gramie. Po zakoriczeiu trzeciej fazy testow zadne nowe wymagania nie moga zosta¢ dostarczone.

3.3 Podsumowania testow

Po pomyslnym zakonczeniu kazdej z czterech faz zostanie dostarcozne raport z przebiegu kazdej
z nich. Dodatkowo po fazie drugiej i czwartej zostana dostarczone wyniki testow wydajnos-
ciowych systemu.

4 Bledy

4.1 Wykrywanie bledow

Wszystkie bledy 1 podejrzewane btedy znalezione podczas testowania beda umieszczone przez
kazdego testera w Systemie Zarzadzanie Bledami z jasno okreS§lonym statusem i Scistym opisem.
System bedzie zarzadzany przez Kierownika Ekipy Testujacej. Kazdy krytyczny btad mogacy
przedtuzy¢ faze testow, bedzie bezposrednio zgtaszany do Kierownika Ekipy.

Codziennie Kierownik Ekipy Testujacej, Kierownik Przedsiewzigcia oraz Kierownik Pro-
gramistow (Ekipa Nadzorujade Bledy) beda si¢ spotykac w celu przesledzenia wykrytych btedéw
oraz dla kazdego: przypisania don osoby w celu naprawy, odlozenia, badZ zamkniecia. Beda
sporzadzane dzienne raporty zawierajace listg¢ wykrytych btedéw, status, listg naprawionych
bledow.

4.2 Klasyfikacjia bledow

Zaakceptowane btedy sa klasyfikowane do:

e Kategoria A - Powazne bledy, ktére wstrzymuja przeprowadzanie dalszych testéw danej
funkcji, badZ powazne btedy danych (np. brak komunikacji miedzy serwisem a baza
danych).

e Kategoria B - Powazdne bledy danych badz brak danych, ktére nie zatrzymuja procesu
(np.dane nie przyjmuja domys$lnych wartosci (przyciski typu radio lub checkbox w anki-
etach) i trzeba samemu podawac odpowiednia wartosc).

e Kategoria C - Drobne btedy nie wstrzymujace procesu ani nie szkodza funkcjonalnosci
(np.literowki).



4.3 Naprawa

Bitedy typu A powinny by¢ naprawione w ciagu 24 godzin, przy czym jeSli zatrzymuja proces
testowania okresy ten wynosi 4 godziny. Btedy typu B powinny by¢ naprawione w ciagu 1 dnia,
a typu trzeciego w ciagu 3 dni. Jesli to si¢ nie powiedzie btad dostaje najwyzszy priorytet w
procesie naprawy.

4.4 Status bledow

Tylko testerzy moga zmienic status btgdu na ,,zamkniety”. Mozy to by¢ dokonane jedynie w Sys-
temie Zarzadzania Btgdami zgodznie z prawami dostgpu. Nadanie statusu ,,przypisany”’ odbywa
si¢ na spotkaniu Ekipy Zarzadzania Bigdami.Otrzymanie zlecenia odbywa sie poprzez mail.

nadanie
osoby

odioy

e
—

uznaro iz to
nie jest btad

™ naprawe I\_Eln potwierdzenia

Ustalany jest powod
zamkniecia.

Rysunek 1: Zmiana statusu btedéw.



5 Harmonogramy

Szczegdtowe harmonogramy faz przygotowan testow oraz terminy ich przeprowadzenia zostaty
zawarte w harmonogramach zataczonych na koricu dokumentu.

6 Zasoby

6.1 Zasoby ludzkie

Typ Nazwa Liczba| Kiedy Kto Status
potrzebny

Kierownik Kierownik Pro- | 1 18.02.2006| Jan Urbanski Przypisany
jektu

Przedsiewzigcie | Kierownik 1 18.02.2006| Maciej Stefanski | Przypisany
Przedsiewzie-
cia

Pomoc  tech- | Inzynier Baz | 1 18.02.2006| Max Maksymilian | Przypisany

niczna Danych

Programowanie | Kierownik Pro- | 1 18.02.2006| Jakub Rauch Przypisany
gramistow

Testowanie Kontroler 1 18.02.2006| Sebastian Przypisany
Testow Tomaszewski

Testowanie Tester 3 18.02.2006 Nieprzypisany

Automatyzacja | Tester - au- |2 18.02.2006 Nieprzypisany
tomatyzacja

6.1.1 Inne

Dla celoéw testowych bedziemy potrzebowali oddzielnego systemu zlozonego ze sprzetu i opro-
gramowania. Aby zapewni¢ integralnoS¢ Srodowiska, sie¢ nie moze by¢ dostgpna z zewnatrz.

6.1.2 Zasoby sprzetowe

6 komputeréw (P IV 2.0GHz, 100Gb HD, 512Mb RAM [Minimalna konfiguracja])

Baza danych Oracle 10g

Server Apache 2.2.0
HP LaserJet 1160

6.1.3 Oprogramowanie Srodowiska testowego

e Windows XP/2000



Linux Gentoo

Mac OS 9

Internet Explorer 6.0
Opera 8.5
NetscapeBrovser 8.1
MS Office XP/2000
MS Access 2003

7 Ryzyko i zaleznoSci

Testowanie moze by¢ powaznie zaburzone, owocujac w niekompletne lub nieadekwatne przetestowanie
systemu AskAnything, badZ w wyraZne przesunigcie termindw, poprzez nastgpujace ryzyka oraz
zaleznoSci.

7.1
1.

2.
3.

Ryzyko

Braki w testowaniu jednostkowym.
Ograniczenia budzetowe.

Niedoktadne wymagania w specyfikacji.
Przeciagnigcie si¢ okresu implementacji.

Problemy przy pracy z kodem.

ZaleznoSci

. Oprogramowanie zostanie dostarczone na czas.

Programowanie jest wymaganej jakosci pozwalajacej na testowanie.

Bledy powstrzymujace praca beda natychmiast dostarczane do Kierownika Ekipy Testu-
Jacej.

Znalezione bledy systemu beda naprawione i przetestowane jednostkowo przez Ekipg Pro-
gramujaca.

. Problemy przy pracy z kodem.

Wymagane zasoby beda dostgpne.
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7. Wszystkie zobowiazania zostang spetnione.
8. Automatyczne narzedzie testujace bedzie dziatalo prawidlowo z systemem AskAnything.
9. Dostarczone dokumenty beda aktualne.

10. Lacze internetowe bgdzie w sprawne na tyle, na ile zostalo okreslone w specyfikacji.
8 Historia zmian

01.06.2006 - pierwsza wersja\\
02.06.2006 - dodany spis tresci oraz poprawione wykresy

9 Podpisy

Ten dokument musi by¢ formalnie zatwierdzony zanim testy si¢ rozpoczna. Nastgpujace osoby
muszg zyrazi¢ zgode:

Podpis zbiorowy

Kierownik Projektu - Jan Urbanski
Kierownik Przedsigwzigcia - Maciej Stefanski
Ekipa Programistyczna - Jakub Rauch

Ekipa Testujaca - Sebastian Tomaszewski
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