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1 Wypeltnienie ankiety

1.1 Skrocony opis

Ankieter dostaje powiadomienie o dostepnej do wypetnienia ankiecie. taczy sie z witryna
systemu i dokonuje autentyfikacji w systemie. Nowa niewypetniona ankieta jest wizualnie
wyrdzniona. Dostepne sa informacje o terminie, w ktérym nalezy ja wypelosci punktow
mozliwych do zdobycia za jej wypetnienie. Ankieter wybiera niewypetniona ankiete i otrzymuje
zestaw pyta wstepnych. Po udzieleniu poprawnych odpowiedzi ankieter przechodzi e wia
ciwej ankiety, wypetnia ja i zapisuje wyniki w systemie. Na jego konto wptywa odpowiednia
suma punktow. Ankieter wylogowuje sie z systemu.

2 Czynndasci

2.1 Czynndaci podstawowe

Ankieter dokonuje autentyfikacji w systemie. System sprawdza pop&wamlanych danych
autentyfikujacych i poprawnie je weryfikuje. System prezentuje ankieterowi dostepne niewypetnione
ankiety, czas ostatniego zalogowania &dmstatnich nieudanych préb zalogowania. Ankieter
wybiera jedna z ankiet. System prezentuj&Glpunktéw przyznawana za wypetnienie anki-

ety, terminy po ktorych il przyznawanych za wypetnienie punktéw jest obnizana oraz os-
tateczny termin wypetnienia ankiety. Ankieter rozpoczyna wypetnianie ankiety lub odktada to
na pozniej. Jgli ankieter wybrat rozpoczecie pracy, system przedstawia pytangicastep-

nej ankiety. Ankieter odpowiada na pytania z ®zigvstepnej i zapisuje odpowiedzi w systemie.
System weryfikuje popraw$o udzielonych odpowiedzi. 8& poprawn@t zostanie stwierdzona,
system przedstawia pytania \8tawej ankiety. Ankieta moze zawidraekst, grafike, muzyke,
strumienie wideo i tym podobne. Ankieter odpowiada na kolejne pytania z ankiety. Nastepnie
ankieter wybiera opcje zapisania wynikoéw. System sprawdza, czy wszystkie pola zostaty praw-
idtowo wypetnione, w szczegol8ai czy sa niepuste. Sienie sa, prosi o poprawienie lub uzu-
petnienie odpowiedzi. Po przeprowadzeniu poprawnej weryfikacji system zapisuje odpowiedzi
ankietowanego i zwieksza stan konta pukntowego ankietowanego o odpowiedniguittktéw
(zalezna od wartrxi punktowej ankiety i czasu, ktory uptynat od momentu jej zdefiniowania).
System prezentuje ankieterowi stan jego konta punktowego. Ankieter wylogowuje sige z systemu.

2.2 Przebiegi niepoprawne
2.2.1 Przebieg niepoprawny (1)

Ankieter dokonuje autentyfikacji w systemie. System stwierdza niepop&vaamych i prezen-
tuje ankieterowi informacje o nieudanym zalogowaniu. System zapamiegtuje nieudane logowanie.
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2.2.2 Przebieg niepoprawny (2)

System prezentuje ankieterowi dostepne ankiety wraz z ich $@aov punktach. Ankieter
odktada wypetnienie ankiety na pozniej. System odnotowuje fakt, ze uzytkownik zrezygnowat z
wypetniania ankiety.

2.2.3 Przebieg niepoprawny (3)

Ankietowany zapisuje w systemie odpowiedzi na&zwstepna ankiety. System stwierdza
niepoprawnét odpowiedzi. Moze to by spowodowane kilkoma czynnikami: niezgo8oia

z danymi podanymi podczas rejestracji, btednymi odpowiedzi na pytania sprawdzajace czy test
nie jest wypetniany naszynowo itp. (wiecej na temat metod weryfikacfazgstepnych anki-

ety w odpowiednim zataczniku). System przedstawia ankietowanemu informacje o btednym
wypetnieniu cz8&ci wstepnej i rozpoczyna procedure wprowadzania danych od nowa. Anki-
etowany ponownie wypetnia c&wstepna ankiety i zapisuje odpowiedzislieostana one zw-
eryfikowane poprawnie nastepuje powr6t do popravgcaizki wykonania. B nie, przekazy-

wana jest informacja o odrzuceniu ankiety. System blokuje dostep do danej ankiety dla danego
ankietowanego. Punkty nie sa przyznawane. Jezeli odrzuconych ankiet byto dostatecznie wiele,
system wysyta do ankietowanego ostrzezenie o moalvasuniecia konta lub usuwa to konto.

3 Warunki wstepne

3.1 Zdefiniowana ankieta

W systemie musi by zdefiniowana przez klienta ankieta pasujaca profilem odbiorcy do anki-
etowanego.

3.2 Termin

Ankietowany musi wypetd ankiete w odpowiednim terminie.

4 \Warunki ko hcowe

4.1 Poprawne wypetnienie

Ankieta musi bg wypetniona w catsci lub nie jest przyjmowana i system przedstawia ja do
poprawki. Jezeli ankietowany przerwie wypetnianie ankiety (fizycznie roztaczajac sie z syste-
mem, poprzez btedne wypetnienie szewstepnej lub za pomoca udostepnianej przez system
opcji) ankieta nie jest zapisywana i zosaje zapamigtana jako odrzucona.



1 Skorzystanie ze sklepu internetowego

Sklep internetowy jest filarem projektu AskAnything, to on stanowi gtowna zachete dla anki-
etowanych do wypetniania formularzy. Poniewaz jest on nakierowany na odbiorcow o niespre-
cyzowanych umiejetririach postugiwania sie komputerem oraz nowoczesnymi technologiami,
jego interfejs jest zbudowany na tyle intuicyjnie, ze kazdy uzytkownik nie powinie prieb-
lemoéw z obstuga. Pomimo to, naszym obowiazkiem jest zadbanie, by kazdy uzytkownik miat
mozliwost skorzystania z porady konsultanta w razie jakichkolwiek wat@igoniewaz nat-
uralna konsekwencja niemozliso skorzystania ze sklepu internetowego przez uzytkownika,
jest rezygnacja z uczestnictwa w projekcie.

1.1 Skrécony opis

Ankieter loguje sie do systemu, po czym za &foma liczbe zetondw wybiera przedmiot znaj-
dujacy sie w asortymencie sklepu, stan jego konta jest zmniejszany csvastkupow. Towar
standardowo jest dostarczany przesytka kurierska w ciagu 3-4 dni roboczych na wskazany przez
uzytkownika adres, badz za dodatkowa optata w czasie krotszym. Uzytkownik ma prawo do
zmian w swoim profilu, oraz do obejrzenia znizek, ktére mu przystuguja-promowanie statych
klientow. Oprocz interfejsu uzytkownika jest takze zaplecze logistyczne. Zamawiane towary
sa wysytane codziennie, natomiast dostawy do magazynu odbywaja sie przynajmniej raz w
miesiacu, w zalezrizi od obrotu.

2 Czynndsci

2.1 Czynndasci podstawowe ankietowanego

1. Logowanie do systemu Uzytkownik podaje login i hasto. System weryfikuje dane i impor-
tuje dane z serwera

e znizki przystugujace osobie.
e zebrane punkty.
2. Zamoéwienie produktu, od sumy punktéw na koncie uzytkownika odejmowana jes&évarto
zakupow. System przekazuje informacje do magazynu o zgtoszeniu zamowienia na dany

produkt wraz z adresem, na jaki macbskierowany produkt. Jednodee sprawdzany
jest zas6b dostepnych przedmiotow:

e Jezeli na stanie znajduje sie mniej niz graniczna, ustalana indywidualnie dla kazdego
przedmiotu liczba dostepnych produktéw nastepuje wystanie zaméwienia do produ-
centa o dostawe.

e Jezeli Zamawiany przedmiot jest ostatnim na sktadzie, na witrynie sklepu interne-
towego nastepuje zablokowanie mozlsebkupna tego przedmiotu.
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e Na zamawiany produkt wystawiana jest gwarancja, produkt nastepnego dnia jest
wysytany.

3. Zmiany profilu konta.

e Uzytkownik moze zmierd swoj login, ale tylko wtedy gdy nie jest on zarezerwowany
przez innego uzytkownika.

e Zmiana hasta jest mozliwa zawsze, lecz poprzedzona jesbamponowne wpisanie
zmienianego hasta.

e Starsi uzytkownicy, majacy dodatkowe przywileje moga zobaceyjakie produkty
maja znizki

4. Uzytkownik moze wyszukiw@produkty wedtug odpowiednich kryteriow:

e nazwa produktu.
e zakres cenowy
e kategorie

Istnieje takze mozliwg wySwietlania ich posortowanych po cenie, orazSwiyetlania
okreslonej ilasci na stronie w przegladarce. Jezeli system nie znajdzie w bazie danych
wynikéw do zapytania klienta, system informuje klienta o braku produktéw o wybranych
wiasciwasciach.

Alternatywne zachowania klienta

Uzytkownik podat nie wigsciwe hasto, badz login. System przekierowywuje go z powrotem
do strony logowania.

Klient stara sie zakupiprzedmiot ktérego cena jest wyzsza niz posiadany przez niego kap-
itat zetondw na koncie. System wysyta ostrzegawczy komunikat, o probie przekroczenia
dostepnycltsrodkdw.

Uzytkownik zapomniat swojego hasta badz loginu

(a) Uzytkownik zapomniat hasto lub login, lecz pamigeta adres email zdefiniowany pod-
czas rejestracji.

e System przesyta login oraz hasto na podany adres email.
Uzytkownik nie pamieta hasta, loginu oraz adresu email zdefiniowany podczas rejestraciji.

e Uzytkownik musi zadzwordido konsultanta, ktéry po weryfikacji personaliow przesyta
wygenerowane hasto oraz login na podany przez uzytkownika adres email.

Klient zgtasza konsultantowi "kradziez"hasta do konta
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¢ konsultant autentyfikuje klienta.
e system:

— blokuje wysytanie obecnie zakupionych produktow o ile nie potwierdzit ich
klient.

— uniemozliwia robienie zakupow na starym koncie.

— przydziela klientowi nowe konto nadajac mu uprawnienia starego konta.

3 Inne wymagania

1. Baza danych musi Igyzabezpieczana co pét roku.
2. Zmiana asortymentu sklepu powinna mieiejsce co najmniej raz na dwa miesiace.

3. Raz na dwa miesiace powinnathyrganizowana akcja promocyjna, w ktérej mozna kupi
"wiecej za mniej".

4. Wybér asortymentu i akcji promocyjnych jest uzgadniany ze specjalistami z branzy mar-
ketingu.

5. Jednostka logistyczna ma model scentralizowany, jedna baza, z ktorej wysytane sa pro-
dukty na caty kraj-zmniejszenie naktadu kosztéw na zasoby ludzkie.

6. Witryna internetowa sklepu powinien nsiaowoczesny design.

7. Powinna cechowigja prostota oraz ergonomia.

4 Warunki wstepne

Sklep internetowy musi liydobrze zabezpieczony przed wkamaniami i atakami zewnetrznymi.

1. Srodki bezpieczestwa:

e Bezpieczne logowanie(veriSigned secured page).
e Szyfrowanie haset za pomoca md>5.
e Automatyczne wylogowywanie klienta z serwera po 20 minutach bezc&gnno

2. System jest zabezpieczony pod wzgledem logistycznym:

e Sklep ma podpisana umowa z kurierem.
e Magazyn jest odpowiednio zaopatrzony,

System ma ustalona strukture klientéw: kazdy oprécz punktow przyznanych przez AskAnytch-
ing za udziat w ankietach, ma takze punkty za uczestnictwo-promowane sa osoby ktore
regularnie robia zakupy w sklepie. Osoby te sa upowaznione do odpowiednich znizek
wysokdsci 5%, 10% lub 15%.



5 Warunki ko hcowe

Po wykonaniu przez klienta operacji w Sklepie mozliwe jest iz pewne produkty beda niedostepne,
jednakze:

e Maksymalnie 0,5% produktow w ofercie sklepu moz€ pgdnoczénie niedostepne.
e Produkt moze b§ niedostepny w sklepie maksymalnie przez 3 dni.
Aby spelnt te wymagania stosuje sie specjafreziomy krytycznédla kazdego produktu

e poziom niski - spadniecie przedmiotow w magazynie ponizej tej liczby powoduje au-
tomatyczne przestanie zamdwienie do dostawczy na taka liczbe produktéw by stan w mag-
azynie wynosit poziongtandardowy.

e poziom standardowy - liczba przedmiotéw danego rodzaju, ktéra na podstasvigade
czenia uwazana jest za "bezpieczna- czyli prawdopodsbi® wykupienia przez klien-
tow takiej liczby przedmiotéw tego typu w przeciagu dwoéch tygodni jest mniejsze niz
1%.

6 Historia zmian

19 marca - skrécony opis dziatania sklepu.
20 marca - dodanie pozioméw bezpiecze nstwa.



1 Zdefiniowanie ankiety

1.1 Skrécony opis

Na umdwionym wczeniej spotkaniu w siedzibie firmy, kontrahent przeprowadza rozmowe wraz
z przedstawicielami AskAnything, jest to zbyt powazne przedsiewzigcie, aby reatijewdal-

nie. Omawiane sa szczegoty dotyczace platindermindw, oraz nastepuje definiowanie ankiety.
W spotkaniu uczestnicza rowniez zaproszeni konsultansii g@zyczyt sobie tego wcaaiej
kontrahent). Wszystkie nastepne operacje zwiazane z ankieta mogaabygowane zdalnie.

2 Czynndsci

2.1 Czynndasci podstawowe

Kontrahent umawia sie na spotkanie w siedzibie firmy. Moze to zrohidwa sposoby (3
zaktadamy istnienie serwisu internetowego):

1. telefonicznie - przy braku konta w serwisie (pierwszy kontakt z serwisem) Kklient musi
skontaktowa sie z centrala telefoniczna, zostaja pobrane wstepnie jego dahéegeto
zarejestrowany uzytkownik zostaje przeprowadzona jego autentyfikacja. Nastepnie zostaje
ustalony termin spotkania w siedzibie firmy.

2. serwis WWW(w przypadku istnienia) - zarejestrowani kontrahenci dokonuja autentyfikacji,
a nastepnie moga dokaneezerwacji terminu (wybieranego z podanych na stronie mozli-
wosci). Pracownik centrali otrzymuje zawiadomienie, i dokonuje potwierdzenia (telefon-
icznie lub poprzez e-mail).

Przy ustalaniu terminu spotkania klient moze zazgczgbie obecr&ri konsultanta, jest wtedy
informowany o ewentualnych optatach z tym zwiazanych.

Na umoéwionym wczgniej spotkaniu w siedzibie firmy, kontrahent przeprowadza rozmowe
wraz z przedstawicielami AskAnything. W spotkaniu uczestnicza réwniez zaproszeni konsul-
tanci (jesli zazyczyt sobie tego wczaiej klient). W rozmowie wstepnej sa zbierane wymagania
co do ankiety:

e minimalna il&t wypetnionych ankiet,

e czas trwania ankiety,

e termin udostepnienia wynikow po zakezeniu ankiety,
e wihasciwa ankieta.

. Kontahent moze przedstawprzygotowana przez siebie ankiete, oraz prefenencje co do grupy
badanych osob, lub wykobdo na miejscu. W drugim przypadku klient opisuje problem, a pra-
cownicy wraz z nim ukfadaja ankiete, podsuwaja propozycjefpygaentualnie koryguja btedy
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w ankiecie (pomoca stuza réwniez ewentualnie spejali danej dziedzinie). Przy definiowa-
niu ankiety klient ma mozliwgt korzystania z ankiet juz przeprowadzanych. Nastepuje réwniez
okreslenie profilu grupy badanych na podstawie takich kryteriow jak np.:

e wiek,

° p+eé,

e zawod,

e miejsce zamieszkania.

Majac juz gotowa ankiete ustelane sa doktadne koszta danego przedsiewziecildrokjest
sposob ptatngci. W przypadku zawarcia umowy, dalszy przebieg pracy nad ankieta klient
mozesledzt zdalnie (telefonicznie, e-mail badz poprzez serwis WWW (w przypadku istnienia
takowego)). J&li byto to pierwsze zlecenie, kontrahentowi zostaja nadane dane (nazwa lub login,
haslo) potrzebne do sprawniejszego korzystania z systemu, potrzebne do autentyfikacji. Klient
informuje w jaki sposéb chciatby laypoinformowany o zakiiczeniu ankiety (telefon, e-mail).
Ewentualnie nastepuje uiszczenie opfaty.

2.2 Przebiegi niepoprawne

2.2.1 Przebieg niepoprawny (1)

Kontrahent dokonuje autentyfikacji w systemie. System stwierdza niepopsavdamych i
prezentuje kontrahentowi informacje o nieudanym zalogowaniu. System zapamietuje nieudane
logowanie.

2.2.2 Przebieg niepoprawny (2)

Nie udaje sie ustatidogodnego terminu spotkania i kontrahent rezygnuje z ustug firmy.

2.2.3 Przebieg niepoprawny (3)

Na spotkaniu nie dochodzi do porozumienia i kontrahent rezygnuje z ustug firmy.

3 Warunki wstepne

3.1 Preferencje

Klient powinien przynajmniej posiadaviedze na temat jakie informacje chce uzyskavyniku
badania, gdyz w przeciwnym razie nie bedzie mozliwe zdefiniowanie ankiety.

3.2 Istnienie konta

Klient musi posiada konto w systemie, aby méc zalogawsie do systemu poprzez serwis.
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4 \Warunki ko hcowe

4.1 Poprawne zdefiniowanie

Ankieta musi bg zdefiniowana w cakri. Musi zawiera pytania wstepne, pytania véawe,
okreslona profil ankietowanego, w przeciwnym razie wykorzystanie ankiety w naszym systemie
bedzie niemozliwe.

4.2 Uiszczenie optat

Warunkiem rozpoczacia wspotpracy jest uiszczenie przez kontrahenta ustalonej podczas roz-
mowy optaty (cat&C optaty za ustugi badz jej ustalona &zp

5 Inne wymagania

1. Potrzebna jest kadra specjalistow, z ktérych wybierani (w zakeimal dzieniny/branzy)
beda Ci potrzebni w czasie rozmowy.

2. Dot elastyczne godziny spotkamozliwast dostosowania sie do potrzeb klienta.

3. Mozliwost szybkiej weryfikacji danych podanych podczas rozmowy telefonicznej (do 30
sek).

4. Potwierdzenie terminu spotkania musi dotreeprzeciagu godziny od zgtoszenia w ser-
wisie niezaleznie od godziny zgtoszenia (24/7).

5. Specjalista bedacy w stanie o&iié koszt przedsiewziecia (z doktadswa do 10%) pod-
czas rozmowy wstepne;j.

6. Mozliwost realizowania jednoczenie wielu rozmow w kilku siedzibach (przynajmniej 10
zespotdw, z r6znych rejonéw Polski).

6 Historia zmian

22 kwietnia - pierwsza wersja.
23 kwietnia - poprawione nie Scisto sci oraz literéwki.



1 Odebranie wynikow ankiety

1.1 Skrdcony opis

Kontrahent otrzymuje telefoniczne lub e-mailowe powiadomienie o izeg@niu jego ankiety
(zaleznie od tego czego zazyczyt sobie przy jej sktadaniu). Postepujac zgodnie ze wskazéwkami
podanymi przez telefon/poczte nastepuje autentyfikacja. Po jej pozytywnymczadtou klient

moze poznawyniki ankiety bezpérednio na stronie. Jest mozliwe zlecenie przestania wynikow

z systemu na e-mail lub na podany adres (wtedy wyniki ankiety i szczegoly jej przebiegu sa
wydrukowane). Nastepnie klient roztacza sie z systemem.

2 Czynndasci

2.1 Czynnaci podstawowe

Kontrahent otrzymuje telefoniczne lub e-mailowe powiadomienie o fze#@niu ankiety (za-
leznie od tego czego zazyczyt sobie przy jej sktadaniu). W przypadku strony internetowej -
nastepuje weryfikacja danych autentyfikujacych. Po jej pozytywnymicaemiu, klient zostaje
poinformowany o czasie ostatniego logowania oraz o liczbie ostatnich nieudanych prob zalo-
gowaniach. System umozliwia klientowi trzy nastepujace opcje - oliejzmiki ktorefs z za-
konczonych ankiet, zlecisystemowi wystanie wynikow (wybranej ankiety) na jego adres e-mail
(badz inny - podany) lub przestanie wynikow na jego adres pocztowy (badz inny - podany). W
przypadku obejrzenia wynikéw, system prezentuje standardowe informacije - dla kazdego pytania
liczba wyboru kazdej z odpowiedzi. Ponadto dostepna jest mo&tiooejrzenia szczegotowych
wynikéw - z podziatem ze wzgledu na przedziat wiekowy, obszar zamieszkania, zatrudnienie,
wyksztalcenie, pie. W takim wypadku strona z wynikami jest@aliezana i wgwietlone zostaja
odpowiednie informacje. Klient, bedac na stronie z wynikami ma dostep do pozostatych opcji
- obejrzenia innej ankiety, przestania wynikdw na e-mail lub adres pocztowy. Obejrzenie innej
ankiety odbywa sie analogicznie. Przestanie wynikow na e-mail wywotuje okno z pytaniem o to,
ktore informacje klient chce otrzyraav liscie (podziat na r6zne grupy) oraz umozliwia podanie
alternatywnego adresu e-mail na ktéry miataby zostgstana ankieta wraz z odpowiednimi
wynikami. Po zleceniu wystania poczty @wietla sie komunikat o pozytywnie wykonanej op-
eracji (lub btedzie) i zostaje przywrécona poprzednio ogladana strona. W przypadku trzeciej
opcji, wysytki na adres pocztowy, rowniez pojawiaja sie pytania o to ktére informacje maja
zost& zamieszczone w przesyitce oraz czy klient chce veygana inny podany przez siebie
adres. W razie wyboru poczty kurierskiej jako dostawcyswigtla sie informacja, ze koszt
transportu zostanie naliczony klientowi przy odbiorze. Po wykonaniu tych operacji i zleceniu
wysyitki wySwietla sie komunikat o przyjeciu zgtoszenia i przywrdécona zostaje poprzednio ogla-
dana strona. Po zakozeniu pracy z systemem nastepuje wylogowanie. W przypadku informacji
telefonicznej réwniez nastepuje weryfikacja danych autentyfikujacych. Do wyboru udostepniane
sa dwie mozliwéci - zlecenie przestania wynikow na e-mail lub na adres pocztowy. W obu przy-
padkach klient pytany jest o to jakie szczegoty dotyczace ankiety chciatby ottzgriekze na
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jaki adres maja zostaone dostarczone. Dodatkowo w przypadku adresu pocztowego pojawia
sie pytanie o firme, za pomoca ktoérej ma zéstgy/stana paczka. W razie wyboru poczty kuri-
erskiej klient zostaje poinformowany o zwiazanych z tym dodatkowych kosztach przy odbiorze
przesyiki. Po zakiczeniu rozmowy nastepuje roztaczenie.

2.2 Przebiegi niepoprawne
2.2.1 Przebieg niepoprawny (1)

Klient dokonuje autentyfikacji w systemie. System stwierdza niepoprsaaenych i prezentuje
informacje o nieudanym zalogowaniu. W przypadku strony internetowej - nieudane logowanie
zostaje zapamigtane.

2.2.2 Przebieg niepoprawny (2)

Klient dokonuje autentyfikacji w systemie, wybiera opcje przestania wynikow na adres e-mail.
System stwierdza, ze podany adres e-mail nie istnieje. Klient zostaje poinformowany o btedzie
(w razie strony internetowej vivietla sie komunikat). W przypadku strony internetowej nastepuje
powr6t do okna przesytania wynikow, w przypadku rozmowy telefonicznej klient jest proszony
0 podanie prawidtowego adresu.

2.2.3 Przebieg niepoprawny (3)

Klient dokonuje autentyfikacji w systemie, wybiera opcje przestania wynikdw na adres pocz-
towy. Zlecenie zostaje przyjete. Klient nie odbiera przesytki. Przesytka wraca do nadawcy.
Klient zostaje zapamietany jako niepewny i w przySziovybor poczty kurierskiej bedzie mozliwy
jedynie przy przedptacie.

3 Warunki wstepne

3.1 Zakonczenie ankiety

Aby wyniki zostaty udostepnione klientowi, ankieta musi zéstakaczona.

3.2 Opfaty

Wszystkie rachunki wzgledem firmy AskAnything musza& hyegulowane (pomijajac transport
z optata przy odbiorze).



1 Skorzystanie z pomocy konsultanta

1.1 Skrocony opis

Czesto zdarza sig, ze klienci posiadaja jedynie wiedze na temat informaciji jakie chcielibyaizyska
od ankietowanych, lecz nie maja&eiadczenia, badz nie potrafia stwotzgkiej ankiety, ktéra
spetniataby ich wymagania. Kazdy z naszych klientéw moze ticag fachowa pomoc ze
strony naszych konsultantow, ktérzy sa specjalistami w dziedzinie badania rynku i statystyki.
Po uiszczeniu dodatkowej optaty firma ma mozlsvskorzystania z ustugi, ktéra obejmuje:
dobranie grupy docelowej dla badania, wyselekcjonowanie odpowiednich, @talize i opra-
cowanie wynikow.

2 Czynndasci

2.1 Czynnaci podstawowe
Wykupienie konsultacji dzieli sie na 2 przypadki:

2.1.1 Konsultacje podczas definiowania ankiety

Klient podczas ustalania terminu spotkania, moze zaZysalie obecrici konsultanta podczas
definiowania ankiety. W takim przypadku ®yietla sie informacja o dodatkowych kosztach
(serwis WWW) badz operator podaje taka informacje (rozmowa telefoniczna). Koszt zostaje
doliczony do catkowitego kosztu ustugi. Na umowionym spotakaniu zostaje przeprowadzone
definiowanie ankiety, w ktérej uczestnicza zazadani konsultanci. Sa to osoby majadadio
czenie w badaniach danej dziedziny badz dziedzin pokrewnych.

1. Gdy Kklient posiada juz wtasna ankiete, ktéra jedynie chciatby Zsigiev naszym ser-
wisie, konsultanci weryfikujajej popraws@ ewentualnie podsuwaja mozliwe poprawki
lub nowe pytania w celu uzyskania lepszych wynikow.

2. Klient moze réwniez zdefiniovtaankiete podczas spotkania. W takim przypadku zostaja
mu przedstawione podobne ankiety istniejace w serwisie i na ich podstawie wraz z zapros-
zonymi konsultantami rozpoczyna sie praca nad ankieta. Sktada sie ona z kilku faz:

¢ Klient opisuje w miare doktadnie jakie informacje go interesuja.

e Konsultanci ustalaja wraz z kontrahentem grupe docelowa definiujac profil anki-
etowanego.

e Na podstawie innych ankiet, 8aiadczenia oraz rozmowy z klientem, zostaja sfor-
mutowane pytania majace na celu uzyskanie wymaganych informaciji.

e Do zestawu zostaja dotaczone pytania kontrolne dla niektérych a pysakiecie(inaczej
sformutowane badz inne lecz pozwalajace potwidrdviarygodn&t odpowiedzi -
szacunkowo wystarcza sprawd2i0% odpowiedzi).
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e Tak sformutowana ankieta po potwierdzeniu przez kontrahenta jest gotowa do wyko-
rzystania.

Nastepnie przeprowadzane sa rozmowy na temat umowy, ale to juz temat innego use-case (zdefin-
iowanie ankiety).

2.1.2 Konsultacje przy odbieraniu wynikow

Podczas odbierania wynikow ankiety kontrahent moze zatysalie ich analizy oraz opracow-
ania przez naszych konsultantow. W tym celu:

e bedac zalogowanym do systemu, moze wglodpowiednia opcje z panelu, zostaje poin-
formowany o dodatkowych kosztach zwiazanych z ta ustuggli thezaakceptuje kwota
zostanie doliczona do pozostalych ptato a klient otrzymuje dane kontaktowe (e-mail,
telefon) do konsultanta wybranego przez system. Konsultant zostaje poinformowany o
nowym zleceniu i otrzymuje dane kontrahenta (wraz z dana ankieta).

e dzwoniac do centrali prosi o udostepnienie danej ustugi. Dalej analogicznie do poprzed-
niego przypadku.

Klient kontaktuje sie z danym konsultantem w wybrany prez siebie sposéb i przedstawia mu
swoje wymagania co do opracowania wynikow np.jakie informacje sa szczegodlnie potrzebne,
a jakie mozna pomira Pracownik powinien dobrze zrozurbiswoje zadanie, gdyz moze
wykongat ccs zle. Ustalany jest réwniez termin i forma opracowaniasliJeo zakaczeniu
rozmowy istnieja jakiekolwiek watplineri to osoby te pozostaja w kontakcie. Klient moze
zmienic swoje wymagania w trakcie obrabianai danych przez konsultanta, lecz wiaze sie to z do-
datkowymi kosztami za wykonana juz prace. Po Zadzeniu analizy nasz konsultant powiadamia
klienta o ukaczonej pracy. Klient musi uregulowawiazane z ta ustuga ptatea, jesli nie zro-

bit tego wczéniej. Nasz pracownik umieszcza w serwisie efekty swojej pracy i mozna juz z nich
skorzysta.

2.2 Przebiegi niepoprawne
2.2.1 Przebieg niepoprawny (1)

Kontrahent dokonuje autentyfikacji w systemie. System stwierdza niepopsavdamych i
prezentuje kontrahentowi informacje o nieudanym zalogowaniu. System zapamigtuje nieudane
logowanie.

2.2.2 Przebieg niepoprawny (2)

Klient nie byt w stanie skontaktoviasie z konsultantem (btedne dane, badz nierzetelny konsul-
tany). Klient zgtasza reklamacje. Konsekwencje zostaja wyciagniete.
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2.2.3 Przebieg niepoprawny (3)

Konsultant Zzle zrozumiat potrzeby klienta (mozliwe iz kontrahent zle sformutowat swoje za-
potrzebowanie) i przeprowadzona przez niego analiza nie spetnia postawionych vlymaga

2.2.4 Przebieg niepoprawny (4)

Klient nie dokonat optaty za dodatkowe ustugi, proces zostaje wstrzymany do odwotania.

3 Warunki wstepne

3.1 Preferencje

Klient powinien przynajmniej posiadaviedze na temat jakie informacje chce uzyskavyniku
badania, gdyz w przeciwnym razie nie bedzie mozliwe zdefiniowanie ankiety.

3.2 Zakohczenie ankiety

W przypadku pomocy przy analizowaniu wynikéw ankiety, musi ona wpierw za@staczona.

4 \Warunki ko hcowe

4.1 Nowa ankieta w bazie

W przypadku pomocy przy analizowaniu wynikéw ankiety, uzyskujemy nowa opracowana, anki-
ete gotowa do dodania do naszej bazy.

5 Inne wymagania

1. Telefon komoérkowy dla kazdego konsultanta w celu usprawnienia jego pracy.

6 Historia zmian

21 kwietnia - pierwsza wersja.
23 kwietnia - poprawione nie Scisto &ci oraz literéwki.



