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1 Wprowadzenie

1.1 Cel

Celem tego dokumentu jest zebranie, przeanalizowanie i zdefiniowanie wymagan i cech funk-
cjonalnych dla systemu SOS. Dokument ten skupia si¢ na wymaganych przez uzytkownikéw
cechach produktu i przeanalizowaniu tych wymagan. Szczegdlty dotyczace zgodnosci systemu z
wymaganiami przedstawione zostanag w dokumentacji uzupetniajace;j.

1.2 Zakres

Wizja dotyczy systemu SOS.

1.3 Definicje

e SOS - System Obstugi Szkoty

e /S - Zespot Szkét nr 1 w Kozienicach

1.4 Zalaczniki

e przypadki uzycia

e wyniki ankiety badajacej rynek

1.5 Omowienie reszty dokumentu
2 Kontekst produktu

2.1 Korzysci

dostep do ocen ucznia przez rodzicOw za poSrednictwem internetu

e generowanie raportow (drukowanie Swiadectw)

przegladanie statystyk (obliczanie Srednich ocen)

komunikacja pomigdzy uzytkownikami systemu
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2.2 Postawienie problemu

Jak wynika z badan przeprowadzonych wsréd rodzicéw, ponad 50% nie ma dostgpu do ocen
dziecka na biezaco, 40% chciatoby taki dostgp miec lub jest niezadowolonych z aktualnych roz-
wiazan.

Wykonywanie statystyk w szkotach jest uciazliwym i1 dlugim procesem, istniejace systemy za-
stosowane sa w 4% szkot 1 nie spetniaja wymagan uzytkownikéw (jak wynika z badan).
Rozwiazaniem tych probleméw jest system SOS.

2.3 Kontekst produktu

System SOS przeznaczony jest do sprzedazy detalicznej. Odbiorcami sg szkoty (licea i gimna-
zja). W przeciwienstwie do istniejacych produktéw tego typu (Buda, Buda 2.0, E-buda), ktére
wedlug badan nie spetniaja kluczowych wymagan uzytkownikéw, nasz system bedzie przeto-
mowy, bo wedtug ankiet zadowala 85% uzytkownikow. Szczegétowe wyniki ankiety dostgpne
sa w zalaczniku.

3 Osoby majace wplyw na wymagania i projekt

3.1 Demografia rynku

W Polsce jest ok. 34000 liceéw i gimnazjow. Szacuje si¢, ze w ok. 4% z nich sa wdrozone
podobne systemy informatyczne. 60% dyrektorow szkot (statystycznie) wyraza cheé nabycia i
wdrozenia takiego systemu. Liczba szkét pozostaje niezmienna.

3.2 Lista os6b majacych wplyw na wymagania

WybraliSmy ZS jako reprezentacyjng szkote.

Imi¢ i nazwi- | Stanowisko Rola

sko

Kazimierz dyrektor okresla ogdlne standardy wy-

Stypa magan do projektu

Edmund Grzy- | nauczyciel, wychowawca | okresla standardy dotyczace

waczewski klasy przechowywania informacji o
uczniach

Stanistaw Wy- | uczen zglasza uwagi dotyczace in-

gibas terfejsu uzytkownika

Dobromira rodzic wskazuje jakie informacje po-

Paw winny by¢ dostepne dla rodzi-
coOw




3.3 Lista potencjalnych uzytkownikow produktu

Typ Opis Przedstawiciel
dyrektor podglada statystyki i sporza- | Kazimierz Stypa
dza raporty

wychowawca | drukuje kartki z ocenami, | Edmund Grzywaczewski
zawiadomienia o wywia-
déwkach, wprowadza dane
uczniéw do systemu

nauczyciel wprowadza oceny, uwagi i | Edmund Grzywaczewski
zwolnienia uczniéw

uczen przeglada swoje oceny, uwagi | Stanistaw Wygibas

rodzic przeglada oceny dziecka Dobromira Paw

3.4 Srodowisko uzytkownika

Ponizsze wnioski oparliSmy na podstawie funkcjonowania ZS.

Wszystkie czynno$ci wykonywaczne sa ,,rgcznie’:
e oceny wpisywane s3 do dziennika, do ktérego uczniowie nie maja wgladu
e raporty sg pisane rgcznie
e uczen i rodzic nie maja biezacego wgladu do ocen

e Srednie ocen i inne statystyki sa obliczane rgcznie

3.5 Charakterystyka osob majacych wplyw na wymagania
3.5.1 Dyrektor

Przedstawiciel | Kazimierz Stypa

Opis Podejmuje kluczowe decyzje dotyczace szkoty

Typ Posiada duze doSwiadczenie w zakresie prowadzenia szkoty
Zakres  obo- | Przedstawia wymagania dotyczace podstawowych zalozen
wiazkow funkcjonalnych systemu, czyli: zakres danych osobowych

przechowywanych w systemie, uprawnienia uzytkownikow,
spos6b organizacji przechowywanych ocen




Kryteria
sukcesu

e mozliwo$¢ wprowadzania danych uczniéw i ocen do
systemu oraz przegladanie ich
e generowanie raportoéw podsumowujacych semestr

e wglad w biezace oceny uczniow

e mozliwos$¢ wysytania komunikatow

Zaangazowanie | Ocenia zgodno$¢ z wymaganiami i zgtasza uwagi

Dodatkowe brak
wymagane
dokumenty

Uwagi brak

3.6 Charakterystyka uzytkownikow
3.6.1 Nauczyciel

Przedstawiciel | Edmund Grzywaczewski

Opis brak

Typ Zwykly uzytkownik

Zakres  obo- | Wystawia oceny 1 wpisuje uwagi, drukuje kartki z ocenami.
wigzkow

Kryteria

sukcesu

e mozliwos$¢ wprowadzania ocen, uwag
e mozliwos¢ drukowania kartek z ocenami

e mozliwos¢ zarzadzania danymi uczniéw

Zaangazowanie | Dostarcza wskazéwek dotyczacych interfejsu do wprowa-
dzania i prezentacji ocen

Dodatkowe brak
wymagane
dokumenty

Uwagi brak

3.7 Kluczowe wymagania



Wymaganie Priorytet | Dotyczy Aktualne roz- | Proponowane
wigzanie rozwiazanie
Wprowadzanie ocen wysoki | nauczycieli dziennik - | system przecho-
rgczne wprowa- | wuje oceny
dzanie ocen
Ogladanie ocen wysoki | uczniéw i rodzi- | pytanie nauczy- | system udostep-
cow ciela i wywia- | niajacy informa-
déwki cje w sposéb na-
tychmiastowy
Wysytanie komunikatéw | $redni nauczycieliidy- | komunikacja komunikacja
rekcji konwencjonalna | elektroniczna
zintegrowana z
systemem
Rozdzielenie uprawnienn | niski uczniéw i rodzi- | nie dotyczy rozne poziomy
coOw dostepu

3.8 Alternatywy i konkurencja

3.8.1 Buda

Pierwsza wersja systemu, nie uzywana juz w praktyce, nie stanowi konkurencji.

3.8.2 E-buda

Ubogi system z zawilym interfejsem uzytkownika. Zawiera wiele bledéw, nie zapewnia bezpie-

czenstwa danych.

3.8.3 Buda2.0

Powiela btedy poprzedniej wersji, wprowadza dodatkowa funkcjonalno$¢, ktéra powoduje, ze

system jest trudny w obstudze.

4 Omowienie produktu

4.1 Umiejscowienie produktu

Produkt jest niezalezny od zewngtrznych systeméw informatycznych. Baza ocen musi by¢
zgodna z aktualnym stanem dziennikéw.

4.2 Podsumowanie mozliwosci

System wsparcia uzytkownika



Korzysé

Cechy wspierajace

Natychmiastowo generowane i bez-
btedne raporty

W systemie jest wiele modutéw
do generowania raportéw, dzigki

czemu oszczgdza si¢ czas marnowany
na regczne sporzadzanie dokumentow
oraz unika si¢ bledow

Modut prezentujacy oceny uczniowi
umozliwia mu uzyskanie informa-
cji o aktualnych ocenach na biezaco
oraz pozwala rodzicom poznaé oceny
dziecka bez koniecznosci spotkania z
nauczycielem

Pozwala na przesytanie komunikatow
informujacych o wydarzeniach takich
jak: zebranie, wycieczka, impreza
szkolna, rada pedagogiczna itp.

Jawno$¢ ocen

Powiadamianie uzytkownikow

4.3 Zalozenia i zaleznoSci

e Wisparcie dla systemu Microsoft Windows

e Mozliwo$¢ pracy zdalnej przez internet

4.4 Koszta

brak ograniczen

4.5 Licencjonowanie i instalacja

Jedna licencja bgdzie sprzedawana jednej szkole. System instalowany jest na serwerze.
Opcjonalne aplikacje klienckie licencjonowane sa na stanowisko.

5 Wiasnosci produktu

5.1 Edycja danych uczniéw

Wychowawca klasy ma mozliwos$¢ dodania ucznia, poprawienia danych, usunigcia ucznia, prze-
pisania go do innej klasy, zmiany hasta ucznia.



5.2 Wprowadzanie ocen

Nauczyciel prowadzacy zajgcia z danego przedmiotu w danej klasie jest uprawniony do wpro-
wadzania i edycji ocen uczniow. Moze wpisywac uwagi, zagrozenia itp.

5.3 Ogladanie ocen

Uczen i rodzic moga przegladaé na biezaco aktualne oceny, uwagi i na jakiej podstawie zostaty
wystawione. Pracownicy szkoty maja mozliwos¢ przegladania ocen wszystkich uczniéw.

5.4 Generowanie raportow

Wychowawcy 1 dyrekcja maja mozliwoS¢ generowania drukowalnych raportdw semestralnych
oraz kartek z informacjami o ocenach ucznia.

5.5 Wysylanie komunikatow

Dyrekcja i nauczyciele moga wysyta¢ powiadomienia i komunikaty do réznych grup uzytko-

wych: nauczyciele, wszyscy uczniowie, uczniowie danej klasy, pojedynczy uczen, rodzice.

5.6 Wyswietlanie statystyk

Pracownicy szkoty moga przegladaé aktualne statystyki ocen dla poszczegdlnych klas oraz uczniéw.
Dzigki temu mozna na biezaco porownywac¢ wyniki w nauce.

6 Ograniczenia

e konieczno$¢ zachowania zgodnosci danych systemowych z dziennikiem
e potrzeba dostosowania formatu raportéw do obowiazujacych norm

e uwzglednienie zmiennoSci standardéw (skali ocen, wliczania przedmiotéw do §redniej
itp.)

7 Zalozenia jakoSciowe

proste operacje (dodanie oceny, dodanie ucznia, zmiana danych) wykonuja si¢ nie dluze;j
niz 5 sekund

e operacje ztozone (generowanie raportow, statystyk) trwaja nie dtuzej niz 2 minuty

najczgsciej wykonywane operacje wymagaja nie wigcej niz 5 kliknigé

e pofaczenia internetowe sa szyfrowane
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8 Priorytety

8.1 Wysokie
e edycja danych uczniow
e wprowadzanie ocen
e ogladanie ocen

e generowanie raportow

8.2 Srednie

e wysylanie komunikatéw

e wySwietlanie statystyk

8.3 Niskie

e rozdzielenie uprawnien na ucznia i rodzica

9 Inne wymagania

9.1 Standardy

e komunikacja sieciowa w oparciu o protokoty TCP/IP
e szyfrowanie potaczef przez SSL
e baza danych oparta na standardzie SQL

e raporty generowane w formacie PDF

9.2 Wymagania systemowe

e serwer na systemie typu Unix klasy co najmniej Pentium III z 256 MB RAM

e komputery klienckie musza obstugiwac przegladarke internetowa zgodna z HTMLA4 1 Ja-
vaScript

e aplikacje klienckie instalowane w szkole wymagaja systemu Windows 2000 lub nowszego

e komputery, z ktérych drukuje si¢ raporty zawieraja oprogramowanie obstugujace format
PDF (np. Adobe Reader)
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9.3 Wymagania wydajnoSciowe

e jednoczes$nie moze korzysta¢ z systemu maksymalnie 20 uzytkownikéw bez obnizenia
wydajnosci systemu pracujacego na serwerze z procesorem klasy Pentium III z 256 MB

RAM

e na kazdego uzytkownika zdalnego wymagana jest przepustowos¢ 4 kB/s

9.4 Wymagania Srodowiska

brak szczeg6lnych wymagan

10 Wymagania dokumentacyjne

10.1 Podrecznik uzytkownika

e dla uczniéw i rodzicéw kroétkie instrukcje nie przekraczajace jednej strony AS
e dla nauczycieli i dyrektora co najwyzej kilkustronicowe podreczniki obstugi

e dla administratora podrecznik uzytkownika ok. 50 stron A4

10.2 Pomoc on-line

W systemie dla kazdej operacji dostgpna pomoc kontekstowa.

10.3 Instalacja i konfiguracja

e pomoc techniczna w kwestii instalacji 1 konfiguracji serwera

e instalacja systemu u uczniéw nie wymagana, wystarczy przegladarka internetowa

e instalacja stanowisk roboczych nauczycieli w co najwyzej 10 krokach

10.4 Oznaczenia markowe

e logo SOS w trzech rozmiarach

A Dodatek 1 - Atrybuty Cech

A.1 Status

| Proponowane | brak
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Zatwierdzone | brak
Wprowadzone | brak

A.2 Oczekiwane cechy

Krytyczne
Wazne
Przydatne

A.3 Pracochlonnos¢

Projekt wymaga pracy pigciu programistow zatrudnionych na petny etat oraz jednego grafika
zatrudnionego na pot etatu przez okres maksymalnie p6t roku.

A.4 Ryzyko

¢ niezidentyfikowane

A.5 Niezmiennos$¢

Niewielkie zmiany mozliwe w obrebie interfejsu 1 dodatkowych funkcji zgloszone przez osoby
majace wptyw na wymagania.

A.6 Planowane wydanie

W ciagu p6t roku od rozpoczgcia implementacji planowane wydanie pierwszej wersji finalne;.
Trzy razy na rok przewidywana wersja poprawkowa.

A.7 Przypisane do

nie dotyczy

A.8 Przyczyna

Wypowiedzi nauczycieli i dyrektora.

B Historia zmian
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