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Wizja

1 Wprowadzenie

1.1 Cel

Celem tego dokumentu jest nakres§lenie wizji systemu do obstugi serwera pocztowego. Sys-
tem ten ma umozliwia¢ uzytkownikom kompleksowe zarzadzanie poczta elektroniczng. Jest on
kierowany do wszystkich wymagajacych klientéw, oczeukjacych szybkiego i funkcjonalnego in-
terfejsu, niezawodnosci dzialania oraz wygodnej obstugi.

Benfeicjelnatmi Systemu bgda takze reklamodawcy, ktérzy uzyskaja mozliwos$¢ kierowania
swoich reklam wytacznie do zainteresowanych uzytkownikéw, a dzigki funkcjonalnemu inter-
fejsowi beda mogli ogladac graficzne statystyki skutecznosci swoich kampanii.

1.2 Zakres

Dokument ten ukazuje Srodowisko realizacji przedsigwzigcia, koncentrujac si¢ na wadach, jakie
cechowaly dotychczasowe produkty, oraz na innowacyjnych rozwiazaniach przewidzianych w
naszym systemie. Przedstawione sa w nim informacje dotyczace uzytkownikow, a takze obowia-
zujacych norm 1 protokotéw. Opisuje on takze wymogi oraz oczekiwania zwiagzane z systemem.
Dokument ten nie zawiera natomiast doktadnego opisu rozwigzan oraz szczegdtow technicznych.

1.3 Definicje

SP SEerwer pocztowy

e-mail list przesytany droga elektroniczna

IU interfejs uzytkownika

System IU oraz SP

uzytkownik kazda osoba korzystajaca z systemu w celu wykonania okre-

Slonych operacji
zwykly uzytkownik uzytkownik, ktéry wykorzystuje system, aby zarzadzaé swo-
imi e-mailami, wysyla¢ e-maile, zarzadzaé kontaktami, itp.

2 Kontekst produktu

2.1 KorzySci

Wprowadzenie tego produktu pozwoli uzytkownikom na sprawniejsze korzystanie z poczty elek-
tronicznej i utatwi im komunikacj¢ z innymi uzytkownikami sieci internetowej. Nowe rozwiaza-
nia technologiczne umozliwia bardziej efektywne i niezawodne zarzadzanie e-mailami.
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2.2 Postawienie problemu

bieraja inne, czgsto gorsze
Sp

Problem Kogo dotyczy | Efekt Rozwiazanie
Wolne dziata- | Wszyscy uzyt- | Uzytkownicy zniechegceni | Efektywna implementacja
nie [U kownicy wolnym dziataniem IU wy- | oraz wykorzystanie —mocy

obliczeniowej stacji roboczej
uzytkowika.

Mata funkcjo-

Wszyscy uzyt-

Uzytkownicy sa zalewani nie-

Inteligentne filtry i narzedzia

nalno$¢ istnie- | kownicy chciang poszta, gubig si¢ w | sortujace
jacych SP 11U nattoku niepogrupowanych e-

maili
Brak moz- | Zwykli uzyt- | Nieefektywne wykorzystanie | Mozliwo$¢ indywidualnego
liwosci  per- | kownicy mozliwosci [U dostosowania  ustawien
sonalizacji funkcji U
IU

2.3 Kontekst produktu

Produkt jest skierowany do wymagajacych uzytkownikéw internetu oczekujacych od Systemu
wygody, funkcjonalnosci, szybkosci dziatania i niezawodnosci. Dzigki nowoczesnym technolo-
giom wykorzystanym w Systemie, poszczegdlne strony U beda si¢ otwieraly co najmniej 2 razy
szybciej niz u konkurecji, a zarzadzanie setkami e-maili bedzie wymagato pojedynczych klik-
nigé. Dzigki personalizacji ustawieni korzystanie z IU w dowolnym miejscu na §wiecie bedzie
rownie wygodne jak z domowego komputera.

Wymierna korzyscia dla zarzadcy serwera bedzie szybki w obstudze interfejs administratora,
ktory pozwoli 3 razy na szybsze zapoznawanie si¢ z opiniami uzytkownikéw i wykonywanie
standardowych operacji, co zmniejszy koszty utrzymania serwera.

Dzigki kierowaniu reklam do okre§lonych grup odbiorcéw, kampanie reklamowe stang si¢
skuteczniejsze, a uzytkownicy nie beda zalewani nieinteresujacymi ich ofertami. Jednoczes$nie
reklamodawcy, dzigki multimedialnemu interfejsowi, beda mieli mozliwos¢ §ledzenia na biezaco
skutecznos$ci podejmowanych przez nich dziatan marketingowych.

3 Osoby majace wplyw na wymagania i projekt

3.1 Demografia rynku

Wg badai GUS-u z 2005 roku, w Polsce 40% gospodarstw domowych z miast powyzej 100 000
mieszkancéw ma dostgp do Internetu. Znacznie wigkszy procent mtodych ludzi ma dostep do
poczty elektronicznej, gdyz korzysta z kawiarenek internetowych i uorzejmosci kolegéw. Czgsto
korzystaja oni z Webmaili, poniewaz jest to jedyny sposéb na dostgp do poczty z r6znych kom-
puteréw a zarazem dobra alternatywa dla stacjonarnych programéw pocztowych zapewniajaca
bezpieczefistwo informacji i szybkie dziatanie.
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Latwy dostep do poczty za poSrednictwem Webmaila sprawia, ze takze ludzie dorosli czgsto
wybieraja te forme zarzadzania poczta. Jednak gtéwna wada obstugi poczty poprzez przegla-
darke internetowa czgsto jest mniejsza funkcjonalno$¢, wolniejsze dziatanie i brak mozliwosci
personalizacji ustawien. Istnieje wigc wyrazne zapotrzebowanie na serwery pocztowe nowej
generacji, ktore nasze rozwigzanie ma zaspokoic.

3.2 Lista os6b majacych wplyw na wymagania

Nazwa Reprezentuje Rola

dr J. Sroka Klient Okre§la podstawowe wyma-
gania, zatozenia czasowe 1 bu-
dzetowe projektu.

nd. MSWiA Okresla prawa 1 obowiazki za-
rzadcy serwera oraz zasady
Swiadczenia ustug droga elek-

troniczna.
dokumenty nd. Okreslaja standardy jezykow
RFC HTML, Javscript oraz proto-

kotéw SMTP, POP3 i in.

3.3 Lista potencjalnych uzytkownikéw produktu

Nazwa Opis

Zwykly uzytkownik Wykorzystuje system, aby wysyla¢ i odbieraé
e-maile oraz zarzadzaé nimi.

Administrator Dba o stabilne dziatanie Systemu, eliminuje
naduzycia i zapewnia bezpieczenistwo danych
uzytkownikow.

Reklamodawcy Przekazuje reklamy do okre§lonych grup
uzytkownikow.

3.4 Srodowisko uzytkownika

Zwykly uzytkownik bedzie miat dostep do IU z dowolnego komputera podtaczonego do Internetu
wyposazonego w przegladarke internetowa. Jednoczesnie bedzie mozliwos¢ bezposredniego do-
stepu do SP przy pomocy kuriera poczty.

Przewidywana maksymalna liczba uzytkownikéw korzystajacych jednoczesnie z IU to 500
tyS. Przy takim obciazeniu SP kazda standarowa operacja bedzie trwaé nie dtuzej niz pét se-
kundy. Przy wigkszym obciazeniu korzystanie z niektérych funkcjonalnos$ci bedzie ograniczone,
zapewniajac mozliwos$¢ wykonania podstawowych operacji.

Liczba reklamodawcow korzystajacych z Systemu nie bedzie ograniczona ze wzgledéw tech-
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nicznych.

Administartorzy beda korzystali z aplikacji do administrowania, umozliwiajacej pracg za

posrednictwem Internetu.

3.5 Charakterystyka os6b majacych wplyw na wymagania

3.5.1 Klient

Reprezentant drJ. Sroka

Opis Przedstawiciel zleceniodawcy.

Typ Posiada wszechstronng wiedz¢ nt. rynku 1 jego wyma-
gan, potrzeb uzytkownikéw oraz podstaw prawnych dziata-
nia Systemu.

Odpowiedzialny za Odpowiada za akceptacj¢ oraz oceng projektu.

Kryteria sukcesu

Zadowolenie uzytkownikow 1 ich duza liczba, zainteresowa-
nie ze strony reklamodawcow, co przetozy si¢ w przysziosci
na zwigkszone dochody.

Zaangazowanie Okresla podstawowe wymagania, zalozenia czasowe i bu-
dzetowe projektu.

Oczekiwania Przygotowanie dokumentacji, realizacja i wdrozenie Sys-
temu.

3.5.2 MSWiA

Reprezentant brak

Opis Prawodawca

Odpowiedzialny za nd.

Kryteria sukcesu Zgodnos¢ z obowigzujacymi normami prawnymi.

Zaangazowanie Okresla prawa i obowiazki zarzadcy serwera oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Oczekiwania brak

Komentarz Nalezy bra¢ pod uwage niestabilno$¢ systemu prawnego w
Polsce.

3.5.3 Standardy internetowe

Reprezentant dokumenty RFC

Opis Okresla standardy

Odpowiedzialny za nd.

Kryteria sukcesu Zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami i protokotami.

poufne
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Zaangazowanie Okresla standardy 1 protokoty, opsiuje szczegéty komunika-
cji klient-serwer.

Oczekiwania brak

Komentarz Nalezy braé pod uwage wprowadzane na biezaco modyfika-
cje 1 rozszerzenia jezykow 1 protokotow.

3.6 Charakterystyka uzytkownikow
3.6.1 Zwykly uzytkownik

Opis Osoba korzystjaca z poczty internetowe;.

Typ Nie charakteryzuje sie szczegdlna wiedza z dziedziny infor-
matyki.

Odpowiedzialny za

wysylanie e-maili

odbieranie e-maili

zarzadzanie kontaktami

filtrowanie wiadomosci

zarzadzanie e-mailami

Kryteria sukcesu Wygodny i funkcjonalny IU i niezawodny SP
Zaangazowanie brak

Produkty 1 rezultaty nd.

Komentarz Najwazniejszy uzytkownik systemu; od jego zadowolenia

zalezy powodzenie projektu; zastuguje na szczegbélng uwage,
gdyz nie jest bezpoSrednio reprezentowany.

3.6.2 Administrator

Opis Osoba nadzorujaca pracg Systemu.
Typ Osoba, najlepiej z wyksztalceniem informatycznym, posia-
dajaca wystarczajaca wiedze nt. dzialania i obstugi Systemu.

poufne 8 Projekt "Mrowka"
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Odpowiedzialny za

dbanie o stabilne dziatanie Systemu

odbieranie informacji o naduzyciach i eliminowanie
ich

kontorola reklam zgtaszanych przez reklamodawcéw

nadzor nad tworzeniem backup’6w danych

Kryteria sukcesu Mozliwo$¢ nieskomplikowanego, a zarazem efektywnego
nadzoru nad Systemem.

Zaangazowanie brak

Produkty 1 rezultaty Ewentualne blokowanie kont niektorych uzytkownikow, ak-
ceptacja reklam zgtaszanych przez reklamodawcow, tworze-
nie backup’6w danych, zmiana trybéw pracy SP w przy-
padku przeciazen(jesli zmiany wykonywane automatycznie
sa niewystarczajace)

3.6.3 Reklamodawca

Opis Osoba chcaca zamiesci¢ reklam¢ w Systemie.

Typ Najczesciej przedstawiciel jakiejs firmy, ktérej kampania re-
klamowa opiera si¢ w jakim$ stopniu na reklamie interneto-
wej.

Odpowiedzialny za

- przygotowywanie reklam tekstowych i wgrywanie ba-
neréw

- wybor grupy docelowej, intensywnosci wySswietlania i
innych parametréw dotyczacych wyswietlania reklam

- zglaszanie chgci wySwietlania danej reklamy admini-
stratorowi

- odpowiednie wypelnienie danych potrzebnych do
przygotowania faktur i rozliczen

Kryteria sukcesu Sprawne przygotowanie, dobor parametréow i wySswietlenie
reklam zgodnie z przygotowanym schematem.
Zaangazowanie brak
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Produkty 1 rezultaty

Boksy i banery reklamowe wys$wietlane zwyklym uzytkow-

nikom.

3.7 Kluczowe wymagania

cja 1 publikacja
reklam

maja obecnie ogra-
niczone mozliwosci
co do kierowania
swoich reklam
do konkretnych
grup  odbiorcéw.
Réwniez statystyki
wyswietlen i prze-
kierowann reklamy
sg czesto bardzo
ubogie.

Potrzeba Priorytet | Dotyczy Aktualne rozwia- | Proponowane rozwiazania
zania
Wygoda obstugi | Wysoki | Zwykly  uzyt- | Obecne rozwiaza- | Personalizacja ustawien i wiele
kownik nia nie posiadaja | funkcji dodatkowych pozwola na
pelnej mozliwosci | wygodna i sprawna pracg z Syste-
personalizacji usta- | mem.
wien, totez praca
z ich interfejsem
czesto okazuje sig
mato intuicyjna i
niewygodna.
Sprawne za- | Wysoki | Zwykly  uzyt- | Mozliwosci obec- | Inteligentne funkcje rozdzielajace
rzadzanie kownik nych  produktéw | i grupujace e-maile w poszczeg6l-
korespondencja w zakresie gru- | nych folderach pozwola na efek-
i kontaktami powania maili, | tywna prace z Systemem. Roz-
kontaktéw czy two- | budowane funkcje antyspamu po-
rzenia watkéw ko- | zwola na skuteczniejsze filtrowa-
respondencyjnych nie poczty, przez co uzytkownik
sa ograniczone. | nie bedzie musiat po raz kolejny
Mato inteligentne | przenosi¢ podobnych e-maili po-
antyspamy czgsto | migdzy folderem ze spamem 1 in-
nie spetniaja swojej | nymi. Mozliwos§¢ stworzenia i za-
roli notorycznie | rzadzania grupami kontaktéw po-
popetniajac te | zwoli na bezproblemowe przepro-
same btedy przy | wadzanie korespondencji przezna-
filtrowaniu e-maili. | czonej dla duzej liczby o0séb.
Wygodna edy- | Wysoki | Reklamodawca | Reklamodawcy Panel reklamodawcy  dostar-

czy funkcji, ktére pozwolg na
praktycznie dowolne dobieranie
ustawiefi wySwietlania reklamy,
poczawszy od grup docelowych
po godziny ich wySwietlenia.
Rozbudowane statystyki pozwola
analizowa¢ reklamodawcom ich
kampanie.

poufne
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nad Systemem

stratorzy nie maja
mozliwosci  pet-
nego nadzoru nad
systemami, ktérymi
si¢ opiekuja, nie
bedac aktualnie w
specjalnie prze-
znaczonych do
tego miejscach. To

Potrzeba Priorytet | Dotyczy Aktualne rozwia- | Proponowane rozwiazania
zania
Sprawny nadzér | Sredni Administrator Zazwyczaj admini- | Specjalny panel dla administratora

pozwoli mu nadzorowaé System
z dowolnego komputera - réw-
niez domowego. Wygodny pa-
nel i wolny wybdr miejsca pracy
pozwola na zwigkszenie efektyw-
nosci pracy administratora, przez
co ilo§¢ administrator6w na kon-
kretng liczbe pozostalych uzyt-
kownikéw zmniejszy sig.

oczywiscie ograni-
cza mozliwosci ich
dziatania.

3.8 Alternatywy i konkurencja
3.8.1 Inne dostepne na rynku Webmaile

Sa to najczesciej rozwigzania proste. Pozwalaja co prawda na korzystanie z nich z dowolnego
komputera zaopatrzonego w przegladarke internetowa, jednak ich mozliwosci sa ograniczone.
Funkcje do grupowania e-maili, czy zarzadzania kontaktami sa cz¢sto niewystarczajace dla wy-
magajacego uzytkownika. Nasze rozwigzanie ma dostarczy¢ zaawansowanych funkcji i mozli-
wosci personalizacji ustawien z ktérych zadowoleni bgda nawet najbardziej wybredni klienci.

Znaczaca konkurencja dla naszych ustug jest GMail — oferuje wiele zaawansowanych opcji,
takich jak: filtry anty-spamowe, przeszukiwanie wiadomosci, kontekstowe grupowanie wiado-
mosci. Nasz Webmail bedzie posiadal wszystkie te funkcje i dodatkowo pelna personalizacje
ustawien obejmujaca konfiguracje¢ skrétow klawiszowych i dZwigkowych powiadomien. Poza
tym nasze rozwiazanie w odréznieniu od GMail’a nie bedzie wprowadzato ograniczen na wiel-
kos¢ przesytanych zatacznikow, ale tylko w przypadku maili do zaufanych odbiorcow.

3.8.2 Stacjonarne programy pocztowe

Wada takich programoéw jest z pewnoscia ich mata mobilnos¢. Posiadaja one wiele funkcji takich
jak grupowanie maili, zarzadzanie ksiazka kontaktow czy filtr antywirusowy, jednak sprawdzaja
si¢ tylko w sytuacji, kiedy uzytkownik korzysta z wlasnej skrzynki tylko z jednego miejsca.
Dodatkowo w przypadku awarii komputera na ktérym zainstalowany jest dany program tracone
sa bezpowrotnie informacje o ustawieniach indywidualnych programu. System, ktéry tworzymy,
bedzie przechowywat wszytkie te informacje na SP. Logujac si¢ do IU uzytkownik bedzie miat
mozliwos$¢ korzystania ze wszystkich funkcji systemu i indywidualnych ustawien z dowolnego
komputera zaopatrzonego w przegladarke internetowa.
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3.8.3 Alternatywy i konkurencja na rynku reklamy

Podstawowa wada wigkszosSci systeméw reklamowych, jest niedopasowanie reklamowanych
produktéw do odbiorcéw reklamy. To oczywiscie jest nieefektywne i denerwuje zaréwno sa-
mych reklamodawcéw, ktérzy przeznaczaja krocie na reklamy, ktére trafiaja do niewtasciwych
odbiorcéw, jak i samych odbiorcéw, ktérzy musza oglada¢ mato interesujace ich reklamy. W
naszym Systemie reklamodawcy bgda mogli kierowac swoje reklamy do Scisle sprecyzowanych
grup uzytkownikéw oraz ustawiaé takie parametry jak intensywnosc czy godziny wyswietlania
reklamy. Dodatkowo beda mieli oni dostep do szczegétowych statystyk wySwietlen i przekiero-
wan zwigzanych z ich banerami czy boksami tekstowymi. To oczywiscie sprawi, iz relatywnie
tanim kosztem begda oni mogli skutecznie realizowac swoje kampanie reklamowe.

4 Omowienie produktu

4.1 Umiejscowienie produktu

Produkt ma konkurowaé z innymi dostgpnymi na rynku systemami obstugi korespondencji elek-
tronicznej. Przeznaczony jest dla wszystkich uzytkownikéw - mniej zaawansowani, zaczynajacy
dopiero swa przygode z internetem, dostang intuicyjny i prosty w obstudze interfejs; bardzie;j
wymagajacy uzytkownicy, dzieki mozliwosci personalizacji ustawien, beda mieli z kolei moz-
liwo$¢ dostosowania funkcjonalnosci do wiasnych potrzeb. Popularno$é Systemu ma zachegcié
potencjalnych reklamodawcéw, dla ktérych przygotowany zostanie profesjonalny panel do za-
rzadzania 1 analizy umieszczanych w Systemie reklam.

4.2 Podsumowanie gléwnych zalet i mozliwoSci

Serwer pocztowy

Korzys¢ uzytkownika Oferowana funkcjonalnos$é¢
Wygoda obstugi Personalizacja ustawien i wiele po-
mocnych funkcji takich jak np. skréty
klawiszowe pozwolg na szybka i wy-
godng pracg z Systemem

Sprawne zarzadzanie e-mailami Funkcje antyspamowe 1 grupujace e-
maile oraz zarzadzajace watkami po-
zwalaja na kontrolg¢ nawet nad duza
liczba otrzymywanych i wysylanych
e-maili

Sprawne zarzadzanie kontaktami Funkcje pozwalajace na sortowanie
czy grupowanie kontaktéw utatwiaja
korespondencje zaréwno z pojedyn-
czym, jak 1 duza grupa odbiorcow.
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Korzys¢ uzytkownika Oferowana funkcjonalnos$¢
Skuteczna reklama Reklamodawcy, dzigki wyspecja-
lizowanym metodom wySwietlania
reklam dla konkretnych grup od-
biorcéw, maja mozliwos$¢ bardziej
efektywnego wykorzystania Srodkéw
przeznaczonych na reklame. Panel
ze statystykami pozwala na biezace
przegladanie 1 ananliz¢ kampanii
reklamowe;j.

4.3 Zalozenia i zaleznoSci

- System wdrozony bedzie najwczesniej w 2007 roku

- Termin wdrozenia Systemu bedzie zalezny od pomySlenego wyniku testow Systemu i kon-
troli zgodnosci ze wszystkimi standardami

- P6zniejszy rozwdj i przebudowa Systemu bedzie zalezna od popularno$ci Systemu, dziatan
konkurencji 1 zmieniajacych sie norm prawnych oraz standardéw internetowych

- Liczba nowo zatrudnianych i szkolonych administratoréw bgdzie zalezna od liczby pozo-
statych uzytkownikéw Systemu

- Sprawnos$¢ Systemu begdzie zalezata od sprawnego dzialania sprzgtu, co oznacza koniecz-
nos¢ ciaglej konserwacji komputeréw i taczy, na kérych pracowat bedzie System
4.4 Koszty

Poczatkowo System przeznaczony bedzie dla okoto 4 mln. oséb. Fizycznie dane przechowywane
beda na 10 jednostkach centralnych potaczonych w sie¢. Na jednego administratora przypadaé
bedzie co najwyzej 400 tys. zwyklych uzytkownikéw. Poczatkowo zatrudnionych bedzie 10
administratoréw. Ponize] przedstawione sa koszty wdrozenia Systemu przy tych zalozeniach
oraz koszty pdzniejszej obstugi i rozbudowy Systemu.

Koszty wdrozenia Systemu obejmowac beda migdzy innymi:

- koszt zakupu komputeréw - 90 tys. PLN

- koszt zalozenia tacza i stworzenia sieci - 20 tys. PLN

- koszt szkolenia administratoréw - 20 tys. PLN

- koszty poczatkowej kampanii reklamowej serwisu - 50 tys. PLN

Koszty obstugi biezacej Systemu (wartoSci na miesiac) obejmowaé beda migdzy innymi:
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- ptace administratoréw - 3 tys. PLN / etat

- dzierzawa i konserwacja tacza - 10 tys. PLN

- konserwacja komputeréw - 200 PLN / komputer

- koszty biezacej reklamy serwisu - 7 tys. PLN

Koszty zwiagzane z rozbudowa systemu obejmow¢ beda migdzy innymi:

- dodatkowy komputer - 9 tys. PLN

- szkolenie nowego administratora - 2 tys. PLN

- zwigkszenie przepustowosci tacza - w zalezno$ci od planowanej zmiany

Koszty biezacej obstugi i rozbudowy moga z oczywistych zgledéw zmieniac si¢ wraz z upty-
wem czasu. W czasie wdrazania, obstugi biezacej i rozbudowy moga pojawi¢ si¢ nieprzewi-
dziane koszty, ktére nie powinny jednak przekroczy¢ 20 procent przewidzianego budzetu.

4.5 Licencjonowanie i instalacja

Wdrozenie Systemu wymaga zakupu komputeréw, podtaczenia tacza i zbudowania sieci. System
pracowaé bedzie pod systemem Linuks. Dodatkowo wdrozenie wymagaé bedzie przeszkolenia
administrator6w i1 wynajecia firmy, ktéra zajmie si¢ reklama produktu. Jako taki System dla
zwyklych uzytkownikéw bedzie bezptatny. Zyskiem dla witasciciela beda wplywy z reklam roz-
sytanych przy pomocy Systemu.

5 WilasnoSci produktu

5.1 Wiasnosci produktu widzianego od strony uzytkownika

5.1.1 Dostep do e-maili poprzez kuriera poczty

System bedzie umozliwiat uzytkownikom odbieranie i wysytanie poczty za poSrednictwem pro-

gramOw pocztowych. W tym celu udostgpniony bedzie serwis implementujacy protokét SMTP

1 POP3 umozliwiajacy komunikacj¢ SP-program.

5.1.2 Edycja wysylanych e-maili

W sktad IU wchodzié bgdzie zaawansowany edytor wiadomosci e-mail. Bedzie on umozliwiat:
- dodawanie wielu zalacznikéw jednoczesnie

- przesylanie zatacznikéw na serwer w tle, bez zakldcania pracy uzytkownika

- definiowanie adresatéw wiadomosci pojedynczo lub poprzez wskazanie grup
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- edycje¢ wiadomosci w trybie "WYSIWYG", czyli to, co uzytkownik widzi automatycznie
bedzie tym, co zobacza odbiorcy wiadomosci, jednoczes$nie pozwalajac stosowaé zaawan-
sowane opcje formatowania tekstu, wstawianie obrazkow, etc.

- sprawdzenie poprawnoSci pisowni przed wystaniem wiadomosci z mozliwoscia okreSlenia
jezyka, w ktérym pisana jest wiadomos¢

5.1.3 Definiowanie kontaktow

Uzytkownik korzystajacy z IU bedzie mégt zarzadzac kontaktami, dodawac nowe osoby do kon-
taktéw, deklarowac¢ dowolnie wiele adreséw e-mail dla kazdej osoby, opisywaé osoby komenta-
rzami 1 dodatkowymi informacjami takimi jak: numer telefonu, organizacja, adres zamieszkania,
data urodzenia i data imienin. Mozliwe takze bedzie definiowanie grup adresatéw utatwiajacych
wybieranie duzych list adresatow e-maili.

5.1.4 Filtr antyspamowy

SP opcjonalnie, na zyczenie uzytkownika, bedzie filtrowat wiadomosci e-mail przychodzace do
danego uzytkownika, odrzucajac te, ktére z duzym prawdopodobienistwem sg tylko Smieciami.
Odrzucone wiadomosSci bgda automatycznie kasowane po uplywie okreslonego przez uzytkow-
nika uptywu czasu, a do tego momentu beda przechowywane w specjalnie do tego przeznaczo-
nym katalogu. Filtr antyspamowy bedzie si¢ automatycznie uczyl na podstawie wskazanych
przez uzytkownika wiadomosci zidentyfikowanych jako Smie¢ lub nie.

5.1.5 Filtr antywirusowy

SP domyslnie i opcjonalnie, pozostawiajac ostateczng decyzj¢ uzytkownikowi, bedzie przegladat
wiadomosci e-mail przychodzace do uzytkownika wyszukujac w nich ukryte programy niebez-
pieczne, wirusy komputerowe i trojany.

5.1.6 OKreslanie czarnych list

Uzytkownik korzystajacy z IU bedzie miat mozliwos¢ okreSlenia czarnej listy, czyli listy adreséw
e-mail badZ nadawcow wskazanych z imienia 1 nazwiska, od ktorych nie zyczy sobie otrzymy-
wania wiadomoSci e-mail. Wiadomosci, ktérych nadawcy beda na czarnej liscie, bgda trafiaty
do katalogu wiadomosci niechcianych i po uptywie okres§lonego przez uzytkownika czasu beda
kasowane.

5.1.7 Grupowanie e-maili w watki

IU bedzie udostgpniat opcje prezentowania wiadomosci w trybie watkowym. Przy takim sposo-
bie prezentacji w jednym miejscu zbierane sa wiadomosci przychodzace i wychodzace dotyczace
jednego tematu, a tematy pozostaja od siebie oddzielone.
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5.1.8 Ustawienia

Uzytkownik korzystajacy z SP poprzez strony www bedzie miat mozliwos¢ spersonalizowania
dziatania IU i dostosowania go do swoich potrzeb. Poza ustawieniami dotyczacymi juz opisanych
mozliwosci Systemu konfiguracji podlegaé beda:

- skréty klawiaturowe

- reguly automatycznej obstugi wiadomosci przychodzacych na podstawie tematu, nadawcy,
tredci, itp. umozliwiajace sortowanie wiadomosci, kasowanie wiadomosci, automatyczne
odpowiedzi (z wykorzystaniem szablonéw), przesytanie wiadomos$ci na wskazany adres,
etc.

5.1.9 Definiowanie szablonow e-maili

W sktad IU wchodzi¢ bedzie modut do tworzenia szablonéw e-maili. Szablony bedzie mozna
wykorzysta¢ nie tylko przy tworzeniu wlasnych wiadomosci e-mail, ale takze przy automatycz-
nych odpowiedziach na wiadomosci przychodzace.

5.2 Wlasnosci produktu widzianego od strony administratora
5.2.1 Blokowanie kont

W przypadku stwierdzenia przed administratora przypadkéw naduzyé z wykorzystaniem kont
pocztowych Systemu, administrator bedzie miat mozliwos¢ zablokowania wybranych kont. Blo-
kowanie konta bgdzie moglo by¢ poprzedzone e-mailowym upomnieniem skierowanym do uzyt-
kownika dopuszczajacego si¢ naduzycia 1 daniem mu szansy na poprawe.

5.2.2 Blokowanie poczty przychodzace

W przypadku stwierdzenia przed administratora przypadkéw naduzyé z wykorzystaniem kont
pozostajacych poza obrgbem Systemu, administrator bedzie miat mozliwos¢ zablokowania e-
maili przychodzacych ze wskazanych adreséw badz serwerdow.

5.2.3 Akceptacja reklam

Reklamy wykupywane przez reklamodawcow przed opublikowaniem ich na stronach www beda
akceptowane przez administratoréw. Akceptacja bedzie zasadniczo polegaé na weryfikacji zgod-
nos$ci reklamy z istniejacymi aktami prawnymi. Weryfikacja technicznej jej poprawnosci bedzie
dokonywana automatycznie przez System.
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5.3 Wlasnosci produktu widzianego od strony reklamodawcy
5.3.1 Wykupywanie reklamy

Interfejs reklamodawcy bedzie umozliwiat okreslenie typu multimedialnej reklamy, edycje jej
wlasciwosci, okreslenie grupy docelowej uzytkownikéw, ktérzy dang reklame maja zobaczyd.
Po zaptaceniu za prezentacje reklamy i po jej akceptacji przez administratoréw, reklama bedzie
automatycznie prezentowana odpowiednim uzytkownikom podczas korzystania przez nich z IU.

5.3.2 Ogladanie statystyk reklamy

Interfejs reklamodawcy bedzie umozliwiat §ledzenie skuteczno$ci wykupionych reklam. Gra-
ficzne statystyki beda obrazowacd liczbg odston, liczbg kliknigé i zainteresowanie uzytkownikéw
dang reklama.

6 Ograniczenia

IU musi by¢ wykonany z uwzglednieniem przegladarek internetowych nie respektujacych stan-
dardéw jezykéw HTML i Javascript a takze przegladarek zbyt starych, by obstugiwa¢ nowsze
mozliwosci tych jezykéw. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na przegladarki tekstowe, ktérych moz-
liwosci i sposéb prezentacji treSci daleko odbiega od mozliwosci przegladarek graficznych. Ist-
nieje potrzeba stworzenia kliku wersji stron www wchodzacych w sktad IU odpowiednio przy-
stosowanych do roznych przegladarek. Odpowiednia wersja zadanej strony musi by¢ prezento-
wana automatycznie bez potrzeby konfigurowania czegokolwiek przez uzytkownika.

Innym ograniczeniem jest wydajno$c¢ raz zakupionego sprzetu, ktéry po pewnym czasie prze-
staje spetnia¢ stale rosnace wymagania uzytkownikéw. Musi by¢ wdrozony system automa-
tycznego wykrywania takich sytuacji i raportowania ich zarzadcy Systemu, co pozwoli uniknaé
sytuacji niewydolnoSci SP.

7 Zalozenia jakoSciowe

Jako ze System jest kierowany do wymagajacych uzytkownikéw internetu oczekujacych od U
niezawodnosci i funkcjonalno$ci, produkt musi cechowad sie najwyzsza jakoscia. Z jednej strony
przyjazny i estetyczny wyglad IU musi przyciaga¢ uwage uzytkownika, z drugiej zas$, tres¢ po-
winna by¢ przejrzysta i tatwa w odbiorze.

Aby utatwi¢ korzystanie z IU i zapobieganie czgstym biedom, stworzona bedzie specjalna
wtyczka analizujaca akcje klienta, jednoczesnie informujac o mozliwych btgdach. Opcja ta be-
dzie mogta by¢ wylaczona w celu przyspieszenia dziatania i zwigkszenia wygody zaawansowa-
nych uzytkownikow.

W podstawowej wersji IU bedzie dostgpne tylko w polskiej wersji jezykowej, jednak z cza-
sem wprowadzone zostang specjalne wtyczki umozliwiajace jej zmiang. Wtyczki te beda insta-
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lowane po stronie serwera, ktéry bedzie automatycznie okreslat jezyk klienta po numerze IP jego
komputera.

Jednym z gtéwnych zatozenn Systemu jest jego stabilnos$¢ oraz odpornos¢ na btedy i awarie.
W tym celu zostanie stworzony zapasowy serwer, ktéry w razie awarii przejmie rolg serwera
gléwnego.

Zasadnicza kwestig jest rOwniez wytrzymato$¢ Systemu na duze obciazenie przez korzysta-
jacych jednoczesnie z IU uzytkownikéw (patrz 9.3).

8 Priorytety

Cechy Systemy uporzadkowane wg priorytetu ich realizacji:
* Bezpieczefistwo danych przetrzymywanych na serwerze:

- Odporno$¢ na awarig¢ sprzgtu

- Odpornos$¢ na nielegalne, nieautoryzowane préby dostgpu do danych

*

Stabilnos¢ i niezawodno$é zaréwno U jak i SP

*

Wygoda obstugi (por. 5.1)

- Przyjazny i czytelny interfejs

- Personalizacja ustawien

*

Szybko$¢ dziatania (por. 9.3)

*

Odporno$¢ na btedy uzytkownika

* Latwo$¢ rozwoju IU zgodnie ze zmieniajacymi si¢ wymaganiami uzytkownikéw (elastycz-
nos¢ implementacji)

9 Inne wymagania

9.1 Standardy

System bedzie spetniat 1 korzystat z nastgpujacych standardow:
e UTF-8 — kodowanie stron www poszczegdlnych interfejséw
o HTML 4.01 — jezyk opisu stron www poszczegdlnych interfejsow
o (CSS 2 —jezyk opisu wygladu stron www

e Javascript 1.2 — jezyk rozszerzajacy funkcjonalno$¢ stron www poszczegdlnych interfej-
sOwW
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SMTP — protokot umozliwiajacy wysylanie poczty przy uzyciu kuriera poczty

POP3 — protokoét umozliwiajacy odbieranie poczty przy uzyciu kuriera poczty

TCP/IP — ustugi Swiadczone przez System beda wymagaé mozliwosci nawigzywania po-
taczen TCP/IP

HTTP, HTTPS — protokoty komunikacji serwer www-przegladarka

9.2 Wymagania systemowe

By méc korzystaé z Systemu zwykli uzytkownicy, reklamodawcy i administratorzy musza mie¢
komputer z dostgpem do internetu i przegladarke spelniajaca wymagania standardu jezyka HTML
4.01. Zwykli uzytkownicy opcjonalnie beda mogli korzysta¢ z SP za posrednictwem kuriera
poczty. Administratorzy beda mogli wykonywaé swoja pracg nie tylko za pomocg stron www
interfejsOw administratora, ale takze przy uzyciu specjalnej aplikacji. Uruchomienie takiej apli-
kacji bedzie wymagac procesora o taktowaniu minimum 0.8GHz, 64MB pamigci RAM i systemu
operacyjnego z zainstalowang wirtualng maszyna Javy. Nie istnieja inne wymagania systemowe
natozone na poszczegdlnych uzytkownikéw Systemu.

Serwery pocztowe oraz serwery www obstugujace interfejsy wymagaé beda komputeréw
przeznaczonych do bezawaryjnego, nieprzerwanego dziatania przez lata i przy duzym obciaze-
niu. Fizyczne serwery musza mie¢ zainstalowany system operacyjny Linux i program Apache
do serwowania stron www interfejsow.

9.3 Wymagania wydajnoSciowe

SP ma mdc obstugiwac poczte przychodzaca i wychodzaca z predkoscia 500 e-maili na sekundeg.
Ma umozliwiaé utrzymywanie jednoczes$nie 800 potaczenn SMTP i POP3, a standardowe pota-
czenie obejmujace wystanie matego e-maila lub sprawdzenie listy wiadomosci i ew. poranie do
3 e-maili ma trwac nie dtuzej niz 3 sekundy.

Z 1U ma méc jednoczes$nie korzysta¢ 500 ty§ osob przy zatozeniu Sredniego czasu edycji
wiadomosci na poziomie 15 minut a Sredniego czasu czytania wiadomos$ci na poziomie 2 minut.
Strony www interfejsow powinny by¢ serwowane przez minimum 3 maszyny fizyczne, w celu
zapewnienia niezawodnoSci ustug i odpowiedniej wydajnosci.

Podtaczenie Systemu do r6znych sieci szkieletowych Internetu ma umozliwia¢ taczny trans-
fer 1G na sekunde.

10 Wymagania dokumentacyjne

10.1 Podrecznik administratora

Szczegdtowa dokumentacja i instrukcje obstugi objasniajace wszystkie czynnos$ci administra-
cyjne zostang dostarczone zarzadcy Systemu i administratorom. Dokumentacja ta bedzie zawie-
rata opisy czynnosci, stowniczek pojec, odnos$niki do specyfikacji przyjetych standardéw, spisy
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tresci ? tematyczny i alfabetyczny wg zagadnien. Bedzie dostarczona w formie cyfrowej z opcja
wyszukiwania oraz na papierze.

10.2 Pomoc on-line

Przy kazdej operacji dostgpnej w IU lub interfejsie reklamodawcy bedzie umieszczony odno-
$nik do odpowiedniej strony pomocy on-line. Pomoc on-line bedzie obejmowac doktadny opis
wykonywanych czynnosci i ich znaczenie, obrazki prezentujace krok po kroku sposéb ich wyko-
nywania. stowniczek pojgc, spis tresci - tematyczny i alfabetyczny wg zagadnien. Bedzie takze
dostgpna opcja przeszukiwania stron pomocy on-line za pomoca wbudowanej wyszukiwarki.

10.3 Instalacja i konfiguracja

Aplikacje dla administratoréw bgda dostarczone w postaci wykonywalnego bajtkodu Javy i nie
beda wymagaty dodatkowej instalacji. Zasadnicza czg$¢ Systemu, SP i IU, beda dostarczone
wraz ze skryptami automatycznej instalacji 1 zainstalowane przez zespot programistow imple-
mentujacych System. Do oprogramowania bgda dotaczone pliki readme opisujace mozliwosci
konfiguracji i r6zne opcje instalacji.

10.4 Oznaczenia markowe

Strony www IU beda zaprojektowane wg kilku pasujacych schematéw graficznych, co utatwi
uzytkownikowi intuicyjne korzystanie z Systemu. Charakterystyczne kolory, uktad strony i logo
stang si¢ rozpoznawalnym wyrdznikiem Systemu i beda znakami rozpoznawanymi przez inter-
nautéw. Aplikacje administratora beda zaprojektowane w zgodzie z tymi standardami graficz-
nymi, a logo Systemu bedzie prezentowane w duzym formacie przy uruchamianiu programu.
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A Dodatek A - Atrybuty wlasciwosci

Szczegbtowe opisy wlasciwosci patrz rozdziat 5

A.1 Status

Proponowane * Grupowanie e-maili w watki
* Qkreslanie czarnych list
* Definiowanie szablonéw e-maili

* Blokowanie poczty przychodzace] przez administra-
tora

Zatwierdzone * Dostep do e-maili poprzez kuriera poczty

* Edycja wysytanych e-maili

* Personalizacja ustawien

* Filtr antyspamowy

* Definiowanie kontaktow

* Filtr antywirusowy

* Blokowanie kont

* Akceptacja reklam przez administratora

* Wykupywanie reklamy przez reklamodawcow

* Dostep do statystyk reklam przez podmioty zaintere-
sowane

Wdrozone brak
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A.2 Waznos¢é

Krytyczne * Dostep do e-maili poprzez kuriera poczty

* Edycja wysytanych e-maili

* Akceptacja reklam przez administratora

* Wykupywanie reklamy przez reklamodawcoéw

* Dostep do statystyk reklam przez podmioty zaintere-
sowane

* Filtr antyspamowy
* Filtr antywirusowy

* Definiowanie kontaktow

Wazne * Grupowanie e-maili w watki
* QkreSlanie czarnych list
* Personalizacja ustawien
* Definiowanie kontaktow

* Blokowanie kont

Przydatne * Blokowanie poczty przychodzacej przez administra-
tora

* Definiowanie szablonow e-maili

A.3 Pracochlonnos¢

Do najbardziej wymagajacych i pracochtonnych fragmentéw projektu naleza:
- Personalizacja ustawien

- Grupowanie e-maili w watki
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- Inteligentny filtr antyspamowy

- Tworzenie doktadnych statystyk reklam (do ilu doszto, kto obejrzat, kto usunat, kto zazna-
czyt jako spam, kto skorzystal z oferty)

- Wykrywanie naduzy¢ i wprowadzanie odpowiednich sankcji przez administratora

A4 Ryzyko

Z powodu innowacyjnoSci wprowadzanych rozwiazan ryzyko zwiazane z projektem jest zna-
czace. Nalezy w szczegd6lnosSci bra¢ pod uwage mozliwo$¢ niewystarczajacego dopracowania
technologii, ktére majg by¢ uzyte w procesie implementacji. Poniewaz planowane udoskonalenia
Systemu wzgledem istniejacych odpowiednikéw nie zostaly jeszcze nigdzie wdrozone, trudno
jest okresli¢ czas potrzebny na ich realizacjg.

A.5 Niezmiennos¢

Nie zmienig si¢ - Podstawowe zalozenia Systemu
- Funkcje IU 1 SP
Moga ulec zmianie - Obwarowania prawne zwigzane w sposéb bezposredni

lub posredni z Systemem
- Zmiany w standardach (patrz 9.1)

- Wstepny kosztorys zwigzany ze zmiang kosztu ser-
wera 1 ustug telekomunikacyjnych

A.6 Planowane wydanie

Elementy systemu i jego ré6zne funkcjonalnosci w kolejnosci planowanego wydania:
- Implementacja SP wraz z protokotami SMTP 1 POP3 (bez filtréw)
- Wprowadzenie mozliwoSci korzystania z SP przy pomocy kuriera poczty
- Podstawowy szkielet IU z podstawowymi elementami takimi jak:

-> Logowanie

-> Wysytanie e-maili wraz z ich podstawowa edycja
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-> QOdbieranie e-maili

- Wprowadzenie folderéw, mozliwosci ich tworzenia i przenoszenia pomig¢dzy nimi wiado-
mosci

- Tworzenie kontaktéw i zarzadzanie nimi

- Wprowadzenie personalizacji ustawien U
- Rozbudowanie edytora wysytanych e-maili
- Wprowadzenie ’czarnej listy’

- Zaimplementowanie filtréw antyspamowych i antywirusowych
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B Historia zmian

Data zmiany

Osoba aktualizujaca

Opis zmiany

2006-03-13

caty zesp6t

Wersja pierwsza.

2006-04-21

Piotr Findeisen

poprawki wybranych sekcji
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