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1 Wstep

Niniejsza dokumentacja uzupelniajaca zawiera wszystkie wymagania stawiane Systemowi Ser-
wera pocztowego, ktore nie zostaty opisane w przypadkach uzycia.

2 Uzytecznos$¢

Korzystanie przez zwyklego uzytkownikaz IU do wykonywania podstawowych operacji obstugi
poczty (odbieranie maili, redagowanie maili, odpowiadanie, wysytanie maili, definiowanie kon-
taktow, definiowanie odbiorcéw wiadomosci, zataczanie plikéw) ma w 95% przypadkéw nie
wymagaé czytania stron pomocy. Definiowanie odbiorcéw wiadomosci ma by¢é wykonywalne
w czasie nie przekraczjacym p6t minuty dla maksymalnie 10 odbiorcéw. Definiowanie regut
przetwarzania ma by¢ mozliwe dla 80% uzytkownikéw po przeczytaniu jednej strony skréconej
pomocy na ten temat.

Catosciowe definiowanie reklam przez reklamodawce ma w 80% przypadkéw nie wymagac
czytania stron pomocy, a w dalszych 10% ma wymaga¢ przeczytania jedynie strony skrécone;j
pomocy.

3 NiezawodnosS¢

Ustugi udostepniane przez Serwer pocztowy klientom poczty (via protokoty SMTP, POP3) maja
by¢ dostepne przez 99% czasu. Interfejs uzytkownika ma umozliwia¢ wykonywanie podstawo-
wych operacji obstugi poczty co najmniej przez 97% czasu, a w pelnej funkcjonalnos$ci ma by¢
dostgpny przez 90% czasu.

Aktualizacja oprogramowania i konserwacja Systemu powinna by¢ przeprowadzalna bez wy-
faczania Serwera pocztowego i IU, a w szczegdlych przypadkach (aktualizacja wielu bibliotek,
oprogramowania serwera www lub serwera bazy danych) ma by¢ mozliwe uruchomienie lustrza-
nego odbicia zastgpujacego wlasciwy serwer fizyczny Systemu i przeprowadzenie aktualizacji z
wylaczeniem Systemu na co najwyzej 1 godzing.

4 Wydajnos¢

SP ma mdc obstugiwac pocztg przychodzaca i wychodzaca z predkoscia 500 e-maili na sekundeg.
Ma umozliwiaé utrzymywanie jednocze$nie 800 potaczenn SMTP i POP3, a standardowe pota-
czenie obejmujace wystanie matego e-maila lub sprawdzenie listy wiadomosci i ew. poranie do
3 e-maili ma trwac nie dtuzej niz 3 sekundy.

Z TU ma méc jednoczesnie korzystaé 500 ty§ oséb przy zatozeniu Sredniego czasu edycji
wiadomosci na poziomie 15 minut a Sredniego czasu czytania wiadomosci na poziomie 2 minut.
Strony www interfejsow powinny by¢ serwowane przez minimum 3 maszyny fizyczne, w celu
zapewnienia niezawodnosci ustug i odpowiedniej wydajnoSci.
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Podtaczenie Systemu do r6znych sieci szkieletowych Internetu ma umozliwia¢ taczny trans-
fer 1G na sekunde.

5 Pielegnowalnos$¢

System bedzie korzystat jedynie z wolno dostgpnego oprogramowania, ktore z obecnej perspek-
tywy czasowej daje pewnos$¢ dalszego rozwoju i ulepszania. Programy tworzone specjalnie dla
Systemu bgda napisane w jezyku C++ i Javie, a komunikacja pomigdzy programami bgdzie
przeprowadzana wedtug osobno okreslonego standardu (zazwyczaj z uzyciem XML’'a — poza
przypadkami, gdzie oszczgdnos¢ objetosci przekazywanych danych ma duze znaczenie).

Ponadto programy tworzone specjalniedla Systemu beda zmodularyzowane, a opisy powia-
zan pomigdzy modutami beda dotaczone do modutéw.

6 Pomoc i dokumentacja

Przy kazdej operacji dostgpnej w IU lub interfejsie reklamodawcy bedzie umieszczony odno-
$nik do odpowiedniej strony pomocy on-line. Pomoc on-line bedzie obejmowacé doktadny opis
wykonywanych czynnosci i ich znaczenie, obrazki prezentujace krok po kroku sposéb ich wyko-
nywania. stowniczek pojec, spis tresci - tematyczny i alfabetyczny wg zagadnien. Bedzie takze
dostgpna opcja przeszukiwania stron pomocy on-line za pomoca wbudowanej wyszukiwarki.

7 Interfejsy
Serwer pcztowy bedzie udostgpnial mozliwos$¢ odbierania i wysytania poczty za pomoca klien-
tow poczty poprzez implementacj¢ protokotéw SMTP i POP3. Interfejs uzytkownika, udostep-

niajacy bogata funkcjonalnos¢ Systemu, begdzie dostgpny jako strony www sieci Internet i bedzie
zgodny ze standardami HTML 4.01, UTF-8, CSS 2, Javascript 1.2.

8 Licencjonowanie

System nie bedzie sprzedawany ani udostgpniany w postaci Zzrédet osobom trzecim.
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