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1 Akceptowanie/odrzucanie reklam

1.1

Skrocony opis

Ze wzgledu na prestiz Systemu i unormowania prawne administrator ma mozliwos$¢ akceptowa-
nia badzZ tez odrzucania reklam zgtaszanych przez reklamodawcéw.

1.2

Czynnosci

1.2.1 CzynnoSci podstawowe

1.

Przejscie do panelu stuzacego do akceptowania reklam.
Wyb6ér reklamy do zatwierdzenia.

Przegladanie reklamy, jej tresci grup dedykowanych i in. pod katem zgodnosci z polityka
Systemu oraz warunkami prawnymi obowiazujacymi w Polsce.

Akceptacja reklamy.

. Wystanie przez System potwierdzenia akceptacji reklamy.

Zakonczenie pracy (zmiana panelu, wylogowanie itp).

1.2.2 CzynnoSci alternatywne

4a.

6a.

1.3

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z polityka Systemu lub warunkami prawnymi
obowiazujacymi w Polsce administrator odrzuca reklamg¢. W takim przypadku jest pro-
szony o podanie przyczyn braku akceptacji. Wyslanie e-maila z punktu 5 jest zastapione
wystaniem wiadomos$ci o braku akceptacji wraz z powodem odrzucenia reklamy. Re-
klamodawca, ktérego reklama zostata odrzucona ma 7 dnni na zgloszenie ewentualnych
reklamacji. Po tym czasie reklama jest usuwana z Systemu.

Po akceptacji/odrzuceniu reklamy administrator moze wybraé kolejna reklame czekajaca
na akceptacje lub zakonczy¢ prace.

Warunki wstepne

Warunkiem wstgpnym, ktéry jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowanie si¢ ad-
ministratora przed rozpoczgciem akceptowania reklam oraz wazna sesja. W przypadku niespet-
nienia powyzszych wymagan uzytkownik zostanie poproszony o ponowne zalogowanie sig.
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1.4 Warunki koncowe

Po zaakcetowaniu reklamy zostaje ona przeniesiona do katalogu reklam “aktywnych”. Aktywa-
cja reklamy nastgpuje w ciagu najblizszej nocy. W przypadku odrzucenia reklamy pozostaje ona
w katalogu tymczasowym, z ktérego zostaje usunig¢ta po okresie 7 dni.

2 Dodawanie nowego kontaktu do listy adresowej

2.1 Definicje

kontakt osoba, o ktorej informacje uzytkownik chce
wprowadzi¢ lub wprowadzit do Systemu

ksiagzka adresowa, lista ad- zbior danych przetrzymywanych w bazie da-

resowa, lista kontaktow nych Systemu zawierajacy informacje o kon-
taktach wprowadzonych przez uzytkownika,
prezentowany w zwigztej 1 czytelnej formie
w odpowiednim panelu IU

2.2 Skroécony opis

Uzytkownik IU dodaje do istniejacej listy adresowej (mozliwe pustej) nowy kontakt. Podaje
dane, takie jak imig¢, nazwisko, pseudonim, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefoniczny
etc. System analizujac wprowadzone dane powiadamia o mozliwych bledach (niepoprawnie
wprowadzony adres e-mail 1 in.).

2.3 CzynnoSci
2.3.1 Czynnosci podstawowe
1. uzytkownik przechodzi do odpowiedniego panelu
2. uzytkownik wypelnia formularz, wprowadzajac dane osobowe:

- Imie

- Nazwisko

- pseudonim

- podstawowy adres e-mail
- alternatywny adres e-mail
- telefon domowy

- telefon do pracy

- telefon komoérkowy



- kraj

miasto

kod pocztowy

adres

3. uzytkownik akceptuje wprowadzone dane
4. nowy kontakt zostaje dodany do aktualnej listy kontaktéw

5. uzytkownik dostaje informacje o wprowadzeniu danych do jego listy adresowe;j

2.3.2 Czynnosci alternatywne

Btad bazy danych

W wyniku btedu bazy danych, informacje wprowadzone przez uzytkownika nie moga by¢
zapisane. Poprzez wySwietlenie odpowiedniego monitu, zostaje on poinformowany o zaistnia-
tym btedzie. Po chwili nastgpuje przekierowanie na strong zawierajaca formularz wraz z danymi
ktore uzytkownik wczesniej wprowadzit, aby umozliwi¢ powtérng probge wprowadzenia danych.

Niepoprawne dane w formularzu

Mozliwe biedy:

1. pusty formularz

2. brak adresu e-mail

3. niepoprawny format adresu e-mail

4. niepoprawny format kodu pocztowego

Wystapienie powyzszych btedéw jest sprawdzane zgodnie z ich numeracja. W przypadku wy-
krycia ktéregos z nich uzytkownik jest informowany o tym i proszony o jego poprawienie. Wery-
fikacja danych nastgpuje po stronie klienta w momencie akceptacji, jednak przed ich wystaniem
do bazy danych.

Wygasnigcie waznosci sesji

W dowolnym momencie dodawania nowego kontaktu moze okazac si¢, ze w wyniku dhu-
giego okresu braku aktywnosci (lub z innych powodéw) wygasta waznos¢ sesji. W takim przy-
padku uzytkownik bedzie poproszony o ponowne zalogowanie, a nastgpnie zostanie przekiero-
wany na strong, na ktérej aktualnie pracowat.

Powtérzenie danych wzgledem istniejacego kontaktu

W przypadku, gdy System stwierdzi, ze wprowadzone informacje, takie jak imi¢, nazwisko
lub adres e-mail (podstawowy lub alternatywny) sa takie same jak w innym, istniejacym wpisie
w ksigzce adresowej, uzytkownik zostanie poinformowany o zaistnialej sytuacji i poproszony o
potwierdzenie chgci wprowadzenia takich danych.
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2.4 Inne wymagania

System nie stawia konkretnych wymagan wobec uzytkownika pragnacego doda¢ nowy kontakt
do ksiazki adresowej. Jedyne warunki, jakie musi spetnia¢ to dostep do Internetu oraz posiadanie
przegladarki internetowej obstugujacej protokét HTML 4.01 .

2.5 Warunki wstepne

Jedynym warunkiem wstepnym, ktdry jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowa-
nie si¢ uzytkownika przed rozpoczeciem dodawania kontaktu oraz wazna sesja. W przypadku
niespelnienia powyzszych wymagan uzytkownik zostanie poproszony o ponowne zalogowanie
sie.

2.6 Warunki koncowe

Po pomysSInym zakonczeniu procesu dodawania nowego kontaktu stan bazy danych zostanie uak-
tualniony o nowy wpis. Uzytkownik bedzie mégt zobaczy¢ efekt swojego dziatania przechodzac
do odpowiedniej strony zawierajacej jego obecna ksiazke adresowa. Nowe dane beda mogly
zostaé od razu wykorzystane, np do wysylania e-maila.

3 Ogladanie statystyk

3.1 Skrécony opis

Reklamodawca, po wykupieniu reklamy w Systemie, ma mozliwo$¢ obejrzenia statystyk uka-
zujacych skutecznos¢ jego akcji reklamowe;j. Istnieje mozliwoS¢ obejrzenia ogélnych danych,
takich jak liczba wySwietlen czy liczba przekierowan z danej reklamy. Jednoczes$nie Reklamo-
dawca moze mie¢ wglad w bardziej szczegétowe informacje dotyczace poszczegdlnych grup
uzytkownikow.

3.2 CzynnoSci
3.2.1 Czynnosci podstawowe

1. Przejscie do panelu stuzacego do ogladania statystyk reklam.

2. Reklamodawca wybiera sposréd wykupionych reklam, tej/tych ktorej statystyki chce obej-
rze¢. W przypadku wybrania wigcej niz jednej reklamy dane statystyczne sa sumowane i
wySwietlane w postaci jednego wykresu.

3. Wybranie z listy interesujacej nas informacji:
1 ilos¢ wySwietlen w ciagu ostatniego miesiaca.

2 Srednia ilo$¢ wyswietlenn w ciagu doby na przestrzeni ostatniego tygodnia.
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4.

5.

3 efektywnos$¢ w ciagu ostatniego miesiaca (ilos¢ “kliknig¢” na reklame).

4 efektywnoS¢ w ciagu ostatniego miesiaca dla konkretnej grupy uzytkownikow.
System wySwietla dane w postaci wykresu oraz danych tekstowych.

Zakonczenie pracy (wylogowanie, zmiana panelu itp).

3.2.2 Czynnosci alternatywne

3a.

4a.

4b.

Sa.

5b.

5c.

3.3

W przypadku wybrania opcji nr 3 reklamodawca jest proszony o wybranie grupy uzytkow-
nikéw, ktérej ma dotyczy¢ zapytanie.

Reklamodawca moze poprosi¢ o wydrukowania danych. W takim przypadku otwierane
jest nowe okno ze strona odpowiednio sformatowana do wydruku wraz z mozliwoscia
wystania dokumentu do druku (np. przycisk z napisem “Druku;j’)

O ile w punkcie 2 zostata wybrana wigcej niz jedna reklama, istnieje mozliwos$¢ rozdziele-
nia wynikow na poszczegdlne reklamy. W przypadku wybrania tej opcji na jednej stronie
wySwietlanych jest kilka wykreséw, kazdy odpowiadajacy jednej reklamie.

Reklamodawca moze dodac reklame do statystyk, ktore aktualnia oglada. W takim przy-
padku nastgpuje powrét do punktu 2, jednak od razu wybrane s te reklamy, ktére wlasnie

byly analizowane. Omijany jest punkt 3 (opcja taka jak poprzednio).

Reklamodawca moze zmieni¢ zapytanie dotyczace statystyk. W takim przypadku naste-
puje powré6t do punktu 2.

Reklamowadca moze poprosi¢ o inne informacje dotyczace wybranych reklam. W takim
przypadku nastgpuje powrét do punktu 3.

Warunki wstepne

Warunkiem wstgpnym, ktéry jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowanie si¢ rekla-
modawcy przed rozpoczgciem ogladania statystyk oraz wazna sesja. W przypadku niespelnienia
powyzszych wymagan uzytkownik zostanie poproszony o ponowne zalogowanie sig.

34

Warunki koncowe

Po pomys$lnym zakonczeniu przebiegu przypadku uzycia Systemy stan bazy danych pozostaje
niezmieniony.
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4 Blokowanie kont uzytkownikow

4.1

Skrécony opis

Operacja ta pozwala administratorowi blokowac konta uzytkownikow, ktorzy nie przestrzegaja
zasad korzystania z Systemu, narazajac wiasciciela Systemu, innych uzytkownikéw Systemu lub
reklamodawcOw na straty.

4.2

Czynnosci

4.2.1 Czynnosci podstawowe

1.
2.

4.2.2
2a.

3a.

4.3

uzytkownik przechodzi do panelu blokowania kont uzytkownikéw

administrator, podajac login lub adres e-mail, wyznacza konkretng osobg, ktérych konto
ma zosta¢ zablokowane

. administrator ustawia opcje blokady takie jak:

- czas blokady
- stopien blokady (np. mozliwos¢ przegladania swoich e-maili bez mozliwosci wysy-
tania, catkowity brak dostgpu do konta)

administrator zatwierdza operacje

. System ustawia 1 uaktywnia blokade konta

Czynnosci alternatywne
administrator chce zablokowac¢ wiele kont na raz

1. administrator podaje rgcznie list¢ loginéw i adresow e-mail lub okresla grupe, ktéra
ma by¢ zablokowana, poprzez podanie maski loginu lub adresu e-mail

2. nastgpuje powr6t do punktu 3 gléwnego scenariusza, ale w punkcie 4 System pokaze
calg listg uzytkownikéw, ktérych konta maja by¢ zablokowane

podany przez administratora login lub adres e-mail nie jest obecny w Systemie

1. System informuje administratora o biedzie, powracajac do punktu 2 gtéwnego sce-
nariusza

Warunki wstepne

Warunkiem wstepnym, ktdry jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowanie si¢ admi-
nistratora przed rozpoczgciem blokowania kont uzytkownikéw oraz wazna sesja. W przypadku
niespelnienia powyzszych wymagan administrator zostanie poproszony o ponowne zalogowanie

sig.
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4.4 Warunki koncowe

Po pomySIlnym zakonczeniu procesu blokowania kont uzytkownikéw, dane na temat blokad zo-
stang zapisane w bazie danych, a zablokowani uzytkownicy nie beda mogli wykonywa¢ niedo-
zwolonych dla nich operacji. Zmiany zaczna obowiazywaé od momentu zapisania ich w Syste-
mie takze dla uzytkownikéw aktualnie zalogowanych.

5 Dodawanie adresow do czarnej listy

5.1 Definicje

czarna lista lista adres6w e-mail, z ktdrych wiadomosci sa bloko-
wane
5.2 Skroécony opis

Uzytkownik IU dodaje recznie adres e-mail do istniejacej czarnej listy adresow lub wykonuje
te operacje¢ automatycznie poprzez kliknigcie na odnosnik “Dodaj adresata do czarnej listy” w
widoku wiadomosci.

5.3 CzynnoSci

5.3.1 Czynnosci podstawowe

1. uzytkownik przechodzi do panelu zarzadzania czarng lista

2. w formularzu uzytkownik wpisuje adres e-mail, ktéry chce zablokowac i zatwierdza ope-
racje

3. System dodaje nowy adres do aktualnej czarnej listy

4. uzytkownik dostaje informacj¢ o dodaniu adresu do jego czarnej listy

5.3.2 Czynnosci alternatywne
la. uzytkownik przechodzi do widoku dowolnej otrzymanej wiadomosci

1. wybiera operacj¢ “Dodaj adresata do czarnej listy”

2. System dodaje adres nadawcy wiadomosci do aktualnej czarnej listy
3. wykonany zostaje punkt 4 gtéwnego scenariusza
4.

IU ponownie wySwietla widok ostatnio ogladanej wiadomoSci
3a. wpisany przez uzytkownika adres e-mail nie jest poprawny

1. IU informuje uzytkownika o niepoprawnosci podanego adresu e-mail
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2. IU ponownie wys$wietla formularz do wpisywania adreséw do blokowania z wpisa-
nym adresem e-mail, ktéry podal uzytkownik, powracajac do punktu 2 gtéwnego
scenariusza

5.4 Warunki wstepne

Warunkiem wstegpnym, ktory jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowanie si¢ uzyt-
kownika przed rozpoczg¢ciem dodawania adresu e-mail do czarnej listy oraz wazna sesja. W
przypadku niespetnienia powyzszych wymagar uzytkownik zostanie poproszony o ponowne za-
logowanie sig.

5.5 Warunki koncowe

Po pomyS$Ilnym zakoficzeniu procesu dodawania adresu do czarnej listy, stan czarnej listy zostanie
zachowany w bazie danych. Od tego momenu az do usunigcia danego adresu z czarnej listy,
wszystkie wiadomosci przychodzace z tego adresu beda natychmiastowo przenoszone do kosza
1 nie beda dostgpne do pobrania przez kuriera poczty.

6 Edycja reklamy

6.1 Skroécony opis

Reklamodawca okresla tres¢, grupy docelowe i spos6b wySwietlania reklamy. Po zatwierdzeniu
reklamy do publikacji zostaje ona automatycznie przekazana administratorowi do akceptacji. Po
jego akceptacji bedzie prezentowana uzytkownikom nalezacym do grup docelowych.

6.2 CzynnoSci
6.2.1 Czynnosci podstawowe

1. reklamodawca przechodzi do panelu wprowadzania nowej reklamy

2. w formularzu wyboru wyboru okreSla:

grupy docelowe, do ktérych kierowana jest reklama

intensywnoS¢ wySwietlania

godziny wySwietlania

przekierowanie (adres strony zwigzanej z reklama)
3. w formularzu edycji reklamy okreSla tre$¢ reklamy

4. reklamodawca zatwierdza reklamg
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9.
10.

System zapisuje zmiany wprowadzone w reklamie

reklamodawca podaje dane do faktury

. System prosi reklamodawce o zaptacenie odpowiedniej kwoty za wySwietlanie reklamy

s 2 6

. zewngtrzny system obstuguje natychmiastowa ptatnos¢ “on-line”

System przekazuje reklamg¢ do weryfikacji administratorowi

System informuje reklamodawce o tym, ze jego reklama aktualnie oczekuje na akceptacje

6.2.2 Czynnosci alternatywne

la.
1b.
3a.
3b.

3c.

4a.
6a.

Ta.

8a.

reklamodawca wybiera do edycji zapisang i nie zatwierdzong do weryfikacji reklamg
reklamodawca tworzy nowa reklam¢ na podstawie dowolnej zapisanej reklamy
dla reklamy “tekstowej” podaje tekst reklamy

dla reklamy “htmlowej” podaje kod HTML, ktéry ma by¢ zamieszczony na stronach ogla-
danych przez odbiorcéw reklamy

dla reklamy multimedialne;j:

1. okresla format pliku reklamy lub wybiera opcj¢ “Auto-detect”

2. wgrywa na serwer plik reklamy
reklamodawca zapisuje reklame¢ bez jej zatwierdzenia
reklamodawca juz kiedy$ podat dane do faktury i chce z nich skorzystac¢

1. wybiera z listy zestaw danych do faktury, powracajac do punktu 7 gléwnego scena-
riusza

reklamodawca ma zgromadzone na koncie w Systemie Srodki niezbedne do wySwietlenia
reklamy

1. System proponuje reklamodawcy, by koszty reklamy pokryt ze Srodkéw zgromadzo-
nych w Systemie
2. reklamodawca:

- wybiera opcje “place z konta w Systemie”, powracajac do punktu 9 gtéwnego
scenariusza; stan jego konta w Systemie jest automatycznie pomniejszony o od-
powiednig kwote

- wybiera opcje “ptace normalnie”, powracajac do punktu 8 gldéwnego scenariusza

reklamodawca wybiera ptatnos¢ przelewem nie obstugiwanym natychmiastowo
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1. Srodki wptywaja na konto wlasciciela Systemu
2. wykonany zostaje punkt 9 gléwnego scenariusza

3. reklamodawca zostaje powiadomiony droga e-mailowg o tym, ze jego reklama aktu-
alnie oczekuje na akceptacje

6.3 Warunki wstepne

Warunkiem wstgpnym, ktéry jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowanie si¢ re-
klamodawcy przed rozpoczgciem wpisywania nowej reklamy oraz wazna sesja. W przypadku
niespetnienia powyzszych wymagan uzytkownik zostanie poproszony o ponowne zalogowanie
sie.

6.4 Warunki koncowe

Po pomyS$Ilnym zakoficzeniu procesu dodawania adresu do czarnej listy, stan czarnej listy zostanie
zachowany w bazie danych. Od tego momentu az do usunig¢cia danego adresu z czarnej listy,
wszystkie wiadomoSci przychodzace z tego adresu beda natychmiastowo przenoszone do kosza
1 nie beda dostgpne do pobrania przez kuriera poczty.

7 Kasowanie e-maili

7.1 Skrocony opis

Operacja ta umozliwia uzytkownikowi korzystajacemu z IU usunigcie wiadomosci nieistotnych,
wystanych omytkowo lub niepozadanych. DomysSInie usuwane wiadomosci przenoszone sa do
kosza, a nie fizycznie usuwane, co pozwala na ich ewentualne odzyskanie.

7.2 CzynnoSci
7.2.1 CzynnoSci podstawowe

1. Uzytkownik zaznacza jedng lub wigcej wiadomosSci znajdujacych si¢ w obecnie przegla-
danym katalogu.

2. Uzytkownik wybiera akcj¢ przeniesienie do kosza.
3. System przenosi wybrane wiadomosci do kosza.

4. TU aktualizuje listg¢ wiadomosSci widocznych w biezacym widoku.
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7.2.2 CzynnoSci alternatywne
la. Uzytkownik wybiera opcj¢ szybkiego przeniesienia do kosza pojedynczej wiadomosci.

1. IU zaznacza wybrang wiadomos¢.

2. 1U wybiera operacj¢ przeniesienia do kosza, powracajac do punktu 3 gtéwnego sce-
nariusza.

2a. Uzytkownik wybiera akcje trwale usunigcie.
Jezeli aktualnie przegladany jest kosz, operacja przeniesienia do kosza nie jest w ogole
dostepna.

1. System prosi o potwierdzenie operacji informujac, ze nie moze by¢ ona cofnigta.
2. Uzytkownik odpowiada:

2a. Anulujac operacjg.

1. 1IU przywraca widok do stanu takiego, jak dostepny po kroku 1.
2b. Potwierdzajac operacjg.

1. System trwale usuwa wybrane wiadomosci z SP.

7.3 Warunki wstepne
- uzytkownik jest zalogowany

- uzytkownik przeglada katalog, w ktérym znajduja si¢ jakie§ wiadomosci

7.4 Warunki koncowe

Zachodzi jedno z ponizszych, stosownie do czynionych przez uzytkownika wyborow:

- wybrana wiadomos$¢ (lub wiadomosci) sa przeniesione do kosza i nie beda widoczne przy
korzystaniu z SP za posrednictwem kuriera poczty

- wybrana wiadomos$¢ (lub wiadomosci) sa usunigte trwale i nieodwracalnie z SP

7.5 Czestos¢ wystepowania

Kilka razy na dzien dla kazdego uzytkownika.

8 Przegladanie zgloszen (zazalen itp.) uzytkownikow

8.1 Skrodcony opis

Operacja ta pozwala administratorowi poznaé zgloszenia (zazalenia, opinie, uwagi itp.) uzyt-
kownikéw, co jest pomaga odpowiednio konfigurowaé System i reagowaé na ew. naduzycia
dokonywane przez uzytkownikéw Systemu.
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8.2

CzynnoSci

8.2.1 Czynnosci podstawowe

1.
2.

bt

N R

administrator przechodzi do panelu przegladania zgtoszen uzytkownikéw
z listy zgloszen wybiera kolejne zgtoszenie

System prezentuje administratorowi treS¢ zgloszenia, dane uzytkownika zglaszajacego
btad oraz formularz wyszukiwania uzytkownikow

administrator podejmuje dziatania stosowne do tresci zgloszenia
administrator wybiera operacj¢ kasowania zgloszenia
System przenosi zgtoszenie do folderu zgtoszeri usunigtych

System ponownie prezentuje panel przegladania zgtoszen uzytkownikow umozliwiajac
przejScie do punktu 2 gléwnego scenariusza

8.2.2 Czynnosci alternatywne

2a. lista zgtoszen jest pusta

1. System informuje administratora o pustosci listy zgtoszen

4a. zgloszenie jest bezzasadne lub nie wymaga interwencji

1. administrator ewentualnie pisze krétka notatke do autora zgltoszenia

4b. zgloszenie jest zasadnym i powaznym zazaleniem na innego uzytkownika Systemu

1. administrator podaje dane skarzonego uzytkownika w formularzu wyszukiwania uzyt-
kownikow

2. administrator blokuje konto uzytkownika (por. przypadek uzycia: blokowanie kont
uzytkownikow)

5a. administrator chce zachowac zgtoszenie do péZniejszego rozpatrzenia

8.3

1. administrator wybiera opcj¢ “zachowaj zgtoszenie na pdzniej”

2. System zachowuje zgloszenie, przenoszac je na koniec kolejki zgloszen, powracajac
do punktu 7 gtéwnego scenariusza

Warunki wstepne

Warunkiem wstepnym, ktdry jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowanie si¢ ad-
ministratora przed rozpoczeciem przegladania zgloszen uzytkownikéw oraz wazna sesja. W
przypadku niespelnienia powyzszych wymagan administrator zostanie poproszony o ponowne
zalogowanie sig.
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8.4 Warunki koncowe

Administrator zapoznat si¢ z trescia zgtoszen i wykonat jedno z ponizszych:
- zachowat zgloszenie do péZniejszego rozpatrzenia,
- podjat odpowiednie dziatania w zwiazku ze zgloszeniem i usunat je,

- uznal za nieistotne i zignorowat.

8.5 Czestos$¢ wystepowania

Kilka razy na dzien.

9 Usuwanie adresow z czarnej listy

9.1 Definicje

czarna lista lista adres6w e-mail, z ktérych wiadomosci sa bloko-
wane

9.2 Skrodcony opis
Uzytkownik IU usuwa adres e-mail istniejacy na jego czarnej liScie lub wykonuje t¢ operacje

automatycznie poprzez kliknigcie na odnos$nik “Usun adresata z czarnej listy” w widoku wiado-
mosci od blokowanego adresata.

9.3 CzynnoSci
9.3.1 Czynnosci podstawowe

1. uzytkownik przechodzi do panelu zarzadzania czarng lista

2. na liscie blokowanych adreséw odnajduje adres, ktéry chce usunaé i wybiera operacje
“Usun z czarnej listy”

3. System usuwa adres z czarnej listy

4. uzytkownik dostaje informacj¢ o usunigci adresu z jego czarnej listy i powraca do panelu
zarzadzania czarna listg
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9.3.2 CzynnoSci alternatywne

la. uzytkownik przechodzi do widoku dowolnej wiadomosci, ktérej nadawca jest na czarnej
liScie
1. wybiera operacje “Usun adresata z czarnej listy”
2. System usuwa adres nadawcy wiadomoSci z czarnej listy
3. wykonany zostaje punkt 4 gtéwnego scenariusza
4. TU ponownie wyswietla widok ostatnio ogladanej wiadomosci
2a. uzytkownik podaje adres e-mail do odblokowania w odpowiednik formularzu i akceptuje
operacj¢
1 System usuwa podany adres e-mail z listy

la. podany adres e-mail nie jest poprawny
1. IU informuje uzytkownika o niepoprawnosci adresu e-mail
2. powrd6t do punktu 2 gtéwnego scenariusza
Ib. podany adres e-mail nie znajduje si¢ na czarnej liScie
1. IU informuje uzytkownika o tym, ze podany adres nie znajduje si¢ na czarnej
liScie

2. powrdt do punktu 2 gtdwnego scenariusza

9.4 Warunki wstepne

Warunkiem wstgpnym, ktory jest wymagany przez System, jest poprawne zalogowanie si¢ uzyt-
kownika przed rozpoczg¢ciem dodawania adresu e-mail do czarnej listy oraz wazna sesja. W
przypadku niespetnienia powyzszych wymagar uzytkownik zostanie poproszony o ponowne za-
logowanie si¢. Ponadto konieczne jest, by czarna lista nie byta pusta.

9.5 Warunki koncowe

Po pomySIlnym zakoriczeniu procesu usuwania adresu z czarnej listy, stan czarnej listy zostanie
zachowany w bazie danych. Od tego momentu az do ponownego dodania danego adresu do
czarnej listy, wiadomosSci przychodzace z tego adresu nie beda automatycznie usuwane.

10 Definiowanie kolorow i dzwiekow

10.1 Skroécony opis

Operacja ta umozliwia uzytkownikowi zdefiniowanie schematu koloréw i dzwigkéw ktére uta-
twiaja i uprzyjemniaja prace z IU.
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Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru schematéw sposréd schematéw zdefiniowanych jako
podstawowe. Dodatkowo uzytkownik moze tworzy¢ wiasne, indywidualne schematy koloréw
1 dZzwigkow 1 zapamigtac je na SP.

Po zdefiniowaniu paru indywidualnych schematéw uzytkownik moze w prosty sposéb je
"tadowac".

10.2 CzynnoSci
10.2.1 Czynnosci podstawowe

1. uzytkownik otwiera okno edycji koloréw i dZzwigkoéw

2. w przypadku checi jedynie przetaczenia schematu koloréw czy dZzwigkéw na inny, wcze-
$niej zdefiniowany, uzytkownik wybiera z listy odpowiedni zestaw i zatwierdza wybdr(schematy
koloréw i1 dZzwigkdéw nie sa powiazane - uzytkownik moze indywidualnie dobra¢ odpo-
wiedni schemat koloréw a do niego schemat dZwigkéw)

3. w przypadku checi utworzenia nowego schematu uzytkownik wciska przycisk nowy, wpi-
suje nazw¢ nowego schematu i przypisuje odpowiednim elementom kolory badZ odpo-
wiednim zdarzeniom dzwigki. Po zapisaniu uzytkownik moze juz uruchomi¢ dany sche-
mat

10.2.2 Czynnosci alternatywne

- w przypadku checi wylaczenia dZwigkéw wystarczy, iz uzytkownik jako schemat dZwig-
kowy wybierze schemat ¢isza"

- w przypadku chgci usunigcia ktérego$ ze schematéw uzytkownik zaznacza dany schemat
i klika w przycisk "usun schemat"

10.3 Warunki wstepne

- uzytkownik jest zalogowany

- uzytkownik znajduje si¢ w gléwnym panelu (nie jest w trakcie redagowania wiadomosci
albo definiowania np. skr6tow klawiszowych)

10.4 Warunki koncowe

Czynnos¢ konczy si¢ po wyjsciu z panelu edycji koloréw i dzwigkéw. W tym momencie zde-
finiowane sa juz schematy koloréw i dZwigkowy, co oznacza iz poszczegdélnym elementom U
przypisane sa kolory a zdarzeniom dZwigki

20



11 Definiowanie regul autoprzetwarzania

11.1 Skroécony opis

Operacja ta umozliwia uzytkownikowi przygotowanie regut dotyczacych sortowania wiadomosci
i przekierowywanie ich bezposrednio do odpowiednich, stworzonych przez uzytkownika folde-
row. Uzytkownik moze okresli¢ reguly pozwalajace sortowa¢ wiadomosci na podstawie stow
kluczowych wystepujacych w temacie lub na podstawie nadawcy wiadomosci.

11.2 CzynnoSci

11.2.1 Czynnosci podstawowe
1. uzytkownik zaznacza folder, dla ktérego chce ustawi€ regul¢ autoprzetwarzania
2. uzytkownik uruchamia panel do ustawien autoprzetwarzania dla tego folderu

(a) uzytkownik definiuje/edytuje listg adreséw/masek adreséw oséb, ktérych e-maile
przychodzace beda kierowane do danego folderu

(b) uzytkownik definiuje/edytuje liste stow powiazanych z danym folderem(jesli w te-
macie wiadomoSci znajdzie si¢ takie stowo to wiadomos$¢ ta automatycznie zostanie
wrzucona do odpowiedniego folderu)

3. w przypadku konfliktow dla réznych folderéw uzytkownik moze wybrac¢ opcje aby po
przyjSciu takiej wiadomosci byt zapytany o folder w ktérym ma znalez¢ si¢ dana wiado-
mos¢

4. uzytkownik zatwierdza wybor 1 zamyka panel zarzadzania regutami autoprzetwarzania

11.2.2 Czynnosci alternatywne

- w przypadku pojawienia si¢ konfliktu reguty autoprzetwarzania dla danego folderu z reguta
dla jakiego$ innego folderu uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie odpowied-
nim komunikatem

- uzytkownik moze zakonczy¢ edycj¢ regul autoprzetwarzania nie zapisujac zmian

- uzytkownik moze w kazdej chwili w panelu regut autoprzetwarzania zaznaczy¢ opcj¢ -
wylacz autoprzetwarzanie - w takim przypadku wszystkie wiadomosci beda kierowane do
gtéwnego folderu

11.3 Warunki wstepne
- uzytkownik jest zalogowany

- uzytkownik znajduje si¢ w gtéwnym panelu(nie jest w trakcie edytowania wiadomosci itp.)
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11.4 Warunki koncowe

Czynnos$¢ konczy si¢ po zatwierdzeniu przez uzytkownika edycji regul autoprzetwarzania dla
danego folderu.

Po zatwierdzeniu wszystkie nowe e-maile sa analizowane i kierowane do odpowiednich fol-
deréw. Jezeli dany e-mail nie pasuje do zadnego specjalnego folderu to zostaje skierowany do
folderu gtéwnego.

12 Definiowanie skrotow klawiszowych

12.1 Skroécony opis

Operacja ta umozliwia uzytkownikowi zdefiniowanie skrétow klawiszowych pomocnych w ob-
studze IU.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru zestawu skrotéw sposrod zestawdw zdefiniowanych jako
podstawowe.

Dodatkowo uzytkownik moze tworzy¢ wtasne, indywidualne zestawy skrétéw i zapamigtad
je na SP.

Po zdefiniowaniu paru indywidualnych zestawéw uzytkownik moze w prosty sposéb "tado-
wacZapamigtane zestawy.

12.2 CzynnoSci
12.2.1 CzynnoSci podstawowe

1. uzytkownik otwiera okno edycji skr6tow klawiszowych

2. w przypadku checi jedynie przetaczenia zestawu skrétéw klawiszowych na inny, wczesniej
zdefiniowany, uzytkownik wybiera z listy odpowiedni zestaw i zatwierdza wybor

3. w przypadku chegci utworzenia nowego zestawu uzytkownik wciska przycisk nowy, wpi-
suje nazw¢ nowego zestawu i definiuje odpowiednie skréty. Po zapisaniu uzytkownik
moze juz przetaczyc¢ si¢ na dany zestaw

12.2.2 CzynnoSci alternatywne

- jezeli uzytkownik chce wytaczy¢ obstuge skrétéw klawiszowych moze odznaczy¢ opcje
Obstuguj skréty klawiszowe"w panelu edycji skrétow klawiszowych

- w przypadku chegci usunigcia ktérego$ z zestawoéw uzytkownik zaznacza dany zestaw i
klika w przycisk "usufi zestaw"
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12.3 Warunki wstepne

- uzytkownik jest zalogowany

- uzytkownik znajduje si¢ w gléwnym panelu (nie jest w trakcie redagowania wiadomosci
albo definiowania np. koloréw)

12.4 Warunki koncowe

Czynnos$¢ konczy si¢ po wyjsciu z panelu edycji skr6téw klawiszowych. W tym momencie
zdefiniowane sa juz poszczegdlne skréty klawiszowe i uzytkownik moze z nich korzystac

13 Deklarowanie jako spam/nie spam

13.1 Skrodcony opis

Operacja ta to w zasadzie dwie tematycznie powigzane ze sobg operacje:

- deklarowanie jako spam - operacja ta umozliwia uzytkownikowi szybkie przeniesienie
wiadomosci nie uznanej przez system jako spam do folderu ze spamem

- deklarownie jako nie spam - operacja ta umozliwia uzytkownikowi szybka zmiang¢ potoze-
nia wiadomosci uznanej przez system jako spam, a nie bedacej spamem z punktu widzenia
uzytkownika

W przypadku kiedy w pdZniejszym terminie uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ od tej samej osoby,
lub temacie bardzo zblizonym do tego z wtasnie przeniesionej wiadomosci system skieruje wia-
domoc¢ do tego folderu jaki zadeklarowat uzytkownik.

13.2 CzynnoSci
13.2.1 Czynnosci podstawowe

1. deklarownie jako spam:

(a) uzytkownik przeglada folder spam

(b) uzytkownik wybiera wiadomos¢, ktérg uwaza za wartoSciowa i nie chce, aby w przy-
sztoSci podobne wiadomosci byly automatycznie klasyfikowane jako spam

(c) uzytkownik witacza opcj¢ fiie spam- w ten sposéb w pdzZniejszym okresie podobna
wiadomos$¢ nie zostanie zaklasyfikowana jako spam

2. deklarownie jako nie spam:

(a) uzytkownik przeglada folder inny niz spam
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(b) uzytkownik wybiera wiadomos¢, ktéra uwaza za malo wartoSciowa i chce, aby w
przysztosci podobne wiadomosci byty automatycznie klasyfikowane jako spam

(c) uzytkownik wtacza opcje Spam- w ten sposéb w pdZniejszym okresie podobna wia-
domos$¢ zostanie zaklasyfikowana jako spam
13.2.2 CzynnoSci alternatywne

Celem jeszcze wigkszej kontroli folderu ze spamem uzytkownik moze dodatkowo deklarowaé
dla niego reguly autoprzetwarzania takie jak dla kazdego innego folderu(przypadek uzycia: De-
finiowanie regut autoprzetwarzania).

13.3 Warunki wstepne

- uzytkownik jest zalogowany

- uzytkownik jest w trakcie przegladania wiadomosci badz listy wiadomosci

13.4 Warunki koncowe

Po wcisnigciu przez uzytkownika odpowiedniego przycisku(spam/nie spam) wiadomos¢ jest au-
tomatycznie przenoszona do odpowiedniego folderu.

Dodatkowo zmienione sa wewngtrzne reguty selekcji spamu tak by podobne wiadomosci
byly w p6Zniejszym terminie automatycznie kierowane do odpowiednich folderow.

14 Dodawanie zalacznikow

14.1 Skroécony opis

Operacja ta umozliwia uzytkownikowi dodanie jednego badz wielu plikow bedacych zataczni-
kami do redagowanej wiadomosci.

Uzytkownik nie musi dataczac plikow po jednym - moze zaznaczy¢ cala grupe plikéw do
dadania.

W trakcie wgrywania plikow na SP uzytkownik moze dalej redagowaé wiadomos¢ bez ko-
niecznos$ci czekania.

14.2 CzynnoSci
14.2.1 Czynnosci podstawowe
1. uzytkownik klika w przycisk stuzacy dotaczaniu zatacznikéw

2. uzytkownik zaznacza plik/i, ktére maja by¢ zalaczone do wiadomosci

3. uzytkownik zatwierdza wybor
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4. rozpoczyna si¢ przesyt plikow z lokalnego komputera uzytkownika na SP (w tym czasie
uzytkownik moze juz kontynuowac edycj¢ wiadomosci)
14.2.2 Czynnosci alternatywne

- w przypadku kiedy uzytkownik bedzie chciat dotaczy¢ plik/i, do ktérych dostep jest nie-
mozliwy(np. blokada przez inny program) zostanie wySwietlony komunikat o braku do-
stepu. Uzytkownik po zamknigciu komunikatu bedzie mégt ponownie wybra¢ pliki do
zalaczenia

- w przypadku pliku, ktérego wielkoS¢ przekracza dopuszczalng do dotaczenia do wiadomo-
$ci zostanie wySwietlony komunikat o braku mozliwosci dotaczenia wybranego pliku(moze
si¢ tak zdazy¢ rowniez jeSli dotaczyliSmy juz pare plikow a kolejny spowodowatby, iz
wielko$¢ wiadomosSci przekroczytaby dopuszczalng wartosc)

14.3 Warunki wstepne

- uzytkownik jest zalogowany

- uzytkownik jest w trakcie redagowania wiadomosci

14.4 Warunki koncowe

- sam uzytkownik koniczy czynno$¢ po wybraniu i zaakceptowaniu plikow, ktére chce zala-
czy¢ do aktualnie redagowanej wiadomosci

- czynno$¢ dla systemu koniczy si¢ w momencie przegrania wybranych plikéw na SP

15 Edytowanie danych do faktur i rozliczen

15.1 Skrécony opis

Operacja ta umozliwia reklamodawcy edytowanie danych potrzebnych do wystawienia faktur i
rozliczenia naleznosci. Reklamodawca musi wykonaé t¢ operacje przed zlozeniem pierwszego
zamOwienia. Zapisane dane beda wykorzystywane rowniez w pdZniejszym okresie do rozliczen
kolejnych zlecen. W kazdym momencie reklamodawca moze zmieni¢ wprowadzone dane.

15.2 CzynnoSci
15.2.1 Czynnosci podstawowe

1. reklamodawca uruchamia panel edycji danych do faktur i rozliczen

2. reklamodawca wypetnia pola:
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(a) nazwa firmy(lub imie i nazwisko w przypadku osoby prywatne;j)
(b) NIP(w przypadku firm)

(c) PESEL(w przypadku 0s6b prywatnych)

(d) adres

(e) telefon

3. reklamodawca zatwierdza zmiany i zamyka panel edycji danych do faktur i rozliczen

15.2.2 Czynnosci alternatywne

- przy zatwierdzaniu przez reklamodawce danych system bedzie sprawdzat czy napewno
wszystkie wymagane pola sa wypetnione - w przypadku nie wypetnienia wszystkich wy-
maganych pdl system nie zapisze zmian i wyswietli odpowiedni komunikat

- przy prébie zatwierdzenia przez reklamodawce danych system bedzie sprawdzat réwniez
poprawno$¢ wprowadznych danych(takich jak format NIP’u czy kodu pocztowego) - w
przypadku biednie wprowadzonych danych zostanie wySwietlony odpowiedni komunikat

15.3 Warunki wstepne

- reklamodawca jest zalogowany

- reklamodawca znajduje si¢ w gtéwnym panelu (nie jest w trakcie edytowania reklamy albo
przegladania statystyk)

15.4 Warunki koncowe

Czynnos$¢ konczy si¢ po zatwierdzeniu przez reklamodawce danych i zamknigciu panelu edycji
danych do faktur i rozliczen. Od tego momentu wszystkie faktury i rozliczenia bgeda przygoto-
wywane na podstawie nowo wprowadzonych danych.

16 Edytowanie wiadomoSci

16.1 Skroécony opis

Operacja ta umozliwia uzytkownikowi przygotowanie tresci 1 wygladu e-maila. Uzytkownik po
edycji wiadomosci moze wysta¢ e-mail lub tez zapisaé go w kopiach roboczych aby dokoriczy¢
edycje lub wysta¢ wiadomosc pézniej. W czasie tej operacji uzytkownik moze dotaczy¢ do
wiadomosci pliki zalacznikow.
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16.2 CzynnoSci
16.2.1 Czynnosci podstawowe

1. pojawia si¢ okno edycji wiadomosci
2. uzytkownik wykonuje ponizsze czynno$ci w dowolnej kolejnosci:

(a) uzytkownik wpisuje, lub wybiera z listy kontaktéw, adresata/6w wiadomoSci

(b) uzytkownik wpisuje temat wiadomosci

(c) uzytkownik dodaje zataczniki(przypadek uzycia: Dodawanie zatacznikow)

(d) uzytkownik edytuje tres¢ wiadomosci wpisujac jej tres¢, odpowiednio ja formatujac

i ew. dodajac obrazki

3. jezeli adresat wiadomosci jest juz wybrany uzytkownik moze poleci¢ wystanie wiadomo-
Sci

16.2.2 CzynnoSci alternatywne
- uzytkownik moze zapisa¢ wiadomos¢ w folderze z kopiami roboczymi, aby wysta¢ albo
edytowac ja w péZniejszym czasie

- uzytkownik moze zakonczy¢ edycj¢ wiadomosci bez zapisu zmian

16.3 Warunki wstepne

- uzytkownik jest zalogowany
- uzytkownik znajduje si¢ w gtdwnym panelu 1 wybiera jedna z opcji:

* nowa wiadomo$é

* odpowiedz (w przypadku kiedy uzytkownik oglada wiadomos$¢ od jakiego$ uzyt-
kownika - w tym przypadku w oknie edycji skopiowana i odpowiednio oznaczona
zostanie treS¢ wiadomosci pierwotnej a w polu adresata umieszczony zostanie adres
zwrotny)

* przeslij dalej (w przypadku kiedy uzytkownik oglada wiadomos¢ od jakiego$ uzyt-
kownika - w tym przypadku w oknie edycji skopiowana i odpowiednio oznaczona
zostanie tre§¢ wiadomosci pierwotnej)

* edytuj (w przypadku kiedy wiadomos$¢ zapisana jest w kopiach roboczych)
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16.4 Warunki koncowe
Czynnos¢ koniczy si¢ w jednym z ponizszych przypadkéw:

1. uzytkownik wysyta e-mail - wiadomoS¢ zostanie zapisana do folderu z wiadomoSciami
wystanymi

2. uzytkownik zapisuje wiadomos¢ do kopii roboczych

3. uzytkownik przerywa edycje i nie zapisuje wiadomosci
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17 Historia zmian

Data zmiany Osoba aktualizujaca | Opis zmiany

2006-04-21 caty zesp6t Wersja pierwsza.
2006-04-22 Piotr Findeisen Poprawki w rozdzialach 1, 8
2006-04-23 Filip Grzadkowski Poprawki w ztozeniu.
2006-05-08 Filip Grzadkowski Ztozenie w jeden dokument
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