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1 Wprowadzenie

1.1

Cel

Jako cel tworcy Wizji stawiaja sobie:

1.2

przyblizenie czytelnikowi natury projektu Galileo jako wypadkowej szczegdtowej analizy
wymagan potencjalnych uzytkownikéw systemu

doktadne poznanie tego uzytkownika oraz wszelkich oséb po stronie klienta majacych
wplyw na rozwdj projektu

zdefiniowanie warunkéw interakcji migdzy uzytkownikiem a instancja systemu

przedstawienie szkicu realizacji systemu, w tym zatozen jakoSciowych i technicznych

Z.akres

W zakres dokumentu wchodza:

1.3

przedstawienie charakterystyki systemu Galileo
doktadna analiza wymagan systemu oraz sposobéw wyjscia naprzeciw tym wymaganiom
okreslenie korzysci ptynacych z wdrozenia systemu Galileo

zdefiniowanie docelowego miejsca produktu na rynku oraz cech wyrézniajacych go na tle
konkurencji

oméwienie planu budowy i instalacji systemu Galileo, okreSlenie priorytetdow w procesie
wdrazania

postawienie precyzyjnych ograniczen dla fazy budowy i eksploatacji systemu Galileo

Definicje

Galileo - kryptonim systemu zleconego przez firm¢ SoftwarePol, przewidzianego jako nie-
zalezny komponent portalu e-portal.net (c)

SoftwarePol - klient zamawiajacy system, wtasciciel portalu e-portal.net (c)

e-portal.net (¢) - portal internetowy firmy SoftwarePol - domyS§lna rama dla systemu Gali-
leo

GUI - interfejs graficzny

DBMS - system zarzadzania baza danych



1.4

1.5

Zalaczniki

e wyniki ankiety internetowej przeprowadzonej na ponad 10.000 wylosowanych uzytkowni-

kach internetu przeprowadzonej w dniach 12.01.2006-19.01.2006

e wstepny zbiér wymagan sprecyzowanych przez klienta podczas spotkania w dniu 08-02-

2006

e lista uzupelnien do wstgpnego zestawu wymagan (z dnia 14.02.2006)

Omowienie reszty dokumentu

Dalsza czg$¢ dokumentu zawiera formalng analize wymagan systemu Galileo, jego istoty, cech
szczegblnych oraz podstawowych zatozen realizacyjnych.

2 Kontekst produktu

2.1

Korzysci

Z wdrozeniem systemu Galileo wiaze si¢ szereg korzysci dla klienta:

2.2

rozszerzenie interfejsu serwisu e-portal.net o nowa ustuge - zapewnienie lojalnosci uzyt-
kownika indywidualnego do marki SoftwarePol poprzez naturalne wyjscie naprzeciw zy-
czeniom klienta portalu

ugruntowanie reputacji firmy SoftwarePol jako czolowego gracza na rynku portali interne-
towych oraz rzetelnego dystrybutora informacji

zwigkszenie ruchu sieciowego na poziomie portalu e-portal.net, co wiaze si¢ z rozszerze-
niem sfery odbiorcOw reklam oraz ustug dostarczanych przez system

stworzenie dodatkowego Zrdédta dochodu klienta w postaci abonamentu za korzystanie z
systemu Galileo

Postawienie problemu

Za nazwa Galileo kryje si¢ wizja nowoczesnego, interaktywnego systemu wymiany wie-
dzy - encyklopedii nowej generacji. Szerokim zasiggiem funkcjonalnosci Galileo ma go-
rowaé nie tylko nad swoim papierowym odpowiednikiem, ale tez konkurentami na rynku
internetowym. System bedzie gwarantowal szybki dostgp do poszukiwanych informacji
oraz dostarczat zestaw narzedzi do jego rozbudowy, recenzji, wprowadzania koniecznych
uzupetniefi i zmian. Naszym celem jest stworzenie przestrzeni do zebrania i unifikacji
olbrzymich zasobéw wiedzy skumulowanej na famach internetowej spotecznosci oraz do-
starczenie jej uzytkownikowi poprzez elastyczny i przyjazny interfejs systemu e-portal.net.
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Potencjalnym odbiorca jest kazdy uzytkownik sieci poszukujacy szybkiej i przystgpnej in-
formacji, a takze pracownicy mediow oraz przedstawiciele poszczegdlnych dziedzin nauki

e Dotychczas, encyklopedie internetowe tworzone byly przez zamknigte enklawy specja-
listow 1 dostarczane w postaci statycznej, ignorujac osoby trzecie, dysponujace rzetelna
wiedzg i pragnace si¢ niz podzieli¢. Innowacyjno$¢ Galileo zawarta jest w samym zato-
zeniu - encyklopedii budowanej wylacznie przez internatéw. Cykl zycia systemu to ciag
edycji dokonywanych przez niezaleznych useréw, a jedyny warunek stawiany przed po-
tencjalnym budowniczym serwisu to wiedza

e Kolejng wada dostgpnych na rynku encyklopedii jest ich ograniczona umiej¢tnos¢ adap-
tacji do zmian w og6lnym stanie wiedzy, a zwtaszcza w tak dynamicznych dziedzinach
jak polityka, literatura czy nowoczesne nauki biologiczne. Elastyczno$¢ w edycji danych
wewnatrz systemu Galileo pozwala¢ bedzie na natychmiastowe dokonywanie potrzebnych
uzupelnien oraz utrzymanie spdjnosci bazy i aktualnosci danych

e Mimo ciaglego rozwoju technik internetowych, brakuje zaawansowanego mechanizmu,
ktory grupowaltby ludzi reprezentujacych rozne, czesto bardzo specyficzne dziedziny za-
interesowan. Spotecznosci te sa rozproszone po sieci oraz cierpig na brak dostatecznej
platformy do rozwoju. Dysponuja serwisami czgsto wykonanymi w sposéb amatorski,
nieprzejrzysty 1 niespdjny. CzeScia wizji zwiazanej z projektem Galileo jest pozwolenie
na organizacj¢ i rozbudowe takich spotecznosci poprzez dostarczenie potrzebnego w tym
celu podtoza technicznego. System stawia sobie réwniez za zadanie rozszerzy¢ pule dzie-
dzin tradycyjnie encyklopedycznych o catkiem nowe, zrodzone z ciaglych przeobrazen
kulturowych, np. zwiazane z kulturag mlodziezowa

e W poszukiwaniu informacji bardzo wazna jest komunikacja migdzy ludZmi, szczegdlnie
wtedy, gdy dane te nie sa dostgpne w postaci statycznej. W tym wypadku oczywista opcja
wydaje¢ si¢ szukanie odpowiedzi wsrdd Srodowiska specjalistow. Galileo pozwoli na or-
ganizacje¢ tego typu komunikacji poprzez wewngtrzny mechanizm zarzadzajacy pro§bami
uzytkownikow, migracja i przekierowaniem tych pr6sb do odpowiednich rak oraz osta-
tecznym powiadomieniem nadawcy o wszelkich wynikach

2.3 Kontekst produktu

Galileo przeznaczone jest dla kazdego uzytkownika Internetu poszukujacego szybkiej i precyzyj-
nej informacji. W odréznieniu od konkurentéw operujacych wiedza anonimowa, mato wrazliwa
na zmiany w stanie wiedzy cztowieka, Galileo jest tworzone przez uzytkownikow dla uzytkow-
nikéw - oferujac wszelkie mechanizmy do wzajemnej komunikacji, ciaglej edycji danych oraz
szybkiej eliminacji btedéw lub niescistoSci zawartych w bazie dostgpnych definicji. Wdrozenie
systemu Galileo pozwoli klientowi wybi¢ si¢ na czoto konkurencji w dziedzinie innowacyjnych
rozwiagzan internetowych oraz udoskonali¢ i rozbudowaé dotychczasowy system oferowanych
ustug.



3 Osoby majace wplyw na wymagania i projekt

3.1 Demografia rynku

Kluczowym adresatem ustug Galileo jest indywidualny uzytkownik Internetu. Informacja nie
podlega wahaniom sezonowosci, jest towarem, charakteryzujacym si¢ wysokim i systematycz-
nie rosnacym popytem, szczegdlnie w dobie rozwoju technik medialnych. Perspektywy rozwoju
dla handlu informacja sa bardzo dobre, a rynek nie posiada skrystalizowanego, okreslonego od-
biorcy. W zwiazku z powyzszym, wstgpne szacunki ilo$ci uzytkownikéw systemu sa optymi-
styczne (czego potwierdzeniem sg pozytywne wyniki przeprowadzonej przez nasz zespot ankiety
- szczegbty w zataczniku). Aspiracja tworcéw Galileo jest zyskanie zaufania wsréd uzytkowni-
kéw indywidualnych, ludzi nauki, jak 1 Srodowiska medialnego. System ciaglej weryfikacji 1
aktualizacji danych ma zapewnié reputacj¢ rzetelnego dystrybutora informacji na silnie konku-
rencyjnym rynku.

Inkorporacja systemu Galileo wewnatrz serwisu e-portal.net ma zwigkszy¢ ruch sieciowy w ra-
mach portalu o min. 30%

3.2 Lista os6b majacych wplyw na wymagania

W systemie Galileo wptyw na wymagania maja dwie grupy oséb. W pierwszej fazie jest to
klient, natomiast w drugiej - uzytkownicy systemu. Oni okresla, w jakim kierunku encyklopedia
sig¢ rozwinie. Oczywiscie jest to grupa os6b wewngetrznie bardzo zréznicowana.

Nazwisko Reprezentuje | Rola
Jan Niezdecydowany zarzad firmy | okresSlenie wymagan dotyczacych:
klienta

1. szybkosci dziatania systemu

2. modulu analizujacego prace
systemu

Danuta Dusigrosz ksiggowa okreslenie wymagan dotyczacych:

1. modutu rozliczajacego wplywy
1 wydatki

Edmund Ztotousty Dzial Obstugi | okreslenie wymagan dotyczacych:

Klienta
1. modutu utatwiajacego kontakt z

klientem




Nazwisko Reprezentuje | Rola
Gabriel Einstein przedstawiciel | okreSlenie wymagan dotyczacych:
Dziatu Weryfi-
kacji Wiedzy 1. modutu podajacego artykuty do
sprawdzenia

3.3 Lista potencjalnych uzytkownikow produktu

Typ

Opis

Reprezentant

kierownik firmy klienta

nadzoér pracy poszczegdlnych
dziatéw

Jan Niezdecydowany

ksiggowa

prowadzi rozliczenia

Danuta Dusigrosz

pracownik Dzialu Obstugi
Klienta

kontakt z klientem; rozwiazy-
wanie probleméw; odpowia-
danie na pytania

Edmund Ztotousty

pracownik Dziatlu weryfikacji
wiedzy

weryfikacja, czy artykuly na-
pisane przez uzytkownikow sa
zgodne z prawda

Gabriel Einstein

zwykty uzytkownik

korzystaja z systemu jako ze
zrodta wiedzy; serwisu naj-
nowszych informacji o Swie-
cie

Jan Kowalski

pasjonat

Galileo jest dla nich miej-
scem, w ktérym moga si¢
podzieli¢ z wieloma osobami
swoja pasja; przyczynia si¢ do
powstania nowych zakreséw
tematycznych encyklopedii

Filip Pasjonat

naukowiec

Galileo jest dla nich nie tylko
encyklopedia internetowa, ale
takze miejscem, w ktérym
moga mowi¢ o najnowszych
odkryciach; dzieli¢ si¢ swoja
wiedza

Grzegorz Uczony

dziennikarze

czerpie najnowsze informacje
oraz redaguje (gléwnie wia-
domosci Z ostatniej chwili")

Ewa Dtugopis

uczelnie

kupuja licencje dla studentéw
1 pracownikow

Pawet Uniw




Typ Opis Reprezentant
firmy kupuja licencje dla swoich | Wiestaw Teczka
pracownikéw

3.4 Srodowisko uzytkownika

System Galileo jest tworzony dla jednego odbiorcy - e-portal.net, dla ktérego encyklopedia ma
by¢ sposobem na zmiang wizerunku firmy i poszerzeniem dotychczasowej dzialalnosci. Z tego
powodu nasz projekt ma juz odgérnie dane, Scisle okreslone wymagania sprzgtowe oraz doty-
czace uzywanego oprogramowania, co zwigzane jest z polityka SoftwarePol. Musimy zatem
dostosowaé si¢ do istniejacego juz systemu, aby byl on w pelni kompatybilny. Szczegdlnie
istotng pod tym wzgledem kwestig jest rozwdj technik komputerowych, poniewaz firma ulega
ciaglym modyfiacjomi i jasno musza by¢ okreSlone zatozenia systemowe. Aby dokladnie okre-
Sli¢ wstgpne wymagania systemu, sa one konsultowane z r6znymi przedstawicielami dziatow
firmy, poniewaz encyklopedia bedzie oferowala bogate zaplecze administratorskie: utatwienie
pracy dla dzialu ksiggowoSci, dziatu obstugi klienta, dziatu weryfikacji wiedzy oraz samego
zarzadu. Przeznaczamy poczatkowo miesiac na zbieranie wymagan oraz robienie ankiet intern-
towych dla potencjalnych uzytkownikéw encyklopedii.

3.5 Charakterystyka os6b majacych wplyw na wymagania
3.5.1 Zarzad firmy

Nazwisko Jan Niezdecydowany

Opis (funkcja) kierownik firmy

Typ ekspert w dziedzinie zarzadzania

Odpowiedzialnos¢ odpowiedzialny za podanie precyzyjnych danych dla sys-
temu

Kryteria sukcesu

duza popularnos$¢ encyklopedii

e poprawne dziatanie poszczeg6lnych moduléw obstu-
gujacych klienta

Rodzaj zaangazowania

podanie wymagan systemu

e podejmowanie najwazniejszych decyzji dotyczacych
dziatania systemu
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Wymagane rezultaty

system tworzy statystyke popularnosci encyklopedii

e system umozliwia fatwe dostosowanie si¢ do oczeki-
wan uzytkownikow

Komentarze

sponsor projektu

e jego zdanie jest kluczowe w podejmowaniu wszelkich
decyzji

3.5.2 Dzial ksiggowosci

Nazwisko

Danuta Dusigrosz

Opis (funkcja)

osoba odpowiedzialna za strong¢ finansowa dziatania firmy

Typ

ekspert w dziedzinie finansowosci

Odpowiedzialnos¢

e okreSlenie wymagan dla modulu wspomagajacego
prowadzenie rozliczen

Kryteria sukcesu

system, ktéry zapewni szybkie prowadzenie rozliczen

Rodzaj zaangazowania

okreslenie gtéwnych zatozen modulu wspomagajacych pro-
wadzenie rozliczen

Wymagane rezultaty

system pozwala na Sledzenie wpltywéw i wydatkow

Komentarze brak
3.5.3 Dzial Obslugi Klienta
Nazwisko Edward Ztotousty
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Opis (funkcja)

kierownik Dziat Obstugi Klienta

Typ

ekspert w sprawach kontaktéw z klientami

Odpowiedzialnos¢

podanie zatozen modutu obstugujacy kontakt z uzytkowni-
kami systemu

Kryteria sukcesu

system przyjmuje sugestie klientéw oraz potrafi je zaklasyfi-
kowac

Rodzaj zaangazowania

okreSlenie wymagan dla modutu ufatwiajacego kontakt z
uzytkownikami

Wymagane rezultaty

system pozwala na tatwy kontakt z klientami

Komentarze

brak

3.5.4 Dzial Weryfikacji Wiedzy

Nazwisko

Gabriel Einstein

Opis (funkcja)

odpowiedzialna za to, ze dane zamieszczone w encyklopedii
sa zgodne z prawda

Typ

Swietny ekspert w danej szczegdtowej kategorii

Odpowiedzialnos¢

zdefiniowanie zalozen modutu, ktéry bedzie pomagat znaj-
dywac takie artykuty w encyklopedii, ktére moga potencjal-
nie zawiera¢ pewne btedy

Kryteria sukcesu

system bgdzie zawiadamiac kazdego z zatrudnionych specja-
listéw o artykutach do sprawdzenia

Rodzaj zaangazowania

okreslenie wymagan dla modutu obstugujacego weryfikacje
danych w encyklopedii

Wymagane rezultaty

system bedzie szybko i bezblednie znajdywaé artykuty do
weryfikacji
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Komentarze

brak

3.6 Charakterystyka uzytkownikow

Uzytkownikami systemu sg osoby opisane w punkcie poprzednim (badZ one korzystaly z czesci
administracyjnej systemu) oraz podane nizej grupy osob badz instytucji.

3.6.1 Zwykly uzytkownik

Nazwisko Jan Kowalski

Funkcja osoba, ktora korzysta z Galileo gtéwnie jako ze Zrédta infor-
macji, od czasu do czasu dodaje badz edytuje artykuty

Typ zwykty uzytkownik

Odpowiedzialnos¢ nie jest odpowiedzialny za dzialanie systemu w sensie praw-

nym, aczkolwiek dziatanie serwisu w duzej mierze zalezy od
jego aktywnosci

Kryteria sukcesu

uzytkownik moze korzysta¢ z serwisu, ktéry daje mu rze-
telng wiedzg; za wzigcie czynnego udzialu w tworzeniu en-
cyklopedii dostaje punkty - z co za tym idzie bezptatny do-

step do encyklopedii
Zaangazowanie uzytkownik moze by¢ wspéttworca Galileo
Wymagane rezultaty nie
Komentarze ci uzytkownicy stanowia najliczniejsza grupg

3.6.2 Pasjonat

Nazwisko Filip Pasjonat

Opis szuka bardzo szczegétowej wiedzy, z jednoczeSnie znacznie
poszerza tematyke encyklopedii

Typ posiada rzetelng wiedzg w pewnej dziedzinie nauki

Odpowiedzialnos¢ rozwija 1 dodaje nowe kategorie tematyczne encyklopedii

Kryteria sukcesu

oprocz korzysci, ktore sa wspdlne ze zwyklym uzytkowni-
kiem, dodatkowo ma mozliwoSci rozwijania swojej wiedzy i
poznawania oséb, ktére maja podobne zainteresowania

Zaangazowanie

wspottworca Galileo, ale mozliwos¢ szerszego wptywu na
rozwinigcie szczegdétowych galezi tematycznych

Wymagane rezultaty

nie

Komentarze

nie

3.6.3 Naukowiec
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Nazwisko

Grzegorz Uczony

Opis szuka najnowszych informacji o interesujacej go dziedziny
wiedzy; by¢ moze - podobnie jak pasjonat - sam takze pisze
artykuty do encyklopedii

Typ posiada rzetelna 1 usystematyzowana wiedzg, szczegdlnie w
jednym konkretnym temacie

Odpowiedzialnos¢ czytelnik najnowszych informacji z danej dziedziny wiedzy

1 tworca artykuléw (by¢ moze technicznych i interesujacych
tylko dla matego grona os6b)

Kryteria sukcesu

korzySci, ktore sa wspdlne z zwyktym uzytkownikiem, do-
datkowo ma mozliwosci rozwijania swojej wiedzy 1 pozna-
wania oséb, ktére maja podobne zainteresowania

Zaangazowanie

wspottworca Galileo, ale mozliwos¢ szerszego wptywu na

Wymagane rezultaty

rozwinigcie szczegdétowych galezi tematycznych
nie

Komentarze nie
3.6.4 Dziennikarz

Nazwisko Ewa Dtugopis

Opis osoba, ktora moze korzysta¢ z Galileo jako ze zrddia naj-
nowszych informacji oraz pisa¢ komentarze o najnowszych
wydarzeniach

Typ posiada dos¢ szczegbétowa wiedza na temat wspotczesnej sy-
tuacji na Swiecie, ale nie koniecznie jest zainteresowana bar-
dziej technicznymi i szczeg6towymi dziedzinami nauki

Odpowiedzialno$¢ gléwnie dostarczanie informacji o wspéiczesnych wydarze-

niach

Kryteria sukcesu

pragnie, aby najnowsze oferowane informacje byty spraw-
dzone i rzetelne

Zaangazowanie tworca najnowszych wiadomosci
Wymagane rezultaty nie
Komentarze nie

3.7 Kluczowe wymagania
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iloscig oséb

Potrzeba Priorytet | Dotyczy Dotychczasowe rozwia- | Proponowane rozwigza-
zanie nie
rzetelnos¢ infor- | bardzo | informacje istnieja w internecie | system, ktéry bedzie stat
macji wysoki | znalezione profesjonalne  serwisy | na wysokim poziomie
w interne- | informacyjne, ktére | pod wzgledem zawar-
cie sa czesto | przedstawiaja zweryfi- | tych w nim informa-
niezgodne z | kowang wiedze, jednak | cji; weryfikowany przez
prawda sa one rozproszone | osoby bedace profesjo-
w calym internecie i | nalistami w danej dzie-
dotycza bardzo wyspe- | dzinie nauki, a jedno-
cjalizowanych dziedzin | cze$nie bedzie stanowic
nauki lub tez sa za | miejsce spotkai oséb z
bardzo ogdlne wielu dziedzin
serwis fa- | bardzo | trudno jest po- | serwisy skupiaja si¢ | Encyklopedia jest two-
czacy Zrédto | wysoki | taczy¢ ze soba | tylko na jednym z tych | rzona przez wielu ludzi
najnowszych dwa wymaga- | dwdéch zagadnien jednoczeénie, co spra-
informacji z nia:  szerokiej wia, ze jest mozliwosé
rozwinigta i jednocze- posiadania najnowszych
encyklopedig $nie  aktualnej informacji z wielu dzie-
internetowa wiedzy dzin w krétkim czasie
encyklopedia w | wysoka | serwisy inter- | Informacje gromadzone | kazdy uzytkownik jest
petni  odpowia- netowe probuja | przez wielu indywidual- | twérca encyklopedii, co
dajaca zapotrze- tworzy¢ kalka | nych uzytkownikéw na | gwarantuje, ze bedzie
bowaniom uzyt- ze zwyktych | swoich stronach - przez | ona odpowiadata na po-
kownikéw encyklopedii co dotarcie do tych in- | trzeba kazdego uzytkow-
nie korzystajac | formacji jest trudne nika i bedzie napisana
z  mozliwosci w sposOb bardzo przy-
oferowanych stepny
przez internet
mozliwos¢é wysoki | Brak moz- | dotychczas osoby mogly | Dajemy mozliwos¢ kaz-
wspoéttworzenia liwosci (dla | swobodnie wypowiadaé¢ | demu uzytkownikowi,
encyklopedii zwyktego si¢ wylacznie na wila- | aby by¢ wspéttworca
uzytkownika) snych stronach interne- | encyklopedii i rozwijacé
dzielenia si¢ | towych W niej interesujace go
swoja wiedze i kategorie
zainteresowa-
niami z duza

3.8 Alternatywy i konkurencja

3.8.1 Bezplatne encyklopedie

e Bezptatne encyklopedie internetowe (np. Wikipedia)

e Wady: nie sa weryfikowane przez ekspertéw z danej dziedziny nauki
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e Zalety: bezplatna, bardzo dobrze rozwinigta, posiada juz wyrobiong renome

3.8.2 Platne encyklopedie
e Platne encyklopedie, ktére maja juz duzy prestiz (np. Britannica)

e Wady: dos¢ duze koszty korzystania z niej, encyklopedia tradycyjna, nie posiada gigtkoSci
encyklopedii tworzonej nieustannie przez uzytkownikow

e Zalety: wiedza zgromadzona w takiej encyklopedii jest starannie dobrana; dopracowana
przez grono fachowcéw
3.8.3 Prywatne strony
e Szukanie informacji na prywatnych stronach internetowych

e Wady: trzeba poswigci¢ na to sporo czasu; informacje, jakie si¢ znajdzie na prywatnych
stronach nie zawsze musza by¢ rzetelne

e Zalety: znalezienie wielu opinii, zdac, ktére si¢ wzajemnie dopetniaja - bogactwo infor-
macji
3.8.4 Inne mozliwoSci
e Poszukiwanie informacji z innych Zrédet niz internet
e Wady: poszukiwanie moze trwaé bardzo diugo

e Zalety: Mozliwos¢ dotarcia do danych, ktére sg stare i nie zostaly umieszczone w interne-
cie

4 Omoéwienie produkt

Galileo jest serwisem internetowym przeznaczonym gtéwnie dla gospodarstw domowych. Ser-
wis docelowo ma zawiera¢ w swoich zasobach ok 100 tys. hasel. Serwis ten jest konkurencyjny
z innymi serwisami tego typu, nawet z bezptatnymi substytutami, dzigki jego mozliwoSciom
funkcjonalnych.

4.1 Umiejscowienie produktu

Serwis ten stanowi odrgbng catos$¢. System ten moze komunikowac z innymi serwisami, ale tylko
jako suplement do innych systeméw. Mozliwe jest by serwis ten dziatal we wspdtpracy z inng
encyklopedia przygotowang przez ekspertow, by poréwnac¢ wyttumaczenie semantyki poszcze-
g6lnych zagadnien. Wymagana wspotpraca z oficyna, z wydawnictwem lub z innym serwisem
poparta umowami dwustronnymi. Statyczny charakter (rzadko aktualizowany) takiego wspoét-
pracownika sprzyja wspotpracy.
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4.2 Podsumowanie mozliwosci

Cechy serwisu wspomagajace jego funkcjonalnos¢

Korzysci klienta

Cechy serwisu

Mozliwos¢ szybkiego, ogélnodostep-
nego korzystania z serwisu.

Serwis ten jest umieszczony w inter-
necie. Prawo do korzystania z niego
bedzie miat kazdy po spetnieniu wy-
magan.

Informacje potwierdzone przez spe-
cjalistow

Planowane jest podpisanie uméw z
placowkami naukowymi, ktore beda
miaty nieodptatny dostgp w zamian za
uczestniczeniu w projekcie.

Fatwos¢ obstugi.

Obstuga serwisu intuicyjna. Przy-
padki uzycia sa réwniez mato skom-
plikowane.

Szybkie wykrywanie nierzetelnych
informacjii

Przewidziany jest administrator albo
zesp6t administracyjny, ktéry ma
prawo decydowaé o zawartoSci ser-
wisu. W razie niezgodnoS$ci definicji
z prawda po konsultacji z ekspertami
hasto bedzie poprawione. Uzytkow-
nik ma prawo zglosi¢ wszelkie wat-
pliwosci administratorowi.

Rozne poziomy szczegétowosci.

Hasta sa opracowywane przez uzyt-
kownikéw. Dzigki temu tatwo jest
zrozumie¢ definicje niepisane w spo-
sOb czysto formalny.

Mozliwos$¢ uczestniczenia w rozwoju
serwisu przez uzytkownika.

Poprawianie mato zrozumiatych defi-
nicji. Glosowanie na najlepiej zrozu-
miana.

Uczestniczenie w tworzeniu jezyka.

Dodawanie nowych stéw tzn. efekt
mody lub rozwijajacej si¢ technolo-
gii.

4.3 Zalozenia i zaleznoSci

Zatozenia oraz warunki ktore maja by¢ spetnione dla powodzenie przedsigwzigcia:

1. Bazy danych, ktére sa w stanie zmiesci¢ 500 tys. rekordéw i czas wyszukiwania nie dtuz-

szy niz 10s.

2. 10-15 serweréw na ktoérej przechowywane
nie trwata dtuzej niz 5Ss.
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3. Oprogramowanie do komunikacji migdzy serwerami. Docelowo sa to rozproszone bazy
danych.

4. Oprogramowanie do obstugi skryptéw php.

5. Odno$niki do serwisu z innych popularnych stron w celu zachecenia.

4.4 Koszta

Waznym elementem kazdego przedsigwzigcia jest ocenienie kosztu wdrozenia oraz kosztu utrzy-
mania serwisu. By wdrozy¢ projekt potrzebne jest:

1. software - Oracle do rozproszonych baz danych, system operacyjny WindowsXP, Apache
do obstugi skryptéw php oraz programy antywirusowe.

2. hardware- serwery i ich czgsci sktadowe - CD-ROM, monitor itp.

3. optacanie serwiséw za reklamowanie naszego do czasu uzyskania odpowiedniej popular-
nosci.

4. zatrudnienie pracownikéw do zaimplementowania, wdrozenia i prowadzenia systemu.

Utrzymanie i istnienie projektu wymaga takze odpowiednich chociaz relatywnie mniejszych
kosztow:

1. zatrudnianie pracownikéw do prowadzenia serwisu i rozwijania Serwisu.
2. wspomaganie placowek naukowych w zamian za pomoc ekspertow.

3. amortyzacja hardware.

4.5 Licencjonowanie i instalacja

Na sprzgcie komputerowym nalezy przede wszystkim zainstalowaé baz¢ danych. Serwery musza
by¢ stale podtaczone do internetu, wigc potrzebne sa programy antywirusowe. Trzeba takze
uruchomi¢ te serwery, aby obstugiwatly skrypty php. Potrzebny jest rowniez system operacyjny,
w ktérym serwis mozna napisac i rozwijaC. Reasumujac licencja jest potrzebna na (przyktadowy
zestaw programow):

1. WindowsXP
2. Panda AntyVirus
3. Oracle

4. Apache
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5 Wiasnosci produktu

Przyblizenie atutow systemu w odniesieniu do podanych cech:

5.1 Latwa obsluga

Funkcje jakie spetnia ten serwis pozwalaja na zaprojektowanie interfejsu, ktory jest przyjazny
uzytkownikowi. Opcja wyszukiwania jest w kazdym momencie dostgpna. Dodanie swoich ar-
tykutéw jest intuicyjne. Wszystkie inne niestandardowe opcje sa pogrupowane tematycznie.
Dostepnos¢ opiséw i instrukcji obstugi.

5.2 Szybkos¢ dzialania

Dane niezbgdne do dzialania systemu przechowywane sa w 10-50 wersjach na 10-50 serwerach.
Dzigki temu, czas oczekiwania uzytkownika na odpowiedZ serwera jest krotszy o 50% niz w
przypadku analogicznego scenariusza z jednym serwerem. Efektywny sposéb przechowywania
danych optymalizuje czas potrzebny na zrealizowanie zapytania.

5.3 Rzetelno$¢ informacji

Uzytkownik oprécz prawa do rozszerzenia bazy definicji, moze réwniez zglosi¢ watpliwos¢ co
do prawdziwosci zamieszczonych informacji. W razie zasadnosci obaw danego klienta infor-
macja zostaje usunig¢ta lub zredagowana przez odpowiedniego konsultanta. Rolg ekspertow jest
rowniez obserwowanie naptywajacych do bazy danych i eliminacja potencjalnych btedéw w cza-
sie rzeczywistym. Szacuje si¢, ze 80% wszystkich nieprawdziwych informacji zostanie usunig-
tych w przeciagu 1 godziny od ich opublikowania.

5.4 Mozliwo$¢ rozwoju serwisu

Poczatkowy stan bazy definicji oparty bedzie na zawartosci statycznej encyklopedii dostarczo-
nej przez wywdawnictwo, z ktérym podpisana jest umowa. Istnieje kilka scenariuszy rozwoju.
Serwis ten moze w przysztosci by¢ gtdwnym i niepodwazalnym Zrédlem rozstrzygania sporéw
dotyczacych semantyki stéw oraz odpowiedzia wtadz paistwowych na ciagle rozwijajacy sig¢
jezyk. Jest to chyba najbardziej ambitny plan jaki mozna sobie wyobrazi¢, ale wszelkie jego mo-
dyfikacje sa rowniez dopuszczane. Oczekiwany zaséb definicji rocznie zwigksza sie 26-krotnie.

5.5 Zrozumiale opisy

Istnienie réznych opiséw tych samych definicji to cecha, ktéra odréznia Galileo od innych en-
cyklopedii. Kazdy uzytkownik moze znalez¢ definicj¢, zawierajaca informacj¢ odpowiadajaca
potrzebom uzytkownika.
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5.6 Zroéznicowany poziom szczegélowosci

Niektorzy zainteresowani sg tylko pobieznym poznaniem tematu. Nie da si¢ jednoznacznie po-
da¢ co powinna zawiera¢ definicja, dlatego w serwisie tym beda istniaty r6zne definicje dosto-
sowane do potrzeb indywidualnego klienta. Serwis przeznaczony takze dla uczniéw. Planowane
jest posiadanie Srednio 7 definicji do hasta.

5.7 Wiarygodne zrédlo wiedzy

Nie ma mozliwosci przeklaman lub nagigcia prawdy w serwisie. Serwis ten dba, aby nie byto
zadnych nieobiektywnych lub niepoprawnych definicji. Wszystko co jest zawarte w serwisie jest
jednoznacznie opisane i system weryfikacji tego pilnuje. 80% nieobiektywnych definicji bedzie
wykryta w ciggu miesiaca.

5.8 Mozliwos¢ podzielenia si¢ swoja wiedza

Kazdy z uzytkownikéw bgdzie miat mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w procesie funkcjo-
nowania serwisu. Szacuje si¢, ze 15% uzytkownikow bedzie korzystato z tej mozliwosci.

5.9 Serwis uwzgledniajacy rozwoj jezyka

Serwis ten uwzglednia inne potrzeby klienta takie jak nadazanie za ewoluujacym jezykiem.

5.10 Wynagradzanie najbardziej udzielajacych si¢ uzytkownikow

Aby wzbudzi¢ zainteresowanie w wspottworzeniu serwisu, stworzony jest system wynagradza-
nia uzytkownikow. Korzystanie z ustug jest ptatne. Jednak odpowiednia aktywnoS¢ uzytkow-
nika, czyli dodawanie i poprawiane artykutow, zwalnia w catosSci albo czg¢sciowo z optat. Taka
bonifikata jest przyznawana na okreslony okres czasu.

5.11 Trwalos¢

Zastosowany jest system, ktéry pozwala odzyskaé utracone informacje. Aktualizowane s3 na
biezaco kolejne wersje i zapisywane w kilku kopiach na kilku serwerach. Powodzenie przedsig-
wzigcia jest catkowicie zalezne od tego czynnika. Praca kazdego uzytkownika jest zabezpieczona
przed nieszczeSliwymi przypadkami losowymi. System jest w stanie odtworzy¢ 99% informaciji.

5.12 Niska cena za uzytkowanie

Serwis ten docelowo jest przeznaczony dla kazdego. Wysoki standard ustug jaki oferuje serwis
wymaga pobierania oplat. Niska cena zapewnia, iz kazdy potencjalny klient jest w stanie prze-
znaczy(¢ taki wydatek, nie obnizajac w zauwazalny sposéb krzywej ograniczenia budzetowego.
Planuje si¢ ustali¢ ceng za uzytkowanie jako 1% Srednich dochodéw w kraju.
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5.13 Zrozumiale zasady dzialania

Serwis ten dziata wedlug prostych zasad. Kazdy nowy uzytkownik otrzyma szczegétowy, w kto-
rym opisane s3 mozliwosci. W opisie doktadnie wyttumaczone jest w jakim przypadku przyzna-
wane sg bonifikaty. Wyszczegdlnione sg rowniez przypadki w jakich kontakt z administratorem
jest konieczny lub wskazany. Wypisane sa idee, ktérym przewodzi przedsigwzigcie.

5.14 Latwa aktualizacja

W serwisie internetowym kazdy postep technologiczny, gdy jest zauwazony, od razu moze by¢
uwzgledniony i uzytkownicy sa w mniejszym stopniu narazeni na nieaktualne informacje. Jest
to gléwna zaleta serwisu internetowego nad ksigzkami.

5.15 Mozliwosé¢ dolaczenia muzyki/zdjec/filmow

Wiele zagadnien trudno jest opisa¢. Pewnych kompozytoréw i innych twércéw muzycznych
najlepiej jest przedstawic razem z ich tworczoScia. Malarze 1 graficy oprocz swojej biografii maja
zamieszczone przeglad ich prac. Latwiej jest poréwnywac i szuka¢ odniesien widzac dzieta.
Istnieja materialy filmowe, ktére przyblizaja pojecia w rézny sposob. Istnieja przygotowane
programy edukacyjne i dydaktyczne, ktére sa duzo lepsze do wlasciwego zrozumienia tematu.

6 Ograniczenia

6.1 Graficzny interfejs

System moze by¢ uzywany przy pomocy Internetu, WAP-u, badZ moze odpowiada¢ SMS-em
na zapytanie SMS-owe z interesujacym uzytkownika hastem, jednak tylko uzycie za pomoca
przegladarki internetowej wymaga przygotowania interfejsu uzytkownika. Powinien on byc¢ in-
tuicyjny, tatwy do opanowania i zrozumienia, nawet dla najmniej zaawansowanych uzytkowni-
kéw, czytelny, przejrzysty, zrozumiaty, reklamy nie powinny by¢ zbyt nachalne, powinny by¢
natomiast wkomponowane w kolorystyke interfejsu, dostgp do najczesciej uzywanych funkcji
winien by¢ bardzo prosty. W dalszej czgsci projektu planowane jest wbudowanie kilku réznych,
predefiniowanych ustawien strony, tak, aby kazdy mégt wybra¢ to najbardziej mu odpowiada-
jace. Podobnie kolorystyka - planowane jest umozliwienie wyboru jednego z kilku schematéow
kolorystyki. System ma charakter naukowy, wigc jego szata graficzna powinna by¢ tagodna,
nie mgczy¢ oczu, interfejs nie powinien rozprasza¢ uzytkownika, lecz umozliwiaé pracg w sku-
pieniu. Aby uznaC ze system spetnia powyzsze wymogi potrzebne jest zaakceptowanie przez
bezwzgledna wigkszo$¢ zespotu programistow odpowiedzialnych za interfejs i grafike; poza tym
potrzebna jest aprobata zespotu niezaleznych specjalistéw w tej dziedzinie. Ow zesp6t powotany
bedzie dnia 4 maja 2006r. glosami zespotu ww. programistow.

21



6.2 Ograniczenia kosztowe

30 000 000 zt.

6.3 Ograniczenia czasowe

Klient chce otrzymac system do korca letniej sesji 2006 na MIM-ie, tj do dnia 8 wrzes$nia 2006
roku.

6.4 Ograniczenia kadrowe

7 Zalozenia jakoSciowe

e System powinien dziata¢ szybko - wyszukiwanie hasta powinno w 95% przypadkéw dzia-
ta¢ krécej niz 5 sekund; uaktualnienie hasta - w 80% przypadkéw krécej niz 10 sekund.

e Sprzet powinien tez zapewnié sprawng obstuge wielu klientéw jednoczesnie - do 1 000
zapytan na sekundg¢ system powinien dziata¢ stabilnie.

8 Priorytety
8.1 Najwazniejsze
e Szukanie hasta

e Proponowanie hasel pokrewnych

8.2 Bardzo wazne

e Rejestracja uzytkownika

e [ogowanie si¢ do systemu

e Zaawansowane szukanie hasta
e Ocena artykutu

e Edycja artykutu

e Nowy artykut
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8.3

8.4

8.5

Wazne
Zgtoszenie artykulu do moderacji w zwiazku z watpliwa jakoScia
Hierarchia uzytkownikéw

Usuwanie wpiséw kiepskiej jakosci

Mniej wazne

Manual

Przegladanie wtasnych artykutow
Wersjonowanie artykutu

Powiadomienie odpowiednich oséb w przypadku takiej potrzeby, np. kontakt z ekspertem,
autorem artykutu

Najmniej wazne
Przejrzysta, przyjemna i sprzyjajaca nauce szata graficzna

Umozliwienie wydruku tresci wybranego hasta

9 Wymagania

9.1

9.2
Brak

9.3

9.4

Standardy
Kodowanie napiséw w UTF-8 lub ISO-8859-2

Wymagania sprze¢towe serwerow

Wymagania sprzetowe klientow przy uzyciu przez Internet
Procesor klasy Intel Pentium lub réwnowazny
System operacyjny z graficznym interfejsem

Przegladarka internetowa

Wymagania sprzetowe klientéow przy uzyciu przez WAP

Telefon komoérkowy obstugujacy WAP
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9.5 Wymagania systemowe

Obstuga serwisu powinna by¢ intuicyjna. Kierowany gtéwnie do uzytkownikéw korzystajacych
z platformy Microsoft Windows.

9.6 Wymagania wydajnoSciowe

Czas odpowiedzi powinien by¢ istotnie krotki.

9.7 Wymagania Srodowiska

Wszelkie sprzety komputerowe powinny by¢ umieszczone w pomieszczeniu o niskiej wilgotno-
$ci i z zamontowanymi filtrami powietrza.

10 Wymagania dokumentacyjne

10.1 Podrecznik uzytkownika

Wytyczne zarzadzania strong serwera zawarte beda w specjalnym podrgczniku administratora
dostarczonym wraz z implementacja systemu. Podrecznik obejmuje opis wszelkich funkcji w
obrgbie systemu, szczegély architektury produktu oraz opis scenariuszy jego rozbudowy lub
modyfikacji. Objetos¢ dokumentu to ok. 800 stron formatu AS, wraz z dotaczonym indeksem
poje¢ oraz danymi kontaktowymi w razie zajgcia awarii systemu.

Podrgcznik strony klienta serwisu dostarczany jest w wersji elektronicznej w postaci manuali
on-line.

10.2 Pomoc on-line

Podstawowym komponentem skladajacym si¢ na prostotg obstugi Galileo jest obszerna biblio-
teka manuali prowadzacych uzytkownika po kolejnych fazach dokonywanych czynnosci - oferu-
jacych odpowiedzi kluczowe pytania oraz wspomagajace organizacj¢ pracy w kierunki optyma-
lizacji wygody uzycia 1 wydajnosci.

10.3 Instalacja i konfiguracja

Instalacja i konfiguracja aplikacji po stronie serwera odbgdzie si¢ za poSrednictwem pracowni-
kéw naszego zespolu. Sposoby dodatkowej konfiguracji systemu zawarte beda w podrgczniku
administratora - poprzez opisang krok po kroku metodologi¢ przeprowadzenia poprawnej mo-
dyfikacji ustawien 1 zasobow. Produkt dziata za posSrednictwem interfejsu WWW, nie wymaga
zatem od odbiorcy zaawansowanych czynnosci konfiguracyjnych poza zainstalowaniem podsta-
wowych narzedzi sieciowych. Konfiguracja systemu odbywa si¢ poprzez przeznaczony w tym
celu panel uzytkownika, zawierajacy rozbudowane opcje personalizacji interfejsu i dostosowania
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go do podanych przez uzytkownika indywidualnych potrzeb. Personalizacja systemu pod katem
usera odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach, zalezy od zakresu zainteresowan danego uzytkownika,
preferencji w wykonywanych czynnoSciach oraz ograniczen technicznych po stronie klienta.

10.4 Oznaczenia markowe

Ramag graficzng dla systemu Galileo jest interfejs portalu e-portal.net, ktérego logo zostanie
umieszczone i wyraznie zarysowane na kazdej ze stron WWW generowanych w obrgbie sys-
temu.

A Appendix 1 - Feature Attributes

A.1 Spodziewane korzysci

Krytyczne Kontrolowany Dostep Do Danych, Podstawowe Narzedzia
Do Edycji Danych, Bezpieczenistwo I Ochrona Danych Po-
ufnych, Tworzenie 1 Zarzadzanie Kopiami Zapasowaymi,
System Optat 1 Taryfikacji

Istotne Konto Uzytkownika I Personalizacja Ustawien, Hierarchiza-
cja 1 Grupowanie Uzytkownikéw, System Punktacji Uzyt-
kownikéw, Weryfikacja Danych, Zaawansowane Perspek-
tywy Dostgpu Do Danych, Zitozone Narzedzia Do Edy-
cji Danych (wbudowany edytor z wlasnym meta-jg¢zykiem),
System Komunikacji Migdzy Uzytkownikami, Mechanizm
Powiadomien (E-Mail)

Praktyczne Zaawansowane Opcje Interfejsu Dostgpu Do Danych (Zio-
zone Zapytania Bazodanowe), Obstuga Multimediow

A.2 Pracochlonnos¢

W skali projektu, zespét najwigksza ilo$¢ pracy i zasobdéw (liczona czasem wykonania, liczba
linii kodu oraz sita personelu) skupi na realizacji podstawowych zatozen projektowych poprzez
budowe rdzenia systemu wraz z niezbednymi atrybutami i funkcjami atomowymi. W sktad tego
procesu wejdzie implementacja wizji bazy danych systemu Galileo oraz stworzenie aplikacji do
komunikacji z ta baza.

Nastepnym krokiem jest budowa interfejsu uzytkownika w celu organizacji interakcji z sys-
temem poprzez wbudowane funkcje, poczynajac od podstawowych (dodaj definicje, popraw,
usun, komentuj) az po ztozone (wyszukanie najkrétszej Sciezki migdzy hastami) - dodatkowo,
weryfikacja i rozbudowa systemu zabezpieczen. Zadania nizszego priorytetu to: budowa GUI i
zawartosci statyczne;j.
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A.3 Ryzyko

Projekt moze napotkac nastgpujace ryzyka:

e finansowe: Przekroczenie budzetu projektu w zwiazku ze wzrostem kosztéw okreslonych
aplikacji i rozwiazan technicznych, koniecznoS$cig zatrudnienia dodatkowego personelu.

e techniczne: Niemozno$¢ kompletnej realizacji zatozen technicznych w zwiazku z niekom-
patybilnoscia z infrastruktura dostarczong przez klienta oraz wszelkimi aplikacjami zalez-
nymi (tj. system operacyjny, oprogramowanie serwera, DBMS). Awarie 1 ograniczenia

sprzgtowe.

e czasowe: Przekroczenie harmonogramu projektu jako naturalny wynik probleméw tech-
nicznych i finansowych. Opdznienia zwiazane ze doraznymi zmianami w wizji produktu
z inicjatywy klienta.

A.4 Niezmiennos¢

Zadaniem zespotu twércow Galileo jest stworzenie aplikacji elastycznej i przystosowanej na
zmieniajacych si¢ potrzeb klienta. Podczas gdy projekt bazodanowy, architektura aplikacji ser-
werowej oraz kluczowe funkcje systemu sa niezmiennikami procesu twérczego, funkcje dodat-
kowe oraz atrybuty interfejsu moga w kazdej chwili zosta¢ poddane negocjacjom.
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