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1 Przypadek uzycia 1: Uzytkownik zaktada konto

Aktor gtéwny: Uzytkownik
Cele:

e Uzytkownik zwykly chce zatozy¢ konto, by méc korzysta¢ z serwisu. Jest to warunek
konieczny, by még¢ zaptaci¢ za korzystanie z serwisu.

e Pasjonat chce zatozy¢ konto, aby méc korzystaC z serwisu oraz otrzymaé identyfikator
dzigki ktéremu jego jego wktad w rozwdéj encyklopedi bgdzie nagradzany.

e Naukowiec chce zalozy¢ konto, aby mdc korzysta¢ z serwisu. Otrzymuje identyfikator,
ktéry powinien zgtosi¢ koordynatorowi serwisu ,,Galileo” w swoim oSrodku dydaktycz-
nym.

e Dzial Weryfikujacy Encyklopedig¢: Chce zidentyfikowaé uzytkownika.

e Drziatl Obstugi Klienta: Chce zidentyfikowaé uzytkownika, np. aby wysta¢ nagrody rze-
czowe.

Warunki wstepne:
e Brak.
Zatozenia konicowe:

e Zalozone konto jest zapamigtane w bazie danych. Proces zaktadania nowego konta nie
trwa dtuzej niz 10 minut.

Scenariusz optymistyczny:
1. Uzytkownik wchodzi na strong serwisu Galileo 1 wybiera opcje zaktadania konta.
2. System informuje uzytkownika o zalozeniach serwisu.
3. System informuje uzytkownika o regulaminie serwisu.
4. Uzytkownik akceptuje postanowienia regulaminu.
5. Uzytkownik podaje dane osobowe.

6. Uzytkownik podaje dane, ktdre chciatby udostgpni¢ innym uzytkownikom. Wybiera swgj
profil uzytkownika.

7. Uzytkownik proponuje identyfikator 1 hasto. Identyfikator nie jest zajety.
8. System zapamigtuje podany identyfikator 1 hasto.

9. System informuje uzytkownika o pomysSlnym zatozeniu konta.
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Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:
e *a. W kazdym momencie, serwer moze ulec awarii.

1. Uzytkownik zaczyna rejestracje od poczatku; niezapisane dane zostaja utracone.

1-6a. Uzytkownik rezygnuje z zatozenia konta.

1. Dane zostaja zapomniane.

3a. Brak zgody uzytkownika.

1. Uzytkownik zostaje przeniesiony na stron¢ gtéwna serwisu.

4a. Uzytkownik nie podat wszystkich danych koniecznych do procesu rejestracji.

1. System wskazuje informacje, ktdre nie zostaty podane.

2. System pozwoli przej$¢ do nastgpnego punktu dopiero po podaniu wszystkich infor-
macji koniecznych do procesu rejestracji.

7a. Podany przez uzytkownika identyfikator jest zajety lub nie zostat zaproponowany.

1. System proponuje kilka wersji identyfikatoréw na podstawie podanych informacji.

2. Uzytkownik wybiera jeden z nich lub proponuje wtasny. Sytuacja ta si¢ powtarza, az
uzytkownik poda poprawny identyfikator.

7b. Hasto wpisane za pierwszym razem nie jest jednakowe z drugim wpisanym hastem lub
hasto nie zostato w ogdle zaproponowane.

1. System prosi uzytkownika by jeszcze raz wpisat dwa razy hasto. Sytuacja si¢ ta
powtarza, az hasto zostanie podane poprawnie.

8a. Awaria systemu.
1. Dane nie zostang zapamigtane. System prosi o powtdérzenie rejestracji.
Szczegbtowe wymagania:

o Komputer obstugujacy system graficzny z mozliwoscia podiaczenia do Internetu wraz z
przegladarka internetowa.

e Odpowiadanie na zapytania przez serwis nie dluzej niz 20 sekund w 95% przypadkach.

Czestos¢ uzycia: Kazdy uzytkownik doktadnie jeden raz.
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2 Przypadek uzycia 2: Uzytkownik dododaje/modyfikuje/usuwa
artykut

Aktor gtéwny: Uzytkownik
Cele:

e Uzytkownik chce dodaé¢/zmodyfikowaé/zglosi¢ do usunigcia artykut dotyczacy pewnego
hasta.

e Dzial Weryfikujacy Encyklopedi¢ chce sprawdzi¢ dodane/zmodyfikowane/zgloszone do
usunigcia artykuty.

e Drziat Obstugi Klienta chce nagradza¢ aktywnos$¢ uzytkownikéw i aktualizowac posiadang
wiedzg o uzytkownikach.

Zatozenia wstgpne:
e Uzytkownik jest zalogowany.
Zatozenia konicowe:

o Artykut zostat dodany/zmodyfikowany/usunigty. Zostaly uaktualnione wszystkie dane po-
wigzane z artykutem. System uaktualnia liczb¢ punktéw klienta.

2.1 Dodawanie artykutu

Scenariusz optymistyczny:
1. Uzytkownik przenosi si¢ do miejsca w serwisie, ktore umozliwia dodawanie artykutow.
2. Wybiera kategorie, ktérych ten artykut bedzie dotyczyc.

3. Wybiera plik, ktéry bedzie zawieraC tres¢ artykutu. Artykut musi by¢ kompatybilny z
zasadami okreSlonymi przez serwis.

4. Serwis generuje w kolejnosci wystapienia che¢ pobrania filmu/muzyki.

5. Uzytkownik dodaje film/muzyke.

6. System zapamigtuje artykut w bazie danych serwisu.

7. System wysa zawiadomienie administratorowi o nowym artykule.
Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:

e *a. W kazdym momencie serwis moze ulec awarii.

1. System prosi uzytkownika o dodanie jeszcze raz artykutu, jesli sytuacja si¢ powtarza
proponuje sprobowaé w innym terminie.
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1-5a. Uzytkownik moze zrezygnowac z opcji dodania artykutu.
1. Dane nie zostaja zapamigtane. Powrdt do serwisu.
2a. Uzytkownik nie wybrat kategorii. System zaliczy artykut do kategorii ,,Ogélna”.
3a. Uzytkownik nie dodat pliku.
1. Uzytkownik wpisuje tres¢ artykutu w polu do tego przeznaczonym.
3b. Plik nie istnieje.
1. System informuje uzytkownika o problemie i prosi o prawidlowe dane.
3c. Kompilacja artykutu zakonczyta si¢ btgdem.

1. System wypisuje typ btedu oraz numer linii, w ktérym wystapit biad.

2. System prosi o poprawienie i ponowne skompilowanie artykutu.
5a. Uzytkownik nie dodat pliku zawierajacego muzyke lub film.

1. Przejscie do nastgpnej czynnosci. Artykul skompiluje si¢ tak, jakby nie miato tam
by¢ zadnego dotaczonego pliku.

6a. System nie moze potaczyc¢ si¢ z baza danych, w ktérej miat by¢ umieszczony artykut.
1. System informuje o awarii i prosi uzytkownika o powtdrzenie czynnosci.
6b. Uzytkownik dla swojego artykutu wybrat istniejacy juz temat.

1. Artykut jest przeniesiony na liste ,,nowe artykuly” w hasle, ktére bylo wcze$niej
zamieszczone w serwisie.

7a. Systemowi nie udato si¢ wystanie administratorowi zawiadomienia.

1. System zapisuje zawiadomienie w bazie danych 1 codziennie bedzie probowat wystac
powiadomienie administratorowi.

Czestos¢ uzycia: kilka razy w miesiacu na jednego uzytkownika

2.2 Modyfikacja artykulu

Scenariusz optymistyczny:

e a. Klient chce dokona¢ zmiany w kilku akapitach artykutu na raz.

(a) Klient uzyskuje dostgp do modutu edycji artykutu poprzez wybranie opcji ,,edy-
tuj artykul” umieszczony w widocznym miejscu obok podgladu artykutu (inter-
fejs WWW).



(b) Edytor wyswietla kod wybranego artykutu w lokalnym meta-jezyku.

Specyfikacja jezyka tagowego wykorzystywanego przez edytor dostgpna jest w za-
taczniku 3.Appx1.

e b. Klient chce dokona¢ zmiany w jednym akapicie artykutu.

(a) Klient uzyskuje dostgp do modutu edycji akapitu poprzez wybranie opcji ,.edy-
tuj akapit” umieszczony w widocznym miejscu pod kazdym akapitem danego
artykuthu.

(b) Edytor wySwietla kod wybranego akapitu w lokalnym meta-jezyku.
yt
2. Klient wprowadza nowy tekst poprzez edytor.
3. Klient zatwierdza zawarto$s¢ modutu edycji.
4. System tworzy kopi¢ poprawionego artykutu.

5. e a. Uzytkownik jest wyzszy lub rowny ranga nad pierwotnym autorem artykutu w
systemie hierarchizacji wyznaczonych przez liczby punktéw na lokalnych kontach
uzytkownikow.

(a) System ustawia status artykutu poprawionego na taki sam jak artykut wyjSciowy.
(b) System ustawia status artykutu wyjsciowego na tymczasowy.

e b. Uzytkownik jest nizszy ranga od pierwotnego autorem artykutu.

(a) System ustawia status artykulu poprawionego na tymczasowy.

6. System dopisuje login klienta oraz datg modyfikacji do historii zmian w nowej instancji
artykutu.

7. System taduje podglad poprawionego artykutu.
Rozszerzenia 1 scenariusze alternatywne:
e la. Klient chce doda¢ akapit do artykutu.

2

1. a. Klient uzyskuje dostgp do pustego okna edycji poprzez odnosnik ,,dodaj akapit
umieszczony w widocznym miejscu pod kazdym akapitem danego artykutu.

1. b. Klient edytuje caty artykut.

(a) Klient dodaje nowy akapit do kody artykutu przy pomocy znacznikéw opisanych
w zalaczniku 3.Appx1.

e 1b. Klient chce dokonaé¢ modyfikacji plikéw multimedialnych.

1. a. Klient uzyskuje dostgp do modutu edycji plikéw multimedialnych poprzez odno-
$nik ,,edytuj pliki” umieszczony w widocznym miejscu obok ikony pliku.
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(a) Klient wybiera pozycje z listy wszystkich plikéw dostgpnych w obrgbie arty-
kutu.
(b) Klient wprowadza nowa S$ciezke dostgpu do pliku.

2. b. Klient modyfikuje kod artykutu przy pomocy specjalnych znacznikdw.

e 4a. System wykryt blad w przetwarzaniu tekstu, tj. niedomknigty znacznik, przekroczony
dopuszczalny rozmiar plikéw audio/video na artykut.

1. Edytor wyswietla na ekran dotychczasowy kod artykutu.

2. Klient wprowadza nowy tekst poprzez edytor (zgodnie z pkt. 2 scenariusza optymi-
stycznego).

Przypadek uzycia powtarzany do momentu, gdy system nie wykryje zadnych biedow w
zatwierdzonym kodzie.

Szczegblowe wymagania:

e Komputer obstugujacy system graficzny z mozliwoscia podiaczenia do Internetu wraz z
przegladarke internetowa.

e Dodawanie artykutu ma zajaé nie dtuzej niz 10 minut.

e Odpowiadanie na zapytania przez serwis nie dluzej niz 20 sekund w 95% przypadkach.

2.3 Konsultant naukowy chce zmodyfikowaé¢/usunaé strone

Aktor gtéwny: Konsultant naukowy
Cele:

e Konsultant naukowy chce w szybki, prosty sposéb modyfikowac/usuwac artykuty; chce
mie¢ od razu podang zaréwno tre$¢ artykutu do modyfikacji jak i uwagi niezadowolonego
uzytkownika. CzynnoSci zwigzane z wykonaniem cze¢sci administracyjnej (wkiadanie go-
towego artykulu) ma zajmowac nie wigcej niz 5% czasu potrzebnego na catos¢ pracy.

e Zarzad firmy chce, aby dzigki prostej obstudze konsultanci tracili mniej czasu na czynnosci
nie bedace bezposrednio w zwiazku z ich praca.

e Ksiggowy chce mie¢ kontrolg nad tym, ile faktycznie pracowat konsultant.
Zatozenia wstgpne:

o Konsultant jest zalogowany i istnieja zgloszenia od uzytkownikow (sa one przestane przez
Dzial Obstugi Klienta).

Zalozenia koncowe:

o Artykut jest zmodyfikowany/usunigty.



o Ksiggowy wie, ile pracy wykonat konsultant.
Scenariusz optymistyczny:

1. Konsultant dostaje list¢ artykutéw do modyfikacji/usunig¢cia (z Dzialu Obstugi Klienta; sa
one posortowane w kolejnosci, w jakiej ma nad nimi pracowac).

2. Konsultant czyta artykuty oraz krytyczne uwagi uzytkownikéw.
3. Konsultant dokonuje zmiany artykutu:

e a. Konsultant zmienia tylko jeden paragraf artykutu. Wtedy autor pozostaje niezmie-
niony, a artykut pozostaje w encyklopedii.

e b. Konsultant oznacza artykut jako zupelnie niezgodny z prawda. Wtedy moze:
(a) Usuna¢ artykul, nie wprowadzajac na jego miejsce innego artykutu.

(b) Wstawi¢ wiasny artykut na miejsce wczesniejszego; wczesniejszy artykul réw-
niez zostaje usunigty.

4. Konsultant przesyta odpowiednia wersj¢ do Dziatu Obstugi Klienta.
5. System przesyta raport do ksiggowosci.

Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:
e la. Konsultant po zalogowaniu nie dostaje zadnej listy artykutéw.

1. Raport do ksiggowosci nie jest wysylany.

2a. Konsultant nie moze z powodu awarii systemu czyta¢ przystanych artykutéw oraz
uwag klientow.

1. Moze zgtosi¢ awari¢ badZ do Biura Obstugi Klienta, badZ do administratora systemu.

3a. Konsultant nie chce w tej chwili dokonaé zmian w artykule.

1. Moze zaznaczy¢ artykul jako wstrzymany i zabra¢ si¢ do pracy nad kolejnym ar-
tykutem. Wiadomos¢é o wstrzymanym artykule sprawia, ze Biuro Obstugi Klienta
zaznacza w encyklopedii ten artykul jako niezweryfikowany.

4a. Konsultant naukowy nie moze wysta¢ zmian do obstugi klienta, z powodu btedu sys-
temu.

1. Zmiany, ktére dokonal, sa zapamigetywane na jego stanowisku pracy (wbudowana
opcja, ktora jest w interfejsie konsultanta). Moze wysta¢ powiadomienie o btedzie
systemu i wysta¢ zmiany ponownie. Nie jest wtedy wysytany raport do ksiggowoSci.

5a. Mimo wykonanej pracy, raport nie dociera do ksiggowosci.
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1. Raport jest réwniez zapisywany na stacji roboczej konsultanta.
Specjalne wymagania:
e System, ktéry pozwoli na autoryzacj¢ konsultantow.

e Automatyczne generowanie raportow, ktére mowit o ilosci wykonanej pracy (zaleznej od
ilosci artykutéw oraz ich dtugosci).

e Bezpieczne potaczenie migdzy Biurem Obstugi Klienta a konsultantem naukowym.

e Automatyczne buforowanie zmian dokonanych przez konsultanta (tak, aby zmiany, jakie
dokona¢ w razie awarii nie zostaty utracone).

Czestos¢ uzycia: bardzo czeste; konsultant pracuje kilka razy w tygodniu.
Otwarte pytania:

e Sposdb przeliczania pracy konsultanta

3 Przypadek uzycia 3: Uzytkownik dodaje muzyke lub film

Aktor gowny: Uzytkownik
Cele:

e Uzytkownik zwykty lub Pasjonat: Chce doda¢ muzyke lub film aby uatrakcyjni¢ artykuty
1 zdoby¢ punkty.

e Naukowiec: Chce rzetelnie wywiazywac si¢ ze swoich obowiazkéw, dodawaé zataczniki
do artykutéw, by ugruntowac wiedzg lub rostrzygnaé niuanse.

e Dzial Weryfikujacy Encyklopedie: Chce zwigkszy¢ nawet o 50% czas rostrzygania czy
artykut jest obiektywny i wiedza w nim zgromadzona jest rzetelna.

Zatozenia wstgpne:
e Uzytkownik jest zalogowany
Zatozenia konicowe:

e Plik zawierajacy muzyke lub film zostaé dodany do bazy danych i jest dostgpny wraz
z artykulem, do ktérego jest przypisany; liczba punktéw na koncie uzytkownika zostaje
uaktualniona.

Scenariusz optymistyczny:
1. Uzytkownik wybiera artykut, do ktérego chce dodac plik.

2. System sprawdza, czy uzytkownik jest wtascicielem artykutu.
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3. System sprawdza, czy plik miesci si¢ w limicie 100kB.

4. System umieszcza film/muzyke w bazie danych.

5. System podtacza film/muzyke pod konkretny wskaznik w artykule.
Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:

e *a. W kazdym momencie serwis moze ulec awarii.

1. System prosi uzytkownika o dodanie jeszcze raz muzyki/filmu, jesli sytuacja si¢ po-
wtarza system proponuje zrobi¢ to w innym terminie.

e [-5a. Uzytkownik rezygnuje z dodania muzyki/filmu.

1. System usuwa z serwera niepodtaczony zatacznik, jesli istnieje.

2. System przekierowuje uzytkownika do serwisu gtéwnego.
e 2a. Uzytkownik nie jest wiascicielem artykutu.
1. System informuje uzytkownika, ze nie moze zmieni¢ artykutu.
e 3a. Zatacznik przekracza okreSlona pamigc.
1. System informuje uzytkownika, ze nie moze doda¢ zalacznika.
Szczegblowe wymagania:

e Komputer obstugujacy system graficzny z mozliwoscia podiaczenia do Internetu wraz z
przegladarke internetowa.

e Dodawanie muzyki/filmu ma zaja¢ nie dtuzej niz 1 minute.
e Odpowiadanie na zapytania przez serwis nie dluzej niz 20 sekund w 95% przypadkach.
Czestos¢ uzycia:

e Kilka razy w miesigcu dla pojedynczego uzytkownika

4 Przypadek uzycia 4: Uzytkownik chce znalez¢ informacje

Aktor gtéwny: Uzytkownik, Dzial Weryfikacji Encyklopedii
Cele:

e Uzytkownik zwykly lub Pasjonat: Chce przeczytaé artykut.

e Naukowiec: Chce przeczyta¢ artykut i sprawdzi¢ czy ma go poprawic.
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e Dzial Weryfikacji Encyklopedii: Chce przeczytac artykut by w razie niescistosci skierowaé
go do naukowca.

Zatozenia wstgpne:
e Uzytkownik jest zalogowany
Scenariusz optymistyczny:
1. Wpisanie szukanego hasta i informacji pomocniczych o hasle.
2. Wybranie sposrdéd spetniajacych zapytanie i uszeregowanie je wedlug przyznanych ocen.
3. Przeczytanie artykutu.
4. Wystawienie oceny i1 wyslanie jej na serwer.
Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:
e *a. W kazdym momencie serwis moze mieC awarig.
1. Uzytkownik zostaje zawiadomiony o awarii i jest skierowana prosba o kolejna préba.
e *b. W kazdym momencie uzytkownik moze zrezygnowac z dalszych czynnosSci.
1. Przejscie do strony gtéwnej serwisu.
e 2a. Nic nie zostato znalezione.
1. Prosba o wpisanie ponownie zapytania.
Przejscie do podpuntku wczesniejszego.
e 2-4a. Uzytkownik chce zmieni¢ hasto wyszukiwania.
1. Przejscie do punktu 1 w scenariuszu gtéwnym.
e 3a. Che¢c¢ obejrzenia nowych artykutéw na ten temat.

1. Wyswietlana jest lista nowych artykutow.

2. Uzytkowik wybiera interesujacy go artykut.
e 3b. Chgé wybrania innego hasta z danego zapytania.

1. Wyswietlanie listy z hastami spetniajacymi zapytanie.

2. Uzytkownik wybiera interesujacy go artykut.
e 3c. Che¢c obejrzenia zatacznika.

1. Odtwarzanie muzyki/filmu/zdjec.
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e 4a. Uzytkownik nie wystawia oceny.
1. Uzytkownik korzysta dalej z serwisu.
e 4b. Awaria systemu.

1. Uzytkownik jest o tym informowany i proszony o wystawienie oceny w pdzZniejszym
terminie.

Szczegbtowe wymagania:

e Komputer obstugujacy system graficzny z mozliwoscia podiaczenia do Internetu wraz z
przegladarke internetowa.

e Odpowiadanie na zapytania przez serwis nie dtuzej niz 20 sekund w 95% przypadkach.

Czestos¢ uzycia: Kilka razy na dzien na jednego uzytkownika uzytkownika

5 Przypadek uzycia 5: Uzytkownik chce si¢ porozumie¢ z kon-
sultantem

Aktor gtéwny: Uzytkownik
Cele:

e Uzytkownik chce uzyskac dostep do zweryfikowanej i wiarygodnej informacji dostarczo-
nej przez specjaliste¢ w okreslonej dziedzinie wiedzy.

e Konsultant chce utrzymaé zorganizowana komunikacj¢ ze strong zainteresowana.
Zalozenia wstgpne:

e Klient i konsultant serwisu sg zalogowani.
Zatozenia koncowe:

e Klientowi udaje si¢ skontaktowac z konsultantem.

e Klient otrzymuje informacje zgodne z wymaganiami.

5.1 personal message
Scenariusz optymistyczny:

1. Klient uzyskuje dostep do specjalnego modutu poprzez odnos$nik na stronie gtéwnej inter-
fejsu WWW.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

Klient okresla dziedzing wiedzy, do ktérej odnosi si¢ jego pytanie - zaznacza okreslong
pozycje na liscie. Klient moze zaznaczy¢ kilka pozycji, jesli informacja, ktérej poszukuje
obejmuje kilka kategorii.

. Klient podaje tre$¢ pytania w oknie modutu.

Klient zatwierdza zawartoS¢ modutu.

. System wysyla wiadomo$¢ z treScig pytania na adres konsultanta - zapisuje ja w lokal-

nej skrzynce konsultanta. System kolejny adres wybiera cyklicznie sposrdd listy adresow
wszystkich specjalistow w danej dziedzinie(-ach).

Konsultant uzyskuje dostep do prywatnej skrzynki pytan poprzez odnosnik na stronie
gléwnej interfejsu WWW.

. Konsultant wybiera pozycje z listy otrzymanych pytan.
. Konsultant uzyskuje dostgp do tresci danego pytania oraz modutu do wystania odpowiedzi.

. Konsultant podaje tre$¢ odpowiedzi w oknie modutu.

Konsultant zatwierdza zawarto$¢ modutu.

System wysyta wiadomos¢ z trescia odpowiedzi na adres klienta - zapisuje ja w lokalne]
skrzynce klienta.

Klient uzyskuje dostgp do prywatnej skrzynki odpowiedzi poprzez odnosnik na stronie
gléwnej interfejsu WWW.

Klient wybiera pozycje¢ z listy uzyskanych odpowiedzi.
Klient uzyskuje dostep do tresci danej odpowiedzi.
Klient potwierdza, ze jest zadowolony z jako$ci uzyskanej informacji.

System wysyta konsultantowi potwierdzenie odebrania odpowiedzi przez klienta.

Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:

e * Awaria systemu w dowolnym momencie. System zapewnia spdjno$¢ wprowadzonych

danych. System po restarcie rekonstruuje poprzedni stan bazy danych lub, w skrajnych
przypadkach, czySci niezatwierdzone dane i prosi o ich ponowne podanie przez uzytkow-
nika.

e 8-10a. Konsultant otrzymuje pytanie nie odpowiadajace jego specjalizacji.

1. - a. Konsultant przekazuje wiadomos¢ z pytaniem klienta bardziej kompetent-
nemu specjaliscie.
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(a) Konsultant zostaje przeniesiony do strony z lista dostgpnych dziedzin.
(b) Konsultant wybiera pozycje z listy odpowiadajace zakresowi pytania.
* a. Konsultant wybiera zestaw dziedzin inny niz pierwotny.
i. Konsultant zatwierdza stan modutu.
ii. System wysyla wiadomos¢ z trescig pytania do specjalisty z innej dzie-
dziny (zgodnie z pkt. 6).
* b. Konsultant nie zmienia wstgpnego zestawu dziedzin.
i. Konsultant zatwierdza stan formularza.
ii. System wysyla wiadomosc z treScia pytania do innego specjalisty z tej
samej dziedziny (zgodnie z pkt. 6).
Przypadek powtarzany, az do momentu, gdy pytanie klienta trafi do odpo-
wiedniego specjalisty lub zostanie odestane do systemu.

— b. Konsultant zgtasza systemowi niemozno$¢ odpowiedzi na pytanie.
(a) System wysyta powiadomienie klientowi - zapisuje wiadomos$¢ o nieudanej
operacji w prywatnej skrzynce odpowiedzi klienta.

(b) Klient uzyskuje dostep do prywatnej skrzynki odpowiedzi poprzez interfejs
WWW.

(c) Klient ponownie wysyla wiadomos¢ ze zmienionymi parametrami.
e 15-16a. Klient nie jest zadowolony z jakosci uzyskanej odpowiedzi.

1. - a. Klient doprecyzowuje tre$¢ pytania.

(a) Klient uzyskuje dostgp do specjalnego modutu z trescia pierwotnego pyta-
nia.

(b) Klient modyfikuje tre$¢ pytania.

(c) Klient zatwierdza zawarto$¢ modutu.

(d) System podejmuje akcje zgodnie z pkt. 5 scenariusza gléwnego.

Przypadek powtarzany az do momentu, gdy klient dokona pozytywnego potwier-
dzenia uzyskanej odpowiedzi.

— b. Klient rezygnuje z dalszych operacji.

2. System powiadamia konsultanta o decyzji klienta. System zapisuje odpowiednia wia-
domos$¢ w prywatnej skrzynce konsultanta.

5.2 w czasie rzeczywistym - chat

Scenariusz optymistyczny:

1. Klient uzyskuje dostep do specjalnego modutu poprzez odnos$nik na stronie gtéwnej inter-
fejsu WWW.
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2. Klient okresla dziedzing wiedzy, do ktérej odnosi si¢ jego pytanie - zaznacza okreslong
pozycje na liscie. Klient moze zaznaczy¢ kilka pozycji, jesli informacja, ktérej poszukuje,
obejmuje kilka kategorii.

3. Klient uzyskuje dostgp do apletu tworzacego interfejs do komunikacji w czasie rzeczywi-
stym - chat.

4. System taczy klienta z dostgpnym (takze podtaczonym do apletu) konsultantem z danej
dziedziny.

5. Klient i Konsultant komunikuja si¢ ze soba. Klient wprowadza tekst pytania z wejscia
klawiatury. Konsultant odpowiada na kolejne pytania klienta.

6. Klient/Konsultant zamyka okno apletu.
7. System pyta klienta, czy chce on si¢ podlaczy¢ jeszcze raz/czy chce zmienié kategorig.

Przypadek powtarza si¢ do momentu, gdy klient zrezygnuje z dalszych operacji.

Kolejnos¢ taczenia si¢ klientéw z konsultantami z danej kategorii okreSlona jest przez kolej-
nos¢ zglaszania.

Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:

e 4a. Zaden konsultant z danego zestawu dziedzin nie jest dostepny (nie jest zalogowany lub
jest juz podiaczony do innej rozmowy).

1. Applet na biezaco wySwietla klientowi informacje o szacowanym czasie oczekiwania
na rozmowg¢ oraz ilo$ci uzytkownikéw w kolejce do specjalisty z danej dziedziny.
2. - a. Uzytkownik zamyka okno appletu - opuszcza kolejke.
— b. Uzytkownik czeka na wolne lacze - stoi si¢ w kolejce.
(a) Uzytkownik znajduje si¢ na pierwszym miejscu w kolejce.
1. System czeka na sygnat od pierwszego dostgpnego konsultanta (zalogo-
wanie lub opuszczenie innej rozmowy).
il. System powiadamia klienta o polaczeniu.
iii. System taczy konsultanta z klientem.

e S5a. Konsultant okresla, czy biezaca rozmowa jest jego ostatnia w tej sesji - zaznacza
odpowiednig opcje w oknie appletu. Po zakoniczeniu rozmowy, applet nie bgdzie przekie-
rowywat konsultanta do nowego tacza.

1. - a. Konsultant zamyka okno appletu i koniczy sesje.

— b. Konsultant kontynuuje sesj¢ - wybiera odpowiednig opcja w oknie dialogo-
wym appletu.

Wymagania specjalne:
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e (Czas migdzy udostgpnieniem si¢ konsultanta a podtaczeniem do zainteresowanego klienta
< 10s.

e Wyposazenie appletu w podstawowy edytor tekstowy.

e Synchronizacja rozmowy (eliminacja tzw. ,lagéw”).
Technologia:

e platforma .NET lub Java (applet)

e Dodatkowe 60 Mb/s przepustowosci

6 Przypadek uzycia 6: Ksiegowy chce wyliczy¢ wplywy i wy-
datki

Aktor gtéwny: Ksiggowy
Cele:

e Ksiggowy chce sprawdzi¢ i zweryfikowac przychody, wydatki, okreslone transakcje, ich
daty 1 charakter.

e Firma chce utrzymac finanse pod statym nadzorem.
Zatozenia wstgpne:

e System logowania rozpoznat ksiegowego jako specjalny typ uzytkownika. Interfejs takiego
uzytkownika posiada game narzedzi dla potrzeb ksiggowosci i nadzoru finansowego.

Zatozenia koncowe:

e Ksiggowy dokonat udanego wyliczenia wpltywow i wydatkéw na dany okres dziatalnosci.
Scenariusz optymistyczny:

1. Ksiggowy wywotuje odpowiedni modut.

2. Ksiggowy wpisuje identyfikator uzytkownika do odpowiedniej czgsci modutu.

3. Ksiggowy dostaje informacje o ptatnosciach klienta.
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7 Przypadek uzycia 7: Zarzad chce zobaczyé, jaka jest popu-
larnosé systemu (statystyki)

Gtowny aktor: Czlonek zarzadu
Cele:

e Zarzad chce sprawdzi¢ statystyki.
Zalozenia wstepne:

e Czlonek zarzadu jest zalogowany.
Zatozenia konicowe:

e Czlonek zarzadu zbadat statystyki systemu w wersji elektronicznej badZ papierowe;.
Scenariusz optymistyczny:

1. Czlonek zarzadu wybiera opcje ,,sprawdz statystyki’.

2. Czlonek zarzadu wybiera profil statystyki:

e a. Czas.
e b. Jakie dziaty chce zbadad.
e c. Co chce zbada¢ (ilo$¢ uzytkownikow, ilos¢ Sciggnigtych multimediéw).

e d. Wybiera réwniez doktadno$¢ wykresu (w zalezno$ci od tego, czy chce patrzeé na
lata dziatania systemu, miesiace, dni, czy moze godziny).

3. Czlonek zarzadu wybiera forme wykresu.
4. Czlonek zarzadu drukuje badz oglada w wersji elektronicznej statystyki.
Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:

e System nie jest w stanie wygenerowac statystyk potrzebnych dla zarzadu. Jesli powinna
by¢ udostopniona taka mozliwos¢, to czlonek zarzadu moze skontaktowac si¢ z admini-
stratorem systemu.

Specjalne wymagania:

e (Czas dzialania, odczytu statystyk. Najistotniejsze dane sa raz na miesiac buforowane, aby
potem byt do nich szybki dostep.

Czestos¢ uzycia:

e W poczatkowej fazie wprowadzania encyklopedii czgsto (kilka razy w tygodniu) w celu
zbadania rynku. Potem coraz rzadziej, tylko jako narzgdzie kontroli.
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8 Przypadek uzycia 8: Uzytkownik ocenia artykul

Gtowny aktor: Uzytkownik (zwykty, pasjonat, naukowiec)
Cele:

e Uzytkownik chce wplynac¢ na artykuty, ktére pojawiaja si¢ w encyklopedii.

e Zarzad chce, aby dzigki temu mechanizmowi encyklopedia ulegata ciaglej weryfikacji.
Warunki wstepne:

e Uzytkownik jest zalogowany.
Warunki koficowe:

o Artykutl zostaje oceniony, jego statystyki zostaja zmienione.

e Uzytkownik nie moze juz wigcej glosowac na ten artykut.
Gtéwny scenariusz:

1. Uzytkownik wybiera oceng od 0-10 (mozliwos¢ gtosowania przy tresci artykutu).

2. Zmiany sa wprowadzone.

Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:

e a* Uzytkownik nie moze dokona¢ oceny z powodu btedu systemu. W takiej sytuacji za-

wiadamia o btgdzie obstugi klienta.

e 2a. Przy weryfikacji danych okazuje si¢, ze uzytkownik w przesztosci gtosowac na ten

dokument. Nie moze glosowaé ponownie.

e 2b. Uzytkownik jest na liScie wspoétautorow artykutu. Glosowanie jest rowniez zabro-

nione.

Czesto uzycia: Kilka razy dziennie na jednego uzytkownika
Otwarte pytania:

e Czy uzytkownik, ktérego wktad do artykutu byt bardzo maty, moze gtosowac? W jaki

sposéb mozna to ew. kontrolowac?
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9 Przypadek uzycia 9: Uzytkownik chce zaplaci¢ za korzysta-
nie z encyklopedii

Aktor gtéwny: Uzytkownik (klient)
Cele:

e Uzytkownik chce szybko uzyskat mozliwos$¢ korzystania z ptatnych zasobéw encyklope-
dii.

e Firma chce sprzeda¢ swoj produkt, umozliwia klientowi dostgp do platnych zasobéw tak
by klient byt zadowolony i chciat wciaz korzystaé z ustug systemu, tzn. nie zniechgcit si¢
zbyt dtugim czekaniem na zarejestrowanie wplaty i umozliwienie korzystania z systemu.

o Ksiggowos¢ chce zapisywac kazda dokonang transakcje i uaktualnial na biezaco bilans
wplat 1 warto$¢ naleznego podatku.

e Urzad Skarbowy chce pobra¢ podatek od kazdej przeprowadzonej optaty.
Zatozenia wstgpne:

e Uzytkownik zapoznat si¢ z cennikiem, np. na stronie internetowej encyklopedii.
Zatozenia koncowe:

o Ksiggowos¢ zarejestrowata wplatg, obliczyta podatek, uaktualnita biezacy bilans.

e Urzad Skarbowy w okresie rozliczenia podatkow otrzyma nalezny podatek.

9.1 Klient indywidualny

Zalozenia koncowe:

e Konto uzytkownika systemu zostato powigkszone o liczbg¢ punktéw wyliczong na podsta-
wie aktualnej taryfy.

Scenariusz optymistyczny:
e A. Uzytkownik ptaci przelewem bankowym lub pocztowym.

1. Uzytkownik wplaca pieniadze na konto firmy.

2. Ksiggowos¢ uaktualnia bilans, oblicza podatki, rejestruje wptate i wprowadza ja na
konto encyklopedyczne zleceniodawcy.

3. System rejestruje wplate 1 na podstawie taryfy z dnia dokonania wptlaty przydziela
odpowiednig liczbe punktow.

e B. Uzytkownik ptaci sms-em.
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1. Uzytkownik wysyta sms-a na odpowiedni niestandardowo ptatny numer.

2. System dostaje wiadomos$¢ z centrum operatora komoérkowego o wystaniu takiego
sms-a.

3. System rejestruje wplate 1 na podstawie taryfy z dnia dokonania wptaty przydziela
odpowiednig liczbg punktéw; wysyla do ksiggowosci informacje o wplacie.

4. Ksiggowos¢ rejestruje wptate i uaktualnia bilans, oblicza podatki.
e C. Uzytkownik ptaci karte kredytowa.

1. Uzytkownik loguje si¢ do systemu.
2. Na swojej stronie wybiera opcj¢ zaplaty za korzystanie z encyklopedii.

3. W wyswietlonym module wpisuje ilo$¢ punktéw jakie chce zakupi¢ oraz walutg w
ktérej chce zaptacic.

4. System przelicza podang iloS¢ punktow na kwotg pienigzne wedtug aktualnego cen-
nika i kursu walut i informuje uzytkownika o wyliczonej kwocie.

5. Klient potwierdza cheé zakupu punktéw za podang kwotg.

6. System przenosi uzytkownika do strony internetowej PolCardu - centrum rozliczen
ptatnosci kartami kredytowymi.

7. Uzytkownik bezpiecznie wpisuje dane dotyczace karty: jej typ, numer 1 datg waz-
nosci. Sprzedawca (firma obstugujaca encyklopedi¢ internetowa) nie pozna tych da-
nych. O tym, ze to naprawdg strony PolCardu, nalezy si¢ upewnic¢ klikajac kiédki na
pasku stanu.

8. PolCard przeprowadza weryfikacj¢ wpisanych danych.
9. Informacja o uzyskaniu autoryzacji trafia do systemu.

10. Uzytkownik zostaje poinformowany o zakonczeniu transakcji 1 zostaje przeniesiony
na swoja stron¢ w systemie.

11. System rejestruje wptatg i na podstawie taryfy z dnia dokonania wptaty przydziela
odpowiednig liczb¢ punktoéw; wysylta do ksiggowosci informacje o wplacie.

12. Ksiggowos$¢ rejestruje wptate i uaktualnia bilans, oblicza podatki.
Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:
e AiB

- *a. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, uwag badz reklamacji - np. przy nie-
przyznaniu punktéw lub przyznaniu zbyt matej iloSci punktéw nalezy si¢ skontak-
towa¢ z Dzialem Obstugi Klienta, do ktérego strony mozna bezposrednio dojs¢ z
kazdego zakatka systemu. Dzial Obstugi Klienta na podstawie wyciagéw z banku i
archiwum cennikéw rozpatruje reklamacje.
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o C

— Sa. Klient stwierdza, ze wyliczona kwota mu nie odpowiada - moze zawsze wroci¢
do poprzedniego etapu.

— 6a. Witryna PolCardu jest niedostgpna

1. 1. System informuje uzytkownika o problemie, proponuje sprobowac jeszcze raz
lub zapisa¢ planowang transakcj¢ i powrét do niej podczas nastgpnego wyboru
opcji zaplaty za korzystanie z encyklopedii.

— 8a. PolCard odrzuca autoryzacje¢ transakcji

1. 1. System informuje uzytkownika o problemie, proponuje sprébowac jeszcze raz
lub zapisa¢ planowang transakcj¢ i powrét do niej podczas nastgpnego wyboru
opcji zaptaty za korzystanie z encyklopedii.

— 9a. System nie potrafi odczytaé informacji o autoryzacji z systemu PolCardu.

1. 1. System informuje uzytkownika o problemie, proponuje sprébowac jeszcze raz
lub zapisa¢ planowang transakcje¢ i powr6t do niej podczas nastgpnego wyboru
opcji zaptaty za korzystanie z encyklopedii.

9.2 Uzytkownik chce wykupi¢ licencje dla swoich pracownikéw

Zatozenia wstgpne:

e Uzytkownik jest zalogowany na koncie nalezacym do firmy lub uczelni.
Zatozenia koncowe:

e Wszyscy, ktérych wyznaczy¢ uzytkownik otrzymuja liczbg¢ punktow wynikajaca z taryfy.
Scenariusz optymistyczny:

1. Uzytkownik wybiera opcje ,,wykup licencje”.

2. Uzytkownik wskazuje, ktérym osobom chce wykupi¢ licencje.

3. Dokonuje ptatnosci tak jak w a) - ,,Uzytkownik chce zaptaci¢ za korzystanie z encyklope-
dii”

Rozszerzenia i scenariusze alternatywne:

e a* wrazie jakichkolwiek probleméw uzytkownik moze wejs$¢ na podstrong Dziatu Obstugi
Klienta i wysta¢ z niej e-mail z opisem problemu.

e 2a. Osoba, ktorej uzytkownik chce wykupic licencj¢ nie znajduje si¢ na liscie.

1. Nalezy zglosi¢ problem do DOK.
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Szczegbdlne wymagania: (do obu podprzypadkéw)

e Laczny czas operacji trwa krécej niz 30 sekund w 90% przypadkéw - nie wliczajac w
to czasu potrzebnego na autoryzacje¢, gdyz zalezy on jedynie od funkcjonowania systemu
PolCardu.

Czestos¢ uzycia: (do obu podprzypadkéw) Raz na kilka tygodni dla pojedynczego uzytkownika,
regularnie

10 Historia zmian
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