Wizja ISOiWUT

Michat Lewowski Piotr Skowron Michat Matczuk Piotr Wygocki
30 maja 2006



Spis tresci

1 Wprowadzenie

L1 Cel. . . e
1.2 ZaKres . . . . . . . . e e e e
1.3 Definicje . . . . . . . . e e
1.4 Omoéwienie reszty dokumentu . . . . . . . . .. ..o
2 Kontekst produktu
2.1 KorzySci . . . . . . o e e
2.2 Postawienie problemu . . . . . . .. ..o
2.3 Kontekstproduktu. . . . . . ...
3 Osoby majace wplyw na wymagania i projekt
3.1 Demografiarynku . . . . . . . . . ...
3.2 Lista os6b majacych wptyw na wymagania . . . . . . ... ... ... ... ..
3.3 Lista potencjalnych uzytkownikéw produktu . . . . . . . . ... ...
3.4  Srodowisko uzytkownika . . . . ... Lo Lo
3.5 Charakterystyka oséb majacych wptyw na wymagania . . . . . ... ... ...
3.5.1 <Dzial Informatyzacji Panstwowej Agencji Turystycznej> . . . .. . ..
3.5.2 Dziat Analizy Skowron Lewowski Wygocki 1 Matczuk Company
3.5.3 Potencjalni uzytkownicy systemu . . . . .. ... L.
3.6 Charakterystyka uzytkownikéw . . . . . . . ... ... ... ...
3.6.1 przewoznik . . . . ...
3.6.2 podrézny . . ... .
3.63 moderator . . . . . .. ... e e e e e
3.6.4 administrator . . . . . . . . . ... e
3.6.5 g0SC . .. e
3.7 Alternatywy ikonkurencja . . . . . .. ..o Lo
3.7.1 www.jazdazagrosze.pl . . . . . . ...
372 www.pkp.pl . .o
4 Omoéwienie produktu
4.1 Umiejscowienie produktu . . . . . . . . ..o
4.2 Podsumowanie mozliwosSCi . . . . . . . ...
43 Koszta . . . . .. e
5 Wiasnosci produktu
5.1 System autoryzacji uzytkownikéw . . . . .. ..o Lo
5.1.1 Zaktadaniekont. . . . . . . . . ... .. ...
5.1.2 Logowanie do Ssystemu . . . . . . . . . . ... e
5.1.3 Wylogowywanie zsystemu . . . . . . . . ... ...
5.1.4 Blokowanie i usuwanie kont przez administratora/moderatora . . . . . .

2

12
12
12
13



10

5.2 System zamieszczaniaofert . . . . . . .. .. ... L
5.2.1  Zamieszczanie ofert o przewozie oséb . . . . . ... L.,
5.2.2  Moderowanie ofert o przewozieoséb . . . . . ... ..o
5.3 System wyszukiwania i przegladaniaofert . . . . . . ... ... ... ...
5.4  System oceniania i opiniowania uzytkownikéw . . . . ... ... ...
5.5 System komunikacji migdzy uzytkownikami . . . .. ... ... ... ... ..
5.5.1  Przesytanie maila do uzytykownika . . . . .. .. .. ... ... ....
5.5.2 Modutl prywatnych wiadomo$ci . . . . .. ... ...
5.6  Listaulubionych uzytkownikéw . . . . .. .. ... ...
5.7 Listapodrgcznychofert . . . . . . .. .. ... ... .. ...
5.8 Systemforum . . . . . ... e
5.8.1 zakladanie watkéw . . . . . . . ...
5.8.2  umieszczanie postow w watkach . . . . . ..o L0000
5.8.3  usuwanie watkow 1 postow przez moderatoréow . . . . . .. . ... ...
5.9 SystemFAQ . . . . . . e
5.10 System zarzadzania reklamami na stronie . . . . . . . ... ... L
5.11 System zamieszania opiséw podrézy . . . . . . . .. ...
5.11.1 Dodanie wlasnego opisu podrézy . . . . . . . ... .. ... ... ...
5.11.2 Edycjaiusunigcie opisu podrozy . . . . . . . .. ... ... ...
5.12 System obstugi linkéw zewnetrznych . . . . . ... ..o

Ograniczenia
Zalozenia jakoSciowe
Priorytety

Inne wymagania

9.1 Standardy . . . . . . .. e

9.2 Technologie . . . . . . . . . . . . e e

9.3 Wymagania SyStemowe . . . . . . . ... e e
0.3.1 Serwer . . . ...
032 Klient . . . . . ..

9.4 Wymagania wydajnoSCiowe . . . . . . .. ..o e e

Wymagania dokumentacyjne
10.1 Podrgcznik uzytkownika . . . . . . . ... ... ...
10.2 Historiazmian . . . . . . . . . . o o e e e e e e e e



1 Wprowadzenie

Dokument ten ma na celu analiz¢ oraz prezentacj¢ gtéwnych funkcji Internetowego Systemu
Oferowania i Wyszukiwania Ustug Transportowych. Skupia si¢ na analizie potrzeb uzytkowni-
kow oraz potrzebach projektu koniecznych do jego powodzenia.

1.1 Cel

Celem tej wizji jest zapoznanie si¢ z problematyka przewozu os6b, oczekiwaniami osob prze-
wozonych oraz wymaganiami przewoznikéw w kontekscie internetowej ustugi kojarzenia oséb
oferujacych ustugi transportowe z klientami.

1.2 Zakres

Zakres dokumentu obejmuje oméwienie mozliwosci produktu i ptynacych z tych mozliwosci
udogodnien dla uzytkownikéw. W dokumencie tym omawiane sa takze takie aspekty projektu
jak analiza wymagan funkcjonalnych i systemowych, kosztorys oraz analiza rynku.

1.3 Definicje

1. uzytkownik: uzytkownikiem systemu nazywa si¢ osobg posiadajaca mozliwos$¢ zalogo-
wania si¢ w systemie.

2. przewoznik: przewoznikiem nazywa si¢ uzytkownika systemu oferujacego transport.
3. podroézny: podréznym nazywa si¢ uzytkownika systemu szukajacego transportu.

4. moderator: uzytkownik o specjalnych prawach, odpowiedzialny za brak wulgaryzmoéw i
nieadekwatnych tresci na stronie

5. administrator: uzytkownik odpowiedzialny za sprawna pracg systemu

6. oferta lub ogloszenie: oferta w systemie nazywa si¢ zgloszona przez przewoznika cheé
przewozu okreslonej iloSci osob na okreslonej trasie w okreSlonym czasie, zapisanag w
bazie danych systemu.

7. strona WWW: strona internetowa (strona WWW) to dokument w ktérejS z odmian je¢-
zyka HTML, pobierany z dysku lokalnego badz serwera internetowego 1 interpretowany
po stronie uzytkownika za pomoca przegladarki.

8. PAT: Panstwowa Agencja Turystyczna - instytucja, ktéra zlecita wykonanie projektu

9. ISOiWUT: Internetowy System Obstugi i Wyszukiwania Ustug Transportowych - nazwa
projektu

10. Skowron Lewowski Wygocki i Matczuk Company: firma wykonujaca projekt
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11. post: pojedyncza wiadomos$¢ zamieszczona przez uzytkownika na forum i zapisana w
bazie danych

1.4 Omoéwienie reszty dokumentu

Dokument jest podzielony na 10 paragraféw kazdy paragraf porusza inny aspekt projektu. W
paragrafie 2 opisane zostaly problemy ktére produkt rozwiazuje korzysci biznesowe ptynace z
rozwiazan. Paragraf 3 wyjasniaia jakie czynniki maja wptyw na ksztalt wymaganan dotyczacych
projektu, jacy ludzie tworza wymagania i jakie wymagania stawia rynek. W paragrafach od 4
do 6 analizowany jest projekt pod katem jego funkcjonalnoScici, ograniczen oraz zaleznoSci od
innych systemoéw i ustug. W 7 paragrafie omawiane s3 wymagania co do jakosci systemu i jego
dziatania. W paragrafie 8 ustalone sa priorytety i cele na ktére nakierowany jest produkt. W
dalszych paragrafach zostaly omowionene inne wymagania nieporuszone wczesniej min. wy-
dajnosciowe i dokumentacyjne.



2 Kontekst produktu

2.1 Korzysci

1. Lepszy dostgp do informacji podr6znych ktérzy chca zminimalizowac koszty przejazdu.
2. Zwigkszenie bezpieczenstwa uzytkownikow poprzez system archiwizacji ogloszen.
3. Rozwiazanie problemu niewiarygodnych przewoznikéw poprzez rozbudowany system oceny.

4. Zapewnienie mozliwosci: wypowiadania si¢ na forum, zadawania pytan dotyczacych po-
drézowania, oraz zamieszczania opisOw podrdzy przez uzytkownikow.

5. Stworzenie mozliwo$ci rozwoju produktu poprzez udostgpnienie systemu komunikowania
si¢ uzytkownikow z administratorami.

2.2 Postawienie problemu

Gtéwnym zatozeniem ISOiWUT jest jego prosta obstuga i funkcjonalno$¢. System powinien
spetnia¢ wymagania rynku ze wzgledu na funkcjonalnos¢, gwarantowac bezpieczenstwo prze-
chowywanych danych, umozliwia¢ monitorowanie wypowiedzi uzytkownikéw i zapobiegaé wul-
garyzmom. Produkt musi takze umozliwiaé archiwizacjg¢ ofert. Korzystanie z ISOIWUT po-
winno by¢ wygodne. Dotyczy to takze wspierania dzialan administratoréw i moderatoréw.

2.3 Kontekst produktu

Produkt jest wykonywany na zlecenie Panstwowej Agencji Turystycznej (PAT). PAT zglosito
zapotrzebowanie na internetowy system umozliwiajacy: skontaktowanie ze soba przewoznikow
i podréznych, archiwizowanie ofert, prowadzenie forum i umozliwianie zadawania pytan przez
uzytkownikéw dotyczacych podr6zowania. PAT chce aby produkt zapewnial bezpieczenstwo
podréznych, poprzez naznaczanie i eliminowanie niewiarygodnych przewoznikéw. Nazwa pro-
duktu to: Internetowy System Oferowania i Wyszukiwania Ustug Transportowych (ISOiWUT).
W przeciwienstwie do konkurencyjnych produktéw dodatkowe mozliwosci systemu to: archiwi-
zacja ogltoszen, system komentarzy i oceniania uzytkownikéw, mozliwo$¢ zamieszczania pytan,
udzielania odpowiedzi i umieszczania wlasnych wypowiedzi na forum.



3 Osoby majace wplyw na wymagania i projekt

3.1 Demografia rynku

Portal ma by¢ przeznaczony do uzytku dla turystéw, ludzi podrézujacych, oraz przewoZni-
kéw. Potencjalnymi uzytkownikami systemu byliby takze turysci korzystajacy z innych Srodkéw
transportu. Portal posiadatby bowiem spis stron inernetowych zwigzanych z tanim podrézowa-
niem (np. tanie linie lotnicze). Polscy podréznicy niejednokrotnie nie posiadaja dostatecznej
wiedzy jak dostaé si¢ do danej miejscowosci. Potrzebuja oni portalu na ktérym mogliby za-
mieszczaé pytania i otrzymywaé od innych uzytkownikéw odpowiedzi. Nasz produkt cieszylby
si¢ zainteresowaniem rowniez tej grupy ludzi. Badania wykazuja ze 2 mln. Polakéw korzy-
sta z Srodkéw transportu regularnie. Okoto 400,000 sposrdd nich deklaruje che¢ korzystania z
systemu komunikacji pomigdzy przewoZnikami i podréznymi. Co drugi z nich ma dostgp do
internetu, zatem szacowana liczba uzytkownikéw portalu to 200,000. Zagrozeniem dla powo-
dzenia produktu na rynku moga wydawac si¢ firmy konkurencyjne opisane w rozdziale 3.7.

3.2 Lista os6b majacych wplyw na wymagania

Nazwa Reprezentuje Role
Wactaw Szef | dzial Informatyzacji Panstwowej | Zleceniodawca - wyspecyfikowanie
Agencji Turystycznej zadan produktu. Odebranie produktu.

Wactaw Prezes

dziat Analizy Skowron Lewowski
Wygocki i Matczuk Company

doktadne wyspecyfikowanie zalozen
systemu. Przeprowadzenie wdrozenia
systemu.

Uzytkownik

reprezentuje potencjalnych uzytkow-
nikéw systemu

dospecyfikowanie zadann produktu,
zglaszanie uwag dotyczacych wy-
gody obstugi 1 funkcjonalnoSci sys-
temu.

3.3 Lista potencjalnych uzytkownikow produktu

Nazwa

Opis

uzytkownik

stratorem 1 moderatorem.

Posiada: wlasne konto z hastem, ktére moze zmieniaé, li-
ste kontaktéw z innymi uzytkownikami , histori¢ ogloszen
zamieszczonych i ogtoszen z ktérych skorzystat. Ma mozli-
wos$¢ wypowiadania si¢ na forum i przesylania prywatnych
wiadomosci do innych uzytkownikéw, kontaktu z admini-

przewoznik

Uzytkownik, ktory zglasza cheé przewozu pasazeréw po-
migdzy danymi miejscowo$ciami w okre§lonym czasie. Ma
mozliwo$¢ wystawiania komentarzy swoim pasazerom.




Nazwa

Opis

podrézny

Uzytkownik, ktéry korzysta z ofert zamieszczonych przez
przewoznikéw. Ma mozliwo$¢ oceny i wystawiania komen-
tarzy przewozZnikom.

moderator

Prowadzi nadz6r nad forum. Ma mozliwo$¢ usuwania wul-
garnych wypowiedzi i nieadekwatnych komentarzy. Prowa-
dzi pielggnacj¢ systemu.

administrator

Nadzoruje prace systemu, robi zapasowe kopie bezpieczen-
stwa, zaktada konta: innym administratorom, moderatorom,
uzytkownikom i usuwa konta. Ma mozliwo$¢ umieszczania
reklam, oraz linkéw do innych stron dotyczacych taniego po-
drézowania.

gos¢

Ma mozliwos¢ zakladania konta w systemie, przegladania
tematow forum.

3.4 Srodowisko uzytkownika

Uzytkownicy beda korzystali z systemu za pomoca przegladarek internetowych. ISOIWUT po-
winien by¢ zatem kompatybilny z jak najwigksza liczba przegladarek internetowych (Mozilla,

Firefox, Internet Explorer, Opera, Netscape Navigator) 1 systemOow operacyjnych.

3.5 Charakterystyka os6b majacych wplyw na wymagania

3.5.1 <Dzial Informatyzacji Panstwowej Agencji Turystycznej>

Reprezentanci Wactaw Szef
Opis kierownik dziatu
Odpowiedzialnos¢ Wyspecyfikowanie zadan systemu. Odbidr systemu

Kryteria sukcesu

Produkt musi spetnia¢ wyspecyfikowane zadania. Musi by¢
oddany przed 30 czerwca 2006 r. Koszty wykonania pro-
duktu nie powinny przekracza¢ 30.000 zt.

Zaangazowanie Kontaktuje si¢ z kierownikiem dziatu Analizy Skowron Le-
wowski Wygocki 1 Matczuk Company w celu dospecyfiko-
wania tresci zatozen. Odpowiedzialny za pomySlne wdroze-
nie systemu.

Dostarcza Przedstawia wstgpne oczekiwania klienta w stosunku do pro-

duktu.

3.5.2 Dzial Analizy Skowron Lewowski Wygocki i Matczuk Company

Reprezentanci

Wactaw Prezes

Opis

kierownik dziatu




Odpowiedzialnos¢

Dospecyfikowanie zadan systemu. Odpowiedzialny za prze-
prowadzenie wdrozenia systemu.

Kryteria sukcesu

Produkt musi spetnia¢ wyspecyfikowane zadania. Musi by¢
oddany przed 30 czerwca 2006 r. Koszty wykonania pro-
duktu nie powinny przekracza¢ 30.000 zi.

Zaangazowanie Kontaktuje si¢ z kierownikiem dzialu Informatyzacji Pan-
stwowej Agencji Turystycznej. Przeprowadza wdrozenie
systemu.

Dostarcza Szczeg6lowa analiza wymagan uzgodniona z dziatlem Infor-

matyzacji Pafistwowej Agencji Turystyczne;j.

3.5.3 Potencjalni uzytkownicy systemu

Reprezentanci Uzytkownik
Opis potencjalny uzytkownik systemu
Odpowiedzialnos¢ Dospecyfikowanie zadan systemu. Zglaszanie uwag doty-

czacych wygody obstugi i funkcjonalnos$ci systemu.

Kryteria sukcesu

Przedstawiony produkt umozliwia: zamieszczanie i korzy-
stanie z ofert, wypowiadanie si¢ na forum, zamieszczanie
opiséw podrézy, korzystanie z systemu komunikacji migdzy
uzytkownikami oraz administratorami.

Zaangazowanie Kontaktuje si¢ z kierownikiem dzialu Informatyzacji Pan-
stwowej Agencji Turystycznej. Zglasza uwagi dotyczace
specyfikacji zadan produktu, wygody obstugi i funkcjonal-
nosci systemu.

Dostarcza Przedstawia oczekiwania potencjalnych uzytkownikéw w

stosunku do produktu.

3.6 Charakterystyka uzytkownikow

3.6.1 przewoznik

Reprezentant przewoznik

Opis Uzytkownik, ktéry zgtasza ch¢é przewozu pasazeréw po-
migdzy danymi miejscowosciami w okre§lonym czasie.

Odpowiedzialnosci Przewiezienie pasazera, z ktérym dany przewozZnik byt umé-

wiony.

Kryteria sukcesu

Ogloszenie przewozZnika zostanie poprawnie umieszczone w
systemie. Przesytanie prywatnych wiadomosci innym uzyt-
kownikom, sprawne korzystanie z forum. Bezpieczne korzy-
stanie z wlasnego konta.




Zaangazowanie Wystawia komentarze swoim pasazerom. Umieszcza oferty
przewozu. Kontakt z administratorami i moderatorami. Wy-
powiadanie si¢ na forum.

Dostarcza

3.6.2 podrozny

Reprezentant podrézny

Opis Uzytkownik, ktéry korzysta z ogloszen zamieszczonych
przez przewozZnikow.

Odpowiedzialnosci Zjawic¢ si¢ na umowione z przewoznikiem spotkanie.

Kryteria sukcesu

Mozliwos$¢ korzystania z ogloszen. Przesytanie prywatnych
wiadomos$ci innym uzytkownikom, sprawne korzystanie z
forum. Bezpieczne korzystanie z wlasnego konta.

Zaangazowanie Wystawia komentarze i oceny swoim przewoznikom. Kon-
takt z administratorami i moderatorami. Wypowiadanie si¢
na forum.

Dostarcza

3.6.3 moderator

Reprezentant moderator
Opis Pracownik zajmujacy si¢ pielggnacja systemu
Odpowiedzialnosci Dba o kultur¢ wypowiedzi w portalu. Usuwa wulgarne i nie-

adekwatne wypowiedzi.

Kryteria sukcesu

Brak wulgaryzmoéw i1 nieadekwatnych wypowiedzi w portalu

Zaangazowanie

Usuwanie nieadekwatnych wypowiedzi i komentarzy. Usu-
wanie kont niektérych uzytkownikéw

Dostarcza

3.6.4 administrator

Reprezentant administrator

Opis Pracownik zajmujacy si¢ pielegnacja systemu.

OdpowiedzialnoSci Dba o techniczng sprawnos¢ systemu.

Kryteria sukcesu Techniczna sprawnos$¢ systemu.

Zaangazowanie Tworzenie i usuwanie kont moderatoréw i innych admini-
stratorOw. Zamieszczanie reklam oraz linkéw do innych
stron dotyczacych taniego podr6zowania. Tworzenie okre-
sowych kopii bezpieczefistwa

Dostarcza Raporty dotyczace technicznej sprawnosci systemu.
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3.6.5 gosc

Reprezentant gos¢

Opis Nie ma wlasnego konta w systemie
Odpowiedzialnosci

Kryteria sukcesu Przegladanie forum. Zatozenie konta uzytkownika
Zaangazowanie Zakladanie konta uzytkownika

Dostarcza

3.7 Alternatywy i konkurencja
3.7.1 www.jazdazagrosze.pl

Serwis ten stanowi najpowazniejsze zagrozenie dla tego projektu, gdyz jest ideowo bardzo zbli-
zony do tego pomystu. Jednocze$nie nie posiada wielu udogodnien 1 rozwigzan, ktére mozna
zastosowac, tworzac ostatecznie system lepszy i wyzszej jakoSci. Ponadto ten serwis nie cie-
szy si¢ jeszcze zbyt duza popularnoscia, choé do zalet nalezy zaliczy¢ dosS¢ rozbudowany system
oceniania uzytkwnikéw. ISOiIWUT ma by¢ produktem, w ktérym ludzie beda odczuwaé wigksze
przywiazanie do spotecznosci strony poprzez ciekawe forum, opisy podrozy. W projekcie kon-
kurencji forum jest raczej zenujace ( rzekomo 5000 zarejestrowanych uzytkownikéw napisato 6
pOStow ).

3.7.2 www.pkp.pl

Ta strona réwniez oferuje przewozy osobowe, ale czgsto w doS¢ wysokich cenach. ISOIWUT
pozwoli znajdowac duzo lepsze 1 tansze oferty, a takze moze przerodzi¢ si¢ w prawdziwa przy-
gode. Jednoczesnie nie nalezy si¢ spodziewac przejecia wielu klientéw PKP, ale rynek ustug
transportu pasazeréw w Polsce jest na tyle duzy, ze te dwa projekty moga wspétistniec.
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4 Omowienie produktu

4.1 Umiejscowienie produktu

Produkt jest samodzielny, nie korzysta z innych systemow, nie jest tez czgScig zadnego wiek-

szego systemu.

4.2 Podsumowanie mozliwosci

system oferowania i wyszukiwania ustug transportowych

Udogodnienia dla uzytkownikow

Mozliwosci systemu

Uzytkownicy moga zamieszczac i przegladac
oferty przewozu o0séb lub towaréw.

System pozwala na dodawanie oraz preze-
tacje ofert sktadanych przez przewoZnikéw
przez strong Www.

Zglaszanie ofert jest proste.

System wspomaga komponowanie nowej
oferty podrézy poprzez uzupelnianie formu-
larzy oraz spersonalizowany profil 1 mozli-
woSC ustalenia pewnych parametréow z gory
dla wszystkich ofert.

Nie trzeba pamigta o zgloszeniu oferty

System umozliwia zdefiniowanie oferty cy-
klicznej, samoodnawialne;j.

Wyszukiwanie ofert jest efektywne i proste.

System potrafi znajdowaé potaczenia z prze-
siadkami i1 porzadkowac je wedlug zada-
nych kryteriéw: czasu oczekiwania migdzy
przesiadkami, dlugosci trasy, szybkoSci prze-
jazdu, ceny itp.

Podrézowanie jest bezpieczne

System prowadzi statystyki ilosci udanych
przejazdow 1 zadowolenia klientéw dla kaz-
dego przewoznika. Oceny sa widoczne z ze-
wnatrz i mozna je uwzgledni¢ jako kryterium
wyszukiwania potaczenia. Ponadto system
dba o to by wplyw na oceng¢ przewoznika
mieli tylko faktyczni jego klienci.

System sam informuje zainteresowanych
uzytkownikéw o dogodnych potaczeniach

Uzytkownik moze w systemie zdefiniowad
Sledzong trase. Gdy na tej trasie pojawi si¢
nowe potaczenie lepsze pod wzgledem jakie-
go$ kryterium od wybranego polaczenia na
tej trasie, system wysle powiadomienie z in-
formacja na adres email uzytkownika.

Uzytkownikiem systemu moze zostaé kazdy
po uprzednim zatozeniu konta.

System potrafi zaktada¢ nowe konta.
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Udogodnienia dla uzytkownikow Mozliwosci systemu

Administrator systemu ma petna kontrolg nad | System pozwala na moderowanie ofert znaj-
ofertami i kontami uzytkownikéw. dujacych si¢ w bazie danych oraz kont uzyt-
kownikow.

4.3 Koszta

Koszta produktu sa gtéwnie zwiazane z reklama i promocja. Koszt projektu, implementacji 1
wdrozenia szacuje sie na 30.000 z1.
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5 Wiasnosci produktu

5.1 System autoryzacji uzytkownikow

ISO1WUT bedzie obstugiwat cztery grupy uzytkownikow systemu:

1. administrator: ma prawo modyfikowania wszelkich danych zamieszczonych na ISO-
iWUT; moze zaktadaé i usuwaé konta; ma dostgp do wszelkich danych personalnych;
moze doinstalowywaé do produktu dodatkowe oprogramowanie

2. moderator: ma prawo modyfikacji i usuwania postow oraz ofert; ma prawo wysytania per-
sonalnych ostrzezeni do poszczegdlnych uzytkownikéw a wskrajnych przypadkach moze
blokowac konta uzytkownikéw; kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z moderatorem

3. uzytkownik: ma prawo do korzystania z wszelkich ustug na ISOIWUT jednak bez moz-
liwosci modyfikacji juz istniejacych danych z wyjatkiem jego danych osobowych lub tez
jego prywatnych ofert i postow na forum

4. gos¢: ma prawo przegladania wszelkich ofert umieszczonych na ISOiWUT oraz biernego
korzystania z forum, jednak bez mozliwosci korzystania zamieszczania wtasnych ofert

5.1.1 Zakladanie kont

Kazdy uzytkownik bedzie mogt zatozy¢ wlasne konto na serwerze. Moderatorowi 1 administra-
torowi moze zalozy¢ konto tylko administrator.

5.1.2 Logowanie do systemu
5.1.3 Wylogowywanie z systemu
5.1.4 Blokowanie i usuwanie kont przez administratora/moderatora

Administrator/moderator bedzie mégt blokowaé bez zadnych ograniczen konta uzytkownikow,
a administrator rowniez konta moderatoréw. Jezeli ktéry$ z uzytkownikow bgdzie miat Srednia
ocen¢ ponizej okreslonego poziomu to administrator zostanie o tym automatycznie powiado-
miony.

5.2 System zamieszczania ofert

Zamieszczajac ofertg uzytkownik musi odpowiednio wypetni¢ gotowe formularze, w ktérych
poda niezbgdne dane oraz zdecyduje do jakich kategorii ma by¢ zaliczona jego oferta. Mozna
stworzy¢ 2 gtéwne typy ofert : od uzytkownikéw, ktére chcag znaleZ¢ transport, oraz od uzytkow-
nikéw, ktérzy moga kogos przewiez¢.
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5.2.1 Zamieszczanie ofert o przewozie os6b

5.2.2 Moderowanie ofert o przewozie os6b

5.3 System wyszukiwania i przegladania ofert

W systemie begdzie mozna wyszukiwac oferty w zaleznos$ci od wielu kryteriow takich jak :
1. trasa
2. §Srednia ocena
3. ilo$¢ ustug

4. ograniczenie wySwietlania do dziatu podrgcznych ofert

5

. wyszukiwanie wsréd zaprzyjaznionych uzytkownikéw serwisu

5.4 System oceniania i opiniowania uzytkownikow

5.5 System komunikacji miedzy uzytkownikami
5.5.1 Przesylanie maila do uzytykownika

5.5.2 Moduf prywatnych wiadomosci
5.6 Lista ulubionych uzytkownikéw

5.7 Lista podrecznych ofert

Uzytkownik ma dostep do listy ofert, ktére sam uzna za ciekawe. Bedzie powiadamiany poczta
elektroniczng o aktualnym stanie danej oferty. System umozliwi dowolng edycje danych na tej
liscie.

5.8 System forum

System forum bedzie podzielony na kategorie tematycznie zwiazane ze strong. Watki starsze od
zadanej daty beda zapisane w archiwum.

5.8.1 zakladanie watkow

5.8.2 umieszczanie postéw w watkach

5.8.3 usuwanie watkow i postow przez moderatorow

5.9 System FAQ

Kazdy uzytkownik moze zada¢ pytanie administratorowi, a pytania wraz z odpowiedziami znajda
si¢ w odpowiednim dziale na stronie.
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5.10 System zarzadzania reklamami na stronie

Administrator bedzie mial mozliwos$¢ zarzadzania reklamami umieszczanymi na stronie.

5.11 System zamieszania opisow podrozy
5.11.1 Dodanie wlasnego opisu podrozy
5.11.2 Edycja i usuniecie opisu podrozy
5.12 System obstugi linkéw zewnetrznych

Administrator ma mozliwo$¢ umieszczania linkow zewngtrznych do innych ciekawych stron
wraz z zamieszczeniem krotkiego opisu tej strony.
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6 Ograniczenia

Produkt jest przeznaczony na rynek polski, wigc nalezy wzia¢ pod uwage dopasowanie wiel-
kosci tadowanych stron do Sredniej predkosci polaczenia internetowego w Polsce. Wielko$¢
tadowanych stron nie powinna przekracza¢ ok. 100 kB, co przy zapewnieniu sprawnego dzia-
tania serwera powinno ograniczy¢ czas tadowania pojedynczej strony do 20 sekund. Badania
wykazuja, ze jest to gorna granica, jaka uzytkownicy sa w stanie czeka¢ na tadowanie strony.

Mozna zatozy¢, ze z serwisu nie bgdzie korzysta¢ jednoczesnie wigcej niz 10 000 oséb. Naj-
wigksza popularnoscia serwis bedzie cieszyt si¢ latem i wtedy trzeba szczegdlnie przygotowad
si¢ na sprawng obstuge wigkszej liczby odwiedzajacych.

W systemie beda przechowywane dane personalne uzytkownikéw, ktérzy zdecydowali si¢ za-
tozyc¢ konto. ISOIWUT musi by¢ zaprojektowany tak, by byt zgodny z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, jak rdwniez zapewniaé bezpieczenstwo uzytkownikom
korzystajacym z systemu. Wymaga to korzystania z protkotu SSL.

Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze niektorzy uzytkownicy beda obawiaé si¢ podawania swoich da-
nych przy zaktadaniu kont, co moze zmniejszy¢ liczbg 0s6b korzystajacych z ISOiWUT. Jedno-
czeSnie projekt tego typu wymaga doktadnych 1 wiarygodnych danych o kazdym uzytkowniku.

Uzytkownicy moga bac sig, ze ich dane nie beda nalezycie chronione, co w skrajnych przy-
padkach moze doprowadzi¢ do pozwoéw sadowych przeciwko wtascicielom strony.

System musi zapewniaé znajdowanie i wykluczania nieuczicwych uzytkownikéw. Powinien
to zapewni¢ rozbudowany system komentarzy i ocen uzytkownikow.
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7 Zalozenia jakoSciowe

1.

Ciagly nadz6r moderatorow nad serwisem powinien zapewniaé eliminowanie nieadekwat-
nych tresci w co najwyzej godzing od ich pojawienia si¢ w serwisie.

System powinien by¢ sprawny przez co najmniej 95% czasu dzialania.

Czas tadowania si¢ jednej strony na modemowym potaczeniu ( 56 kB/s ) nie powinien
przekraczac 20 sekund.

. Codziennie powinny by¢ tworzone kopie zapasowe wszelkich danych. Kopie te beda prze-

chowywane na fizycznie innym serwerze niz oryginalne dane.

. ISO1IWUT powinien by¢ kompatybilny z takimi przegladarkami internetowymi jak Inetrnet

Explorer, Opera, Mozilla, Firefox na systemach operacyjnych z rodziny Unix i Windows.
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8 Priorytety

Priorytety sa oceniane w 5 stopniowej skali, przy czym, 5 oznacza najwyzszy priorytet, a 1
najnizszy.

Cecha produktu Priorytet
System autoryzacji uzytkownikéw

Blokowanie kont przez moderatoréw i administratoréw
Zamieszczanie ofert

Przegladanie ofert

Wyszukiwanie ofert

Lista podrgcznych ofert

Lista ulubionych uzytkownikow

Ocenianie i opiniowanie innych uzytkownikéw

System prywatnej komunikacji migdzy uzytkownikami
Forum

System FAQ

Zamieszczanie wspomnien 1 opisoOw podrézy
Zarzadzanie reklamami przez administratora

Linki do innych stron z opiniami

—| B =] o] w|un| K| B v k| un| v
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9 Inne wymagania

9.1 Standardy

ISOIWUT powinien by¢ zgodny z najwazniejszymi standardami obowigzujacymi w sieci www :
1. XHTML 1.0 Transitional
2. Cascading Style Sheets, level 2

3. polskie kodowanie znakéw : ISO-8859-2

9.2 Technologie
1. PHP S

2. JavaScript

9.3 Wymagania Systemowe

Wymagania systemowe dzielg si¢ na 2 grupy : wymagania zwigzane z serwerem, na ktorym
dziata ISO1WUT oraz wymagania zwiazane ze Srodowiskiem klienta.

9.3.1 Serwer

Do dziatania skryptu potrzebny bgdzie serwer z szybkim taczem internetowym (przepustowos$¢
trzeba umiejetnie dopasowac w zaleznoSci od popularnosci serwisu w danym okresie) obstugu-
jacy PHP w wersji co najmniej 5 oraz udostgpniajacy serwer bazy danych MySQL 5.1 z zainsta-
lowanym nowoczesnym systemem operacyjnym (zalecane : Linux Gentoo lub Windows Server
2003). Szczegélowe parametry sprzgtowe serwera powinny by¢ tak dobrane, by serwer dziatat
sprawnie przy zalozeniach, ze z serwisu korzysta¢ bedzie 10 000 os6b jednoczesnie.

9.3.2 Klient

Po stronie klienta wymagany jest system operacyjny z rodziny Linux, Windows lub MacOS oraz
nowoczesna przegladarka internetowa, poprawnie obstugujaca nowoczesne standardy ( patrz
punkt : Inne Wymagania / Standardy ).

9.4 Wymagania wydajnosciowe

Caly system opiera si¢ gtdéwnie o bazg¢ danych. Wazne jest wigc zapewnienie sprawnego dziatania
systemu zarzadzania bazami danych, gdyz to on bedzie gtéwnie obciazat serwer. W skrajnych
przypadkach mozliwe jest cachowanie czgsci stron tak, by przyspieszy¢ troche prace serwera.
Mozna réwniez zastosowaé rozwigzanie z dwoma procesorami, w ktérych jeden bytby odpo-
wiedzialny za pracg bazy danych, a drugi za obstuge serwera www, dzigki czemu obie rzeczy
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pozostatyby w pewien sposob uniezaleznione i SZBD nie méglby wptywac na czas dzialania
samych skryptow.
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10 Wymagania dokumentacyjne

10.1 Podrecznik uzytkownika

Podrecznik uzytkownika dostgpny bedzie w formie strony WWW na ktéra w razie probleméw
mozna bgdzie wejs¢ z aktualnie odwiedzanej strony systemu. Powinny si¢ w nim znalez¢ wska-
zOwki jak postugiwac si¢ funkcjami systemu dostgpnymi ze strony z ktérej nastapito wejscie. W
podrgczniku powinny tez by¢ zawarte odpowiedzi na czgsto zadawane pytania (FAQ) dotyczace
systemu i jego obstugi.

10.2 Historia zmian

11 marca 2006r. - poczatkowa wersja wizji projektu

26 marca 2006r. - poprawienie tabeli z paragrafu 4:
Udogodnienia/Mozliwosé

8 kwietnia 2006r. - ogdlne poprawki w wiekszosci punktéw dokumentu, przef

30 maja 2006r. - drobne poprawki, ostateczna wersja dokumentu
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