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1 Wprowadzenie

Ten dokument jest repozytorium wszystkich wymagan projektu ISOiWUT nie zamieszczonych
w dokumencie Use Case.

2 Funkcjonalnosé

1. Bezpieczenstwo Wszystkie akcje podejmowane przez uzytkownikéw wymagaja identy-
fikacji 1 autoryzacji uzytkownika. Wyjatek stanowi przegladanie forum i opséw podrozy.

2. Obstuga btedéw Czterokrotne niepowodzenie podczas proby autoryzacji skutkuje zablokowaniem
konta uzytkownika na 20 min. Préba wypelnienia formularu niepoprawnymi danymi powoduje
przeniesienie uzytkownika na strong¢ informujaca o bledzie. Czterokrotna préba wypelnienia
formularza btednymi danymi, skutkuje przerwaniem akcji wypetniania formularza.

3. Korzystanie z pomocy Uzytkownik moze korzystaé ze stron pomocy dotyczacych podej-
mowanych przez uzytkownika akcji.

4. Archiwizacja danych Archiwizacja danych musi si¢ odbywac karzdego dnia. Dane musza
by¢ trzymane w dwdch niezaleznych kopiach.

3 Uzytecznos$é

Duza ilo$¢ uzytkownikow systemu to turysci. Nalezy si¢ spodziewaé zatem ze znaczaca czgS¢
uzytkownikow bedzie obcokrajowcami. Z tego powodu mozliwe bgdzie korzystanie z systemu
w réznych wersjach jezykowych: polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim,
rosyjskim.

4 Niezawodnos$¢

System musi dziata¢ bezawaryjnie przez co najmniej 98,4 procent czasu uzytkowania. W przy-
padku awarii system musi mie¢ mozliwo$¢ powrotu do poprawnego dziatania w czasie nie
przekraczajacym 4 godzin. W przypadku wystapienia btgdu, informacja o bigdzie bedzie zapisy-
wana w bazie danych. Zatwierdzone przez uzytkownika transakcje nie moga traci¢ waznosci w
przypadku awarii systemu.

5 Wydajnos¢

Gtéwnym celem jezeli chodzi o wydajnos¢ jest zminimalizowanie czasu fadowania pojedyncze;j
strony tak, by nie przekraczat on 20 sekund przy zalozeniu zwyklego tacza modemowego ( 56
kb/s ) u uzytkownika. Istnieja tutaj 2 waskie gardia, na ktére trzeba bedzie zwrécié szczegdlng
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uwage : czas reakcji bazy danych oraz fizyczna wielko$¢ stron. W przypadku transakcji dla
ktérych wymagamy potwierdzenia poczta elektroniczna, potwierdzenie to zostanie wystane do
uzytkownika nie pézZniej niz 7 min. po zatwierdzeniu transakcji.

6 MozliwoSci wsparcia

6.1 MozliwoSci przystosowywania

W zatozeniach nie zostaty wyspecyfikowane zadne szczegdlne wymogi odnosnie mozliwosci
przystosowywania serwisu do réznych konfiguracji sprzgtowych. PAT nie posiada wilasnych
serwerdow i oczekuje tylko sprawnego dziatania ich systemu na wybranym przez nas serwerze o
dobranych przez nas parametrach.

6.2 Mozliwosci konfiguracji

PAT nie oczekuje obecnie specjalnych mozliwosci konfiguracji serwisu, oprécz tych wymienionych
juz we wczes$niejszych dokumentach. Po wstgpnych rozmowach ten punkt zostal uznany na razie
za malo istotny.

7 Ograniczenia implementacyjne

Caty projekt bedzie wykonany w technologii PHP 5.0 ze wsparciem JavaScript. Jezyk PHP 5.0
w pelni juz wspiera programowanie obiektowe i jest bardzo wygodnym narzgdziem do pisania
internetowych aplikacji tego typu. Powinien on zapewni¢ fatwoS$¢ implementacji i mozliwosci
rozwoju systemu.

8 Zakupowane komponenty

Nie planujemy zakupu zadnych komercyjnych komponentéw w naszym projekcie.

9 Open sourceowe komponenty

1. Przewidujemy mozliwo$¢ oparcia ISOiIWUT o system szablonéw Smarty ( udostgpniany
na licencji GNU; moze by¢ uzywany w komercyjnych projektach ).

2. Projekt wymaga skorzystania z protokotu SSL ( Secure Socket Layer ) przy autoryzaji
uzytkownikow.

3. Rozwazamy réwniez mozliwo$¢ wykorzystania w systemie jakiego§ open sourcowego
komponentu zarzadzajacego baza danych.
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10 Zasady rynkowe w aplikacji

ID Zasada mozliwosc Zrodlo
zmiany
zasada 1 Osoba, ktéra zamieszcza | duza analitycy
reklamy w duzej ilosci lub rynkowi
przez dlugi czas bedzie
otrzymywata roznorakie

promocje, na przyklad: osoba
ktéra zamieszcza reklame
przez co najmniej rok bedzie
ptaci¢ za nig 5% mnie;j.

11 Strona prawna

W ISOiWUT bedzie uzywane open sourcowe oprogramowanie. Musimy zwrdocic uwage czy li-
cencja pozwala na uzywanie oprogramowania do projektu komercyjnego. ISOIWUT musi takze
zachowa¢ standardy dotyczace ochrony danych osobowych, ktére uwarunkowane sa w punkcie
3 paragrafu 5 ustawy o ochronie danych osobowych.

12 Informacje w dziedzinie zysku

12.1 Cena

Nie przewidujemy by ISO1IWUT byt wykorzystany poza zaméwieniem PAT. Dlatego nasza poli-
tyka cenowa begdzie ograniczata si¢ do wynegocjowania ceny z PAT.

12.2 Podatki

Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na podatek, ktéry moze by¢ zwiazany z transakcja. Poniewaz
uwarunkowania podatkowe moga si¢ na biezaco zmienia¢ powinna ten problem odpowiadaé
wyodrebniona aplikacja.

13 Historia zmian
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