ISO1WUT czyli Internetowy System Oferowania 1 Wyszukiwania
Ustug Transportowych

Projekt powstaje na zlecenie Panstwowej Agencji Turystycznej (PAT).

PAT zglosito zapotrzebowanie na internetowy system umozliwiajacy:
* skontaktowanie ze soba przewoznikow 1 podroznych

* archiwizowanie ofert

* prowadzenie forum

* umozliwianie zadawania pytan przez uzytkownikow



Uzytkownicy

Badania wykazuja ze 2 mln. Polakow korzysta z srodkow
transportu regularnie. Okoto 400,000 sposrod nich deklaruje
chec korzystania z systemu komunikacji pomigdzy
przewoznikami 1 podréznymi. Co drugi z nich ma dostep do

internetu, zatem szacowana liczba uzytkownikow portalu to
200,000.



Korzysci jakie moze przynie$s¢ wdrozenie ISOIWUT
1) Lepszy dostep do informacji podroznych ktorzy chca zminimalizowac koszty
przejazdu

2) Zwigkszenie bezpieczenstwa uzytkownikoOw poprzez system archiwizacji
ogloszen

3) Rozwiazanie problemu niewiarygodnych przewoznikoéw poprzez rozbudowany
system oceny

4) Zapewnienie mozliwosci
1) wypowiadania si¢ na forum
2) zadawania pytan dotyczacych podr6zowania
3) zamieszczania opisOw podrozy przez uzytkownikow

5) Stworzenie mozliwosci rozwoju produktu poprzez udostgpnienie systemu
komunikowania si¢ uzytkownikow z administratorami
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Wyszukiwac oferty - scenariusz gtowny

* Uzytkownik wybiera ze strony gidwnej pole ’Szukaj potaczenia’
1 klika by wejs¢ na strong z formularzem wyszukiwania.

* Uzytkownik wybiera miejscowos¢ z ktorej chee jechac, do
ktorej chce dojechac, okresla czas w ktorym cheialby podrozowac
oraz liczb¢ miejsc 1 1losc posiadanego bagazu.

* Uzytkownik zatwierdza kryteria wyszukiwania klikajac w
przycisk ’szukaj’.

* Wyswietla si¢ nowa strona na ktorej przedstawione sa dostepne
oferty 1 1ch opisy. Oferty sa opisane poprzez dtugosc¢ trasy, czas
przejazdu, cen¢ taczna, minimalna oceng kierowcy jadacego na
danej trasie oraz oceng¢ srednia.

* Uzytkownik wybiera [zaznacza] interesujace go oferty.

* Uzytkownik zapisuje zaznaczone oferty jako wyniki
wyszukiwania.



Kryteria wyszukiwania

* dolne ograniczenie na oceny dla kierowcow.

* dolne ograniczenie na i1lo$¢ wykonanych przewozow przez kierowcow.
* czy kierowca moze by¢ palaczem.

* czy kierowca toleruje palenie w aucie.

* ptec kierowcy.

* pte¢ ewentualnych wspotpasazerow.

* hierarchia preferowanych typow pojazdow.

* przedziatl wiekowy kierowcy.

* znajomosc¢ j¢zykow obcych kierowcy.

* maksymalna 1losS¢ przesiadek na trasie

* maksymalny czas oczekiwania przy przesiadce.



Zamieszczac oferty (przewoznik) - scenariusz gtowny

* Przewoznik wybiera ze strony glownej pole *Utworz ofertg’

* Przewoznik wybiera czy nowa oferta ma by¢ tworzona od nowa czy na podstawie zapamietanego
Yy Yy
przez niego szablonu.

* Przewoznik wprowadza dane nowo tworzonej oferty.

*Tworzenie oferty od nowa.
*Przewoznik wybiera:
*Miejscowosci z ktorej chee jechac, do ktorej chee jechac, miejscowosci posrednie.
*Czas w ktorym bedzie podrdézowal.
*Liczbe miejsc 1 ilosc mozliwego do przewiezienia bagazu .
*Cenc¢ za kilometr.

*Korzystanie z szablonu.

*Przewoznik wybiera szablon, z ktorego chce skorzystac 1 analogicznie wypeinia pola,
przy czym czg$C pol jest juz wypetniona.

* Przewoznik zatwierdza stworzong oferte.



Zamieszczac oferty cd.

Zarowno Podrozny jak 1 Przewoznik moga zaznaczyc, ze
wystawiana oferta ma cyklicznie ( ustalajac okres czasu )
pojawiac si¢ w systemie.

Wybierajac miasta poczatkowe, docelowe oraz posrednie
zarowno Przewoznik jak 1 Podrdézny wybierajq je z miast
znanych przez system. Gdy nie ma danego miasta uzytkownik :

(a) Klika w pole ’zaproponuj miasto’.

(b) Wypehia formularz z nazwa miasta.

(c) Wysyla propozycje dodania miasta do administratora.

(d) W przypadku dodania miasta do systemu, uzytkownik jest

informowany o zmianach w systemie.



Mozliwosct ISOIWUT

* Pomoc przy komponowaniu ofert, predefiniowalne wzorce
* Oferty cykliczne

* Opisy podrozy

* Bogate Wyszukiwanie, wiele kryteriow

* Wyszukiwanie podrozy z przesiadkami

* Podreczne oferty

* Sledzenie polaczen

* Bogate opiniowanie

* Lista ulubionych uzytkownikow

* Wysytanie/odbieranie wiadomosci do/do uzytkownikow
* Czgsto zadawane pytania

* Forum



Mozliwosci ISOIWUT — Administracja Systemem

* Moderowanie wypowiedzi

* Blokowanie kont

* Usuwanie kont

* Administracja reklamamai na stronie

* Zamieszczanie odpowiedzi na pytania uzytkownikow w
dziale FAQ



Model dziedziny dla publikawania 1 wyszukiwania ofert
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Model dziedziny dla opiniowania podrozy, kozystania z forum 1 FAQ
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Zalozenia jakosciowe

* Eliminowanie nieadekwatnych tresci w co najwyzej godzing od ich
pojawienia S1€ W serwisie.
* Dostepnos¢ przez co najmniej 95% czasu dziatania.
* Czas fadowania si¢ jednej strony na modemowym
potaczeniu(56kB/s) nie przekraczajacy 20 sekund.
* Codziennie tworzenie kopii zapasowych wszelkich danych.
* Przechowywanie kopii fizycznie na innym serwerze niz oryginalne
dane.
* Kompatybilnos¢ z przegladarkami

*Inetrnet Explorer

*Opera

*Mozilla

*Firefox



