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1 Zamieszczad oferty

1.1 Skrécony opis

Uzytkownik chce zamiesci¢ ofertg, w ktorej zadeklaruje cheC przewiezienia okreslonej liczby pa-
sazerOw 1 bagazu migdzy okreslonymi miejscami w okreslonym czasie lub zadeklaruje potrzebe
znalezienia transportu w okreslonym czasie z miejscowosci A do miejscowosci B.

1.2 Aktorzy iich cele

1. Podrézny - chce wystawié wlasng oferte, informujaca innych, ze poszukuje transportu

2. PrzewozZnik - chce wystawi¢ wtasng ofertg oferujaca przejazd dla okreslonej liczby os6b

1.3 Czynnosci

1.4 Warunki wstepne

Podrézny i PrzewoZnik ma uruchomiong przegladarke i jest zalogowany od serwisu.

1.5 Czynnosci podstawowe
1.5.1 Przewoznik

1. Przewoznik wybiera ze strony gtéwnej pole *Utworz oferte’ i klika by wej$¢ na strong z
formularzem tworzenia oferty.

2. PrzewozZnik wybiera czy nowa oferta ma by¢ tworzona od nowa czy na podstawie zapa-
migtanego przez niego szablonu.

3. Przewoznik wprowadza dane nowo tworzonej oferty.

(a) Jezeli Przewoznik zdecydowat si¢ tworzyC oferte od nowa, wtedy wybiera miejsco-
wosci z ktorej chce jechac, do ktérej chce jechaé, okresla miejscowosci posrednie,
przez ktore bedzie przejezdzat, okresla czas w ktérym bedzie podrézowac oraz liczbe
miejsc i 1lo§¢ mozliwego do przewiezienia bagazu oraz jaka ewentualng kwotg ocze-
kiwatby od podréznego za przewiezienie. Ponadto zaznacza, ze poszukuje pasaze-
réw.

(b) W przypadku korzystania z szablonu Przewoznik wybiera szablon, z ktérego chce
skorzysta¢ 1 analogicznie wypelnia pola, przy czym cze$¢ pol jest juz wypelniona
danymi zapamigtanymi w szablonie.

4. Przewoznik zatwierdza stworzonga oferte.



. Wyswietla si¢ nowa strona, na ktérej przedstawione sa szczegdly utworzonej oferty. Prze-

woznik zapoznaje si¢ z nimi i jezeli stwierdza, ze gdzieS§ wystgpuje niezgodno$¢ ma moz-
liwos$¢ powrotu i korekty btedow.

System prosi o zatwierdzenie oferty.

. Przewoznik zatwierdza i wystawia swoja oferte.

1.5.2 Podrézny

1.

Podrézny wybiera ze strony gtéwnej pole *Utwérz ofertg’ i klika by wejs¢ na strong z
formularzem tworzenia oferty.

Podrézny wybiera czy nowa oferta ma by¢ tworzona od nowa czy na podstawie zapamig-
tanego przez niego szablonu.

. Podrézny wprowadza dane nowo tworzonej oferty.

(a) Jezeli Podrézny zdecydowat si¢ tworzy¢ nowa oferte od nowa, wtedy wybiera miej-
scowosci z ktorej chce jechad, do ktérej chee jechac, okresla czas w ktérym bedzie
podrézowac i ilos¢ przewozonego bagazu oraz jaka ewentualng kwotg mégtby zapta-
ci¢ za przewiezienie. Ponadto zaznacza, ze poszukuje kierowcy.

(b) W przypadku korzystania z szablonu Podrézny wybiera szablon, z ktérego chce sko-
rzystac i analogicznie wypetnia pola, przy czym cz¢$¢ pol jest juz wypetniona danymi
zapamigtanymi w szablonie.

. Podrozny zatwierdza stworzong oferte.

. Wyswietla si¢ nowa strona, na ktérej przedstawione sa szczegdty utworzonej oferty. Jezeli

gdzies wystepuje niezgodnos¢ Podrézny ma mozliwos¢ powrotu i korekty biedow.

System prosi o zatwierdzenie oferty.

. Podrézny zatwierdza i wystawia swoja oferte.

. System potwierdza przyjecie oferty.

CzynnoSci alternatywne

. W momencie tworzenia oferty PrzewoZnik moze dodatkowo (i nieobowigzkowo) ustawié

takie parametry jak np. czy akceptuje pasazeréw palacych.

. W momencie tworzenia oferty Podr6zny moze dodatkowo (i nieobowiazkowo) ustawié

takie parametry jak :

(a) czy kierowca moze by¢ palaczem



(b) czy kierowca powinien tolerowaé palenie w samochodzie
(c) plec kierowcy

(d) znajomos¢ jezykéw obcych kierowcy

(e) przez jakie miejscowosci chcialby przejechac

3. Zaréwno Podr6zny jak i PrzewoZnik moga zaznaczy¢, ze wystawiana oferta ma cyklicznie
(ustalajac okres czasu ) pojawiac si¢ w systemie.

4. Oferta jest zapamigtywana w systemie dopiero w momencie jej potwierdzenia. W przy-
padku, gdy Uzytkownik nie zatwierdzi tworzonej oferty, jest ona anulowana.

5. Wybierajac miasta poczatkowe, docelowe oraz posSrednie zaréwno Przewoznik jak i Po-
drézny wybieraja je z rozwijalnej listy miast zapisanych w bazie systemu. Moze si¢ jednak
zdarzy¢, ze przypadkowo w bazie zostato pominigte jakie§ miasto. Wtedy uzytkownik :

(a) Klika w pole ’zaproponuj miasto’.

(b) Wypetnia formularz z nazwa miasta.

(c) Wysyta propozycje dodania miasta do administratora.

(d) W przypadku dodania miasta do systemu, uzytkownik jest informowany o zmianach

W systemie.

6. Wszystkie wystawione oferty przez Podréznego/Przewoznika sa dostepne w dziale *Wy-
stawione oferty’ 1 tam moze odbywac si¢ ich edycja lub usunigcie z systemu. Jakikolwiek
btad Uzytkownika powstajacy podczas tworzenia oferty moze by¢ wigc jeszcze skorygo-
wany.

(a) Przewoznik/Podr6zny klika w pole *Wystawione oferty’.
(b) System wyswietla oferty wystawione przez danego Uzytkownika.

(c) Uzytkownik zaznacza, ktéra oferte chcialby edytowac.

(d) Wyswietla si¢ formularz analogiczny do tego, ktéry Uzytkownik wypelnia podczas
tworzenia oferty, ale jego pola sa wypetnione danymi z edytowanej oferty.

1. Uzytkownik zmienia i zatwierdza dane oferty lub usuwa oferte.
ii. System wysyta informacje o zmianie do innych Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili
zainteresowanie dang oferta.

7. Uzytkownik po stworzeniu oferty ma mozliwos$¢ zapamigtania jej w dziale *Twoje sza-
blony ofert’. Gdy uzytkownik zdecyduje si¢ zapamigtaé oferte¢ w przysztosci bedzie mogt
uzy¢ jej jako szablonu do tworzenia kolejnych i nie bedzie musial wypetnia¢ za kazdym
razem wszystkich pdl. Tworzenie szablonu ma miejsce po skonczeniu tworzenia oferty:

(a) Po wysSwietleniu informacji o dodaniu oferty system pyta Uzytkownika, czy chce
zapamigtac ofert¢ jako szablon.



(b) Uzytkownik moze zrezygonowaé z zapmigtywania oferty lub zdecydowac si¢ na jej
zapamigtanie.

(¢) W przypadku decyzji o zapamigtaniu Uzytkownik podaje nazwg nowego szablonu i
klika w przycisk ’Zapamigtaj’.

2 Wyszukiwac oferty

2.1

Skrocony opis

Uzytkownik chce dojechaé z miasta A do miasta B, korzystajac z systemu wybiera interesujace
go oferty.

2.2

Aktorzy i ich cele

Uzytkownik - chce sprawnie znaleZé odpowiednig dla siebie ofert¢ podrézy. Chce wyszukaé
dostgpne polaczenia, poréwnacd je i wybraé z nich te najbardziej interesujace.

2.3
24

CzynnoSci

Warunki wstepne

Uzytkownik ma uruchomiong przegladarke i jest zalogowany do systemu.

2.5

1.

A S A

CzynnoSci podstawowe

Uzytkownik wybiera ze strony gléwnej pole *Szukaj potaczenia’ i klika by wejs¢ na strong
z formularzem wyszukiwania.

Uzytkownik wybiera miejscowos¢ z ktérej chce jechaé, do ktérej chce dojechaé, okresla
czas w ktérym chcialby podrézowaé oraz liczbg miejsc i ilo$¢ posiadanego bagazu.

. Uzytkownik zatwierdza kryteria wyszukiwania klikajac w przycisk ’szukaj’.

Wyswietla si¢ nowa strona na ktdrej przedstawione sa dostgpne oferty i ich opisy. Oferty
sg opisane poprzez dtugos¢ trasy, czas przejazdu, ceng¢ taczna, minimalng oceng kierowcy
jadacego na danej trasie oraz oceng Srednia.

Uzytkownik wybiera [zaznacza] interesujace go oferty.

Uzytkownik prébuje zapisa¢ zaznaczone oferty jako wyniki wyszukiwania.
System prosi o podanie nazwy dla zbioru ofert.

Uzytkownik podaje nazwe i potwierdza.

Wyniki wyszukiwania zostaja zapisane.



2.6 CzynnoSci alternatywne

1. W kazdym momencie uzytkownik moze si¢ cofna¢ by zmienié kryteria wyszukiwania.

(a) Uzytkownik wybiera pole ’Przedefiniuj kryteria wyszukiwania’

(b) Wyswietla si¢ strona z formularzem wyszukiwania z czg¢éciowo wypelnionymi po-
lami - tak jak byly wypelnione ostatnim razem.

(c) Uzytkownik re-definiuje kryteria wyszukiwania.
(d) Uzytkownik ponownie wyszukuje - punkt 4.
2. W momencie okreslania kryteriéw wyszukiwania uzytkownik moze zazada¢ wyszukiwa-

nia tylko ofert oferowanych przez ulubionych uzytkownikéw tzn. uzytkownikéw zazna-
czonych jako ulubieni przez danego uzytkownika.

3. W momencie okreslania kryteriéw wyszukiwania uzytkownik moze zazada¢ wyszukiwa-
nia tylko wéréd ofert znajdujacych si¢ w zbiorze ofert podrgcznych.

4. W momencie okreslania kryteri6w wyszukiwania uzytkownik moze doktadnie wyspecyfi-
kowaé wsrdd jakich uzytkownikéw chce wyszukiwac.

(a) Uzytkownik wybiera dolne ograniczenie na oceny dla kierowcéw branych pod uwage
przy wyszukiwaniu.

(b) Uzytkownik wybiera dolne ograniczenie na iloS¢ wykonanych przewozéw dla kie-
rowcOw branych pod uwage przy wyszukiwaniu.

(c) Uzytkownik okresla czy kierowca moze by¢ palaczem.

(d) Uzytkownik okreSla czy kierowca ma tolerowac palenie w aucie.

(e) Uzytkownik okresla pte¢ kierowcy.

(f) Uzytkownik okresla pte¢ ewentualnych wspoétpasazeréw.

(g) Uzytkownik okresla hierarchi¢ preferowanych typow pojazdéw ktérymi chciatby po-
drézowac.

(h) Uzytkownik okresla przedziat wiekowy kierowcy.

(1) Uzytkownik okresla znajomosc¢ jezykow obcych kierowcy.

() Uzytkownik okresla maksymalna iloS¢ przesiadek na trasie oraz maksymalny czas

oczekiwania przy przesiadce.

5. W momencie okre§lania kryteriéw wyszukiwania uzytkownik moze zdefiniowaé przez ja-
kie miejscowosci chce przejechacd.

6. W momencie przegladania ofert uzytkownik moze obejrze¢ szczegdtowy opis podrézy

(a) Uzytkownik wybiera ofert¢ i dla danej oferty wybiera pokaz szczegdty’.
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(b) Otwiera si¢ nowe okno ze szczegdélowymi informacjami dotyczacymi wszystkich
kierowcOw oraz wspoétpasazerOw uczestniczacych w danej podrozy oraz warunkéw
przesiadek, ptatnosci i typéw pojazdéw ktérymi przyjdzie mu podrézowac.

i. W momencie ogladania szczegdétéw podrézy uzytkownik ma mozliwos$¢ dodania
kierowcy do ulubionych.

ii. Uzytkownik probuje dodac kierowce do ulubionych.
A. Ten kierowca juz jest w ulubionych.
B. System komunikuje o biedzie.
A. Proéba konczy si¢ sukcesem.

B. System komunikuje o sukcesie.

(c) Uzytkownik zamyka okno i wraca do spisu dostepnych ofert.
7. W momencie przegladania ofert uzytkownik moze doda¢ ofert¢ do ofert podrgcznych.

(a) Uzytkownik wybiera odpowiednie pole prébujac dodaé oferte do ofert podrgcznych.

(b) Jesli oferta jest oferta sktadang system prosi o wybranie w jaki sposéb uzytkownik
chce zapisac ofertg.

i. Uzytkownik wybiera zapis jako catosc.

A. Oferta zostaje dodana - dezaktualizacja ktérejkolwiek z jej sktadowych spo-
woduje dezaktualizacj¢ calej oferty.

ii. Uzytkownik wybiera zapis poszczegélnych sktadowych oferty.

A. Uzytkownik wybiera oferty do zapisania sposréd ofert sktadowych wybrane;j
oferty.

B. Uzytkownik zapisuje.
(c) Jesli oferta jest oferta zwykta (nie ztozona) system dodaje ja do ofert podrecznych.
(d) Jesli uzytkownik bedzie prébowaé dodawac ta sama oferte po raz drugi otrzyma ko-
munikat o btedzie.

8. Uzytkownik podaje istniejacy identyfikator jako nazwe dla zbioru wyszukanych potaczen.

(a) System wysyta komunikat o problemie ze starym identyfikatorem i pyta si¢ co zrobic.
(b) Uzytkownik wybiera by potaczy¢ stare wyniki z nowymi.
(c) Uzytkownik wybiera by skasowac stare wyniki a w ich miejsce wpisa¢ nowe.
(d) Uzytkownik decyduje si¢ zmieni¢ identyfikator.
i. Uzytkownik podaje nowy identyfikator

ii. Uzytkownik zatwierdza.

10



3 Zarzadzac reklamami

3.1

Skrécony opis

Administrator zarzadza w portalu reklamami.

3.2

Aktorzy i ich cele

Administrator - chce zamieSci¢, zmodyfikowac lub usunac okreslong reklam¢ w okreslonym
miejscu na stronie.

3.3
34

CzynnoSci

Warunki wstepne

Administrator ma uruchomiong przegladarke. Nastapita jego identyfikacja 1 autoryzacja.

3.5

CzynnoSci podstawowe

3.5.1 Zamieszczanie reklamy

1.

2.

Administator wybiera opcj¢ zarzadzanie reklamami

Administator wybiera opcj¢ dodania reklamy.

. Administrator podaje odpowiednie parametry danej reklamy ( np. forma reklamy, plik

w ktérym znajduje si¢ edytowana reklama, ustawia ilo$¢ odston tej reklamy lub czas jej
wySwietlania ).

WysSwietla si¢ lista miejsc przeznaczonych na reklame na stronie. Przy kazdym miejscu
znajduje si¢ lista reklam, ktore beda wySwietlane w tym miejscu (w kolejnosci zgodnej z
data dodania na listg). Przy kazdej reklamie na liScie znajduje si¢ pole: usun z listy. Przy
kazdym miejscu jest takze pole: dodaj do listy.

Administrator wybiera jedno z miejsc, w ktérym chce aby zostata umieszczona reklama.

Reklama zostata umieszczona na liScie reklam oczekujacych na wySwietlenie w danym
miejscu. Dzialania administratora zostaty zakonczone sukcesem.

3.5.2 Przegladanie reklam

1.

2.

Administrator wybiera opcj¢ przegladania reklam.

Administrator widzi stron¢ z zaznaczonymi odpowiednimi miejscami, ktére zostaty prze-
znaczone na reklame, a obok tych miejsc list¢ reklam.
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3.

Po wybraniu jakiejs reklamy, wySwietlaja si¢ szczegélowe dane zwigzane z dang reklama.

4. Administrator przeglada dane.

3.5.3 CzynnoSci alternatywne

1.

Administrator, przegladajac szczegdty danej reklamy, moze wybrac opcje edycji 1 zmienié
wszelkie parametry zwigzane z reklama ( w szczeg6lnosci miejsce, na ktérym reklama
pojawia si¢ na stronie ).

2. Administrator moze réwniez usuna¢ wybrang reklame w czasie jej przegladania.

4 Korzysta¢ z modulu opiséw podrozy

4.1

Skrocony opis

Uzytkownik przeglada tematy i opisy podrézy. Jezeli jest zalogowany moze umieszcza¢ wlasne
opisy podrozy.

4.2

1.

2.

4.3
4.4

Aktorzy i ich cele

Uzytkownik - chce przeglada¢ tematy i opisy podrézy.

Uzytkownik zalogowany - chce przegladaé tematy i opisy podrézy. Chce ponadto umiesz-
czaé wlasne opisy podrézy.

CzynnoSci

Warunki wstepne

Uzytkownik ma uruchomiong przegladarke. Jezeli jest to uzytkownik zalogowany to nastapita
jego identyfikacja i autoryzacja.

4.5

1.

CzynnoSci podstawowe
Uzytkownik wybiera pole: opisy podrdzy.

Pojawia sig¢ lista z tematami istniejacych opiséw podrézy. Jezeli uzytkownik jest zalogo-
wany, pojawia si¢ rowniez pole: nowy opis.

. W przypadku wybrania pola: nowy opis, pojawia si¢ okienko - nalezy zaznaczy¢ temat

opisu, oraz umiesci¢ wilasny opis.

W przypadku wybrania jednego z tematéw istniejacych opiséw podrézy pojawia si¢ strona
wybranego opisu.
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5. Dzialania uzytkownika zostaty zakoniczone sukcesem.

5 Moderowaé wypowiedzi uzytkownikow

5.1 Skrécony opis

Moderator usuwa wulgarne i nieadekwatne wypowiedzi z serwisu.

5.2 Aktorzy iich cele

1. Moderator - chce przejrze¢ nowe wypowiedzi uzytkownikéw (ogtoszenia, posty na forum,
opisy podrézy, komentarze ). Chce sposrdd nich wybraé ogloszenia o wulgarnych lub
nieadekwatnych tresciach. Chce méc usunaé te ogloszenia, oraz zaznaczy¢ ich autoréw.
Chce méc zablokowac lub usuna¢ konta tych autoréw.

2. Uzytkownik - chce nie spotykac si¢ w serwisie z wulgarnymi i nieadekwatnymi treSciami.

5.3 CzynnoSci

5.4 Warunki wstepne

Moderator ma uruchomiona przegladarke. Nastapita jego identyfikacja i autoryzacja.

5.5 CzynnoSci podstawowe

1. Moderator wybiera jeden z dwdéch linkow

(a) nowe wypowiedzi uzytkownikéw

(b) dawne wypowiedzi uzytkownikow
Scenariusz podstawowy: moderator wybral pole 'nowe wypowiedzi uzytkownikow’. Wy-
Swietla si¢ menu. Moderator ma teraz do wyboru jedna z czterech mozliwosci:

(a) ogloszenia

(b) forum

(c) opisy podrozy

(d) komentarze

2. Moderator wybiera jedna z mozliwosci - w zaleznoSci od dokonanego wyboru wyswie-

tlaja sig: zamieszczone ogloszenia, wypowiedzi na forum, opisy podrézy, lub komentarze,
ktérych moderator jeszcze nie widzial. Przy kazdej z wypowiedzi znajduje si¢ pole - usuni

treS¢. Moderator stwierdza ze dana wypowiedZ zawiera wulgarne lub nieadekwatne treSci
i wybiera pole usun tre§¢. Wypowiedz jest usuwana z serwisu
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3. Moderator widzi informacje o autorze tej wypowiedzi. Moderator ma do wyboru jedng z
opcji:
(a) nie podejmowac dalszych dziatan w stosunku do autora wypowiedzi

(b) doda¢ komentarz autorowi wypowiedzi

(¢) udzieli¢ nagany autorowi wypowiedzi - nagana zostanie przestana do autora oraz
odnotowana w komentarzach

(d) zablokowac konto autora wypowiedzi

(e) usuna¢ konto autora wypowiedzi

4. Moderator wypeit zadanie - usunal nieadekwatng wypowiedz

5.6 CzynnoSci alternatywne

1. Przypadek: moderator wybratl pole ’"dawne wypowiedzi uzytkownikow’ - moderator wy-
biera datg (rok-miesiac-dzien) interesujacych go wypowiedzi, a nastgpnie scenariusz po-
stgpowania jest analogiczny do przypadku 'nowe wypowiedzi uzytkownikow’.

2. Informacje dotyczace autora wybranej wypowiedzi dotycza jego danych osobowych, oraz
komentarzy moderatoréw, dotyczacych tego autora. Moderator moze wybrac pole ’szcze-
goly’. Zobaczy w ten sposéb wszystkie poprzednie nieadekwatne wypowiedzi danego
uzytkownika.

6 Korzystac z forum

6.1 Skroécony opis

Uzytkownik przeglada tematy i wypowiedzi na forum. Jezeli jest zalogowany moze umieszczaé
na forum wtasne wypowiedzi i zaktada¢ wilasne tematy.

6.2 Aktorzy iich cele
1. Uzytkownik - chce przegladaé tematy i wypowiedzi na forum.
2. Uzytkownik zalogowany - chce przeglada¢ tematy 1 wypowiedzi na forum. Chce ponadto
umieszczac na forum wlasne wypowiedzi i zaktada¢ wtasne tematy.

6.3 CzynnoSci

6.4 Warunki wstepne

Uzytkownik ma uruchomiong przegladarke. Jezeli jest to uzytkownik zalogowany to nastapita
jego identyfikacja i autoryzacja.
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6.5

1.

2.

CzynnoSci podstawowe

Uzytkownik wybiera pole: forum.

Pojawia sig lista dziatow forum.

. Pojawia sig lista tematéw w danym dziale na forum. Jezeli uzytkownik jest zalogowany,

pojawia si¢ réwniez pole: nowy temat.

. W przypadku wybrania pola: nowy temat, pojawia si¢ formularz - nalezy nadac tytut wat-

kowi oraz umiesci¢ pierwsza wypowiedZ w tym temacie.

. W przypadku wybrania jednego z tematow istniejacych na forum pojawia si¢ strona wy-

branego tematu. W tym momencie widoczne sa wypowiedzi uzytkownikéw zamieszczone
w tym temacie. Jezeli uzytkownik jest zalogowany pojawia si¢ pole: dodaj nowa wypo-
wiedZ. Ponadto przy kazdej wypowiedzi pojawia si¢ pole: odpowiedz na wypowiedz.

W przypadku wybrania pola: dodaj nowa wypowiedzZ pojawia si¢ okienko w ktore nalezy
wpisa¢ wlasng wypowiedZ. Wypowiedz ta zostanie umieszczona w danym temacie.

. W przypadku wybrania pola: odpowiedz na wybrana wypowiedZ pojawia si¢ okienko w

ktére nalezy wpisa¢ wtasna odpowiedz.

. Dziatania uzytkownika zakonczyty si¢ sukcesem.

7 Korzystaé z FAQ

7.1

Skrécony opis

Uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedZ na nurtujace go pytanie.

7.2

1.

2.

7.3
7.4

Aktorzy i ich cele

Uzytkownik - chce otrzymac¢ odpowiedZ na pytanie

Administrator - chce odpowiedzie¢ Uzytkownikowi na jego pytanie, jezeli nie odpowiedz
na nie nie jest jeszcze umieszczona na stronie

CzynnoSci

Warunki wstepne

Uzytkownik i Administrator maja uruchomiong przegladarke i sa zalogowani do systemu z od-
powiednimi uprawnieniami.
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7.5 CzynnoSci podstawowe

1. Uzytkownik na stronie gtéwnej wybiera pole "FAQ’.
2. Uzytkownik przeglada juz zadane pytania na stronie w poszukiwaniu pytania, ktére chce
zadac. Jezeli je znajduje, to czyta odpowiedz do tego pytania i jezeli jest ona wyczerpujaca

to Uzytkownik konczy dziatania sukcesem.

3. Jezeli Uzytkownik nie znalazt swojego pytania lub odpowiedZ na stronie go nie zadowala,
to wybiera opcj¢ *Zadaj pytanie’

4. Uzytkownik wypetnia i wysyta formularz, w ktérym zadaje interesujace go pytanie.

5. Administrator jest powiadamiany o nowym pytaniu. Wchodzi w dziat *Pytania bez odpo-
wiedzi’ 1 czyta pytanie. Nastepnie wybiera opcje *Odpowiedz’, wypetnia 1 wysyta formu-
larz z odpowiedzia na pytanie. Administrator moze nie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie i

usuna( je ze strony, jezeli uzna jego tres¢ za nieadekwatna.

6. Pytanie wraz z odpowiedzia pojawia si¢ na stronie FAQ serwisu, a do Uzytkownika wysy-
tana jest dodatkowo prywatna wiadomos$¢ z odpowiedzia na jego pytanie.

7. Uzytkownik odbiera wiadomos$¢ i czyta odpowiedz.

8 Blokowanie i usuwanie kont

8.1 Skrécony opis

Administrator lub moderator w przypadku niewlasciwego korzystania uzytkownika z ISOIWUT
ma prawo zablokowac lub usuna¢ mu konto

8.2 Aktorzy iich cele

1. Moderator - chce usuna¢ konto uzytkownikowi

2. Administrator - chce usunaé konto uzytkownikowi, moderatorowi lub administratorowi

8.3 CzynnoSci

8.4 Warunki wstepne

Administrator/moderator ma uruchomiong przegladarke i jest zalogowany.
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8.5

1.

2.

CzynnoSci podstawowe

Administrator/moderator wybiera pole: "usun konto’/’zablokuj konto’.

Pojawia sig lista z wszystkimi uzytkownikami.

. Administrator/moderator wybiera odpowiedniego uzytkownika.

Wyswietla si¢ pytanie o potwierdzenie usunigcia/zablokowania konta uzytkownika

. Przy akceptaciji :

(a) W przypadku usuwania konta uzytkownik zostaje pozbawiony wlasnego konta.

(b) W przypadku zablokowania konta uzytkownik zostaje zaznaczony jako zablokowany
i nie ma mozliwosci zalogowania sig.

9 Komunikowaé si¢ z innymi uzytkownikami(prywatne wia-

9.1

domosci)

Skrocony opis

Zalogowany uzytkownik wysyla wiadomos$¢ do innego uzytkownika ktéry kiedy si¢ zaloguje
bedzie mégt ja odczytac.

9.2

1.

2.

9.3
9.4

Aktorzy i ich cele

Uzytkownik (nadawca) - wysyta wiadomos¢ uzytkownikowi.

Uzytkownik (odbiorca) - odbiera wiadomosci od uzytkownika .

CzynnoSci

Warunki wstepne

Uzytkownik ma uruchomiona przegladarke i jest zalogowany.

9.5

1.

2.

CzynnoSci podstawowe

Uzytkownik wybiera z gtdwnego menu lub z listy uzytkownikéw pole: 'napisz nowa wia-
domos¢’.

Wyswietla si¢ formularz obstugi wysytania wiadomosci, jezeli wybrat pole z glownego
menu to wpisuje login uzytkownika do ktérego chce wysta¢ wiadomosé.
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3. Uzytkownik wpisuje tres¢ wiadomosci, w ktérej moze zamieszcza¢ odniesienia do kon-
kretnych ofert i wybiera przycisk *wyslij’

4. Jezeli loginy uzytkownikéw sa wpisane poprawnie to wiadomos$¢ zostaje wystana.

5. Odbiorca po zalogowaniu jest powiadamiany o nowej wiadomosSci moze wybraé przycisk
’Zobacz nowe wiadomosci’.

6. W przypadku wybrania przycisku ’Zobacz nowe wiadomosci’ wySwietla liste nowych wia-
domosci.

7. W przypadku wybrania danej wiadomos$ci wys$wietla si¢ login nadawcy tytut wiadomosci,
tre$¢ wiadomosci, przycisk powrotu do nowch wiadomosci oraz przycisk "odpisz’ ktéry
odsyla do pisania nowej wiadomosci.

10 Oceniac i opiniowac uzytkownikow

10.1 Skrodcony opis

Przewoznik/podrézny chce ocenié jako$¢ oferty z ktdrej skorzystal, oraz wystawié opinie na
temat podrozy i podroznego/kierowcy.

10.2 Aktorzy iich cele

1. Uzytkownik oceniajacy - chce zamiesci¢ opinie na temat ustugi z ktérej skorzystat oraz
wystawi¢ oceng.

2. Uzytkownik oceniany - chce wiedzie¢ co si¢ podoba jego klientom w realizacji jego ofert
a co ich odstrasza.

3. Uzytkownik szukajacy podrdzy - chce wiedzie¢ jak poprzedni wspétpasazerowie opiniuja
danego kierowce/pasazera tak by przy jego wyborze wiedzie¢ czego mozna si¢ spodzie-
wac.

10.3 CzynnoSci
10.4 Warunki wstepne

Uzytkownik ma uruchomiona przegladarke i jest zalogowany.
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10.5 CzynnoSci podstawowe
1. Uzytkownik wybiera opcje "Moje podréze’.

2. Pojawia sig¢ lista z wszystkimi podr6zami w ktérych uczestniczyt uzytkownik. Przy kazde;j
podrézy wyswietlaja sie przyciski:

(a) Ocen podroz.

(b) Wystaw opinie o podrdzy.
3. Uzytkownik wybiera opcje *Ocen podréz’.

4. Uzytkownik wypelnia odpowiednie pola, przydziela oceng¢ liczbowa przewoZnika i po-
drézy w skali od 1 do 10 oraz zatwierdza klikajac w pole *zatwierdZ’.

5. System zapisuje wprowadzone dane.

6. Uzytkownik wybiera opcje *Wystaw opinie o podrézy’

7. Uzytkownik wpisuje temat oraz treS¢ opisu, nastepnie zatwierdza wybierajac pole *wyslij’.
8. System zapisuje informacje i dzigkuje uzytkownikowi za skorzystanie u ustugi.

9. Uzytkownik wychodzi ze strony, koficzac swoje dziatania sukcesem.

10.6 CzynnoSci alternatywne

1. Ponowne gtosowanie.

(a) Uzytkownik prébuje ocenié ponownie podréz, ktéra juz raz oceniat.

(b) System zglasza uzytkownikowi, ze juz oceniat t¢ podr6z i pyta, czy chce zmienic
SW0ja oceng.

(c) Uzytkownik wybiera opcj¢ zmiany oceny i gtosuje podobnie jak w scenariuszu gtow-
nym.

2. Wielokrotne opiniowanie tej samej podrdzy.

(a) Uzytkownik prébuje dodac opinig¢ o podrdzy.

(b) System zgtasza uzytkownikowi btad i pyta czy uzytkownik chce zmodyfikowaé juz
istniejacy opis.

3. Zmiana juz dodanego opisu

(a) Uzytkownik wybiera opcj¢ edycji dodanego wpisu.

(b) System zachowuje si¢ analogicznie jak w scenariuszu gtéwnym, przy czym odpo-
wiednie pola sa wypetnione wczesniej wprowadzonymi danymi.
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(c) Uzytkownik zatwierdza nowy opis i koniczy dziatania.

4. Ocenie podlegaja nastgpujace kategorie:

(a) ocena ogdlna
(b) kultura osobista
(c) kultura jazdy kierowcy

(d) bezproblemowos¢ przy zaplacie

5. W kazdym momencie podczas ustalania ocen uzytkownik moze zrezygnowac z oceniania

11

w ktorejs (by¢ moze wielu) z kategorii.

Oceniac i opiniowac uzytkownikow (Czyta¢ opinie i oceny)

11.1 Skrocony opis

Uzytkownik ma prawo zobaczy¢ oceny oraz opinie na temat kazdego innego uzytkownika.

11.2 Aktorzy i ich cele

1.

Uzytkownik - chce zobaczy¢ Srednig oceng ustug danego uzytkownika.

2. Uzytkownik - chce zobaczy¢ opisy ustug danego uzytkownika.

11.3 CzynnoSci

11.4 Warunki wstepne

Uzytkownik ma uruchomiona przegladarke i jest zalogowany.

11.5 CzynnosSci podstawowe

1.

Uzytkownik wybiera opcj¢ lista uzytkownikéw badZz wyszukuje interesujacego go uzyt-
kownika.

Uzytkownik wybiera z listy uzytkownikéw ’Zobacz oceny’/’Zobacz opisy’.

Jezeli uzytkownik wybral przycisk *zobacz opisy’ wySwietla sig¢ lista z wszystkimi opisami
podrézy w ktérych uczestniczyt dany uzytkownik wraz z podstawowymi danymi na ten
temat oraz jego Srednia ocena. Przy kazdej opinii wySwietla sie przycisk *Zobacz’.

W przypadku wybrania pola *Zobacz’, wyswietla si¢ okno z danym opisem.
W przypadku wybrania pola *Zobacz oceny’, wyswietla si¢ okienko z ocenami uzytkow-

nika oraz uzytkownikami, ktore te oceny wystawiali.
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12 Zakladaé konto uzytkownikowi

12.1 Skroécony opis

Uzytkownik chcacy korzysta¢ z serwisu zaktada na nim konto lub administrator zaktada konto
modertatorowi lub administratorowi

12.2 Aktorzy i ich cele

1. Uzytkownik - chce chce zatozy¢ konto.

2. Administrator - chce zatozy¢ konto administratorowi lub moderatorowi

12.3 CzynnoSci
12.4 Warunki wstepne

Uzytkownik ma uruchomiong przegladarke oraz jest na stronie serwisu. Administrator jest zalo-
gowany do systemu (w przypadku zaktadania konta administratorowi lub moderatorowi).

12.5 CzynnoSci podstawowe

1. Uzytkownik wybiera pole: utworz nowe konto.
2. Pojawia si¢ formularz z miejscem na wpisywanie danych:

(a) Imie

(b) Nazwisko

(c) Pesel

(d) Numer dowodu osobistego
(e) Adres

(f) Adres e-mail

(g) Login

(h) Haslo

(i) Przycisk *akceptuj’

3. W przypadku poprawnie wprowadzonych danych oraz nacisniecia przycisku ’akceptuj’
system dodaje do bazy danych danego uzytkownika oraz przechodzi do strony logowania.

4. W przypadku Zle wprowadzonych oraz przycisnigcia przycisku ’akceptuj’ system ’uwi-
dacznia’ Zle wprowadzone dane.
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12.6 CzynnoSci alternatywne

1. W przypadku Zle wprowadzonych danych system markuje tylko te pola ktérych tres¢ zo-
stala btednie wprowadzona. Pola z poprawnymi danymi zachowuja swoje wartosci.

2. Na etapie wypelniania formularza mozliwe jest zawsze wybranie pola ’porzu¢’. Wybranie
tego pola powoduje przerwanie akcji tworzenia nowego konta i powrét do gléwnej strony

Serwisu.

3. Administrator moze nada¢ specjalne uprawnienia uzytkownikowi danego konta (przypa-
dek tworzenia kont administratorow i moderatoréw) obejmujace:

(a) tworzenie nowych kont

(b) blokowanie istniejacych kont

(c) uséwanie odpowiednich kont (administratoréw, moderatoréw i zwyktych uzytkow-

nikéw)

(d) zamieszczanie, przemieszczanie i usOwanie reklam

(e) odpowiadanie na pytania uzytkownikéw

(f) uséwanie wybranych tresci z serwisu

W przypadku gdy administrator nie wypetni p6l dotyczacych specjalnych uprawnien, uzyt-
kownik danego konta otrzyma ich minimalny zakres.

13 Historia zmian

18 marca 2006r.

4 kwietnia 2006r.
6 kwietnia 2006r.
6 kwietnia 2006r.

6 kwietnia 2006r.

wersja poczatkowa dokumentu

poprawka indeksowania teraz kazdy use case

link -> pole

opiniowanie uzytkownikdédw - gidwny scenariusz
poprawiony 1 uzupeilniony

opiniowanie uzytkownikdédw — scenariusz alternatywny

30 maja 2006r. — kosmetyczne poprawki
— Nazwa UseCase

1 czerwca 2006r.
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