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1 Wprowadzenie

1.1 Cel

Przetestowanie aplikacji Friendly Help Desk ma na celu zapewnienie maksymalnej niezawodno-
Sci systemu, oraz spetnienie oczekiwan i zatozen postawionych na etapie projektowania aplikacji.
Nalezy wykazaé, ze wszystkie zaplanowane funkcjonalno$ci systemu zostaly zaimplementowa-
nie catkowicie poprawnie i zgodnie z ich specyfikacja.

1.2 Zakres

Niniejszy plan testéw aplikacji zwiazany jest bezposrednio z systemem Friendly Help Desk.
Przedstawia on plan testowania aplikacji z wykorzystaniem metodologii Rational Unified Pro-
cess.

1.3 Definicje
Definicje skrotow:
e BD - Baza Danych
e MS - Microsoft
e MSIE - Microsoft Internet Explorer
e RUP - Rational Unified Process
e W3 - World Wide Web Consortium

o Interfejs www - interfejs aplikacji zbudowany w oparciu o przegladarki stron interneto-
wych

Wszystkie nazwy bedace zastrzezonymi nazwami towarowymi sa wylaczna wltasnoscia ich
prawowitych wilascicieli.

1.4 Zalaczniki

e Plan Testow

1.5 Omowienie reszty dokumentu

Struktura dokumentu jest zgodna z metodologia Rational Unified Process.
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2 Zakres odpowiedzialnosci

Aplikacja zostata zbudowana z mysla o sprzedazy jej jako kompletnego systemu. Stad nie mozna
zdefiniowa¢ klienta w momencie tworzenia aplikacji. Podjete jednak zostana kroki w celu za-
symulowania typowego klienta. Sprawi to, ze system bedzie odpowiadat potrzebom typowych
klientéw zainteresowanych tego typu aplikacja.

3 Kroki odbioru projektu

Odbidr poszczegdlnych modutéw w ramach iteracji projektu

Odbidr iteracji projektu, sprawdzenie zgodnosci z zalozeniami, sprawdzenie spdjnosci sys-
temu

Odbidr iteracji projektu pod katem dostgpnosci dla mniej zaawansowanych uzytkownikéw

Odbidr catosci systemu

Test catosci systemu pod katem dostgpnosci systemu

3.1 Kiryteria odbioru
3.1.1 Kryteria odbioru wersji testowej - w ramach iteracji

e Wersja demonstracyjna systemu bedzie dziata¢ w Srodowisku testowym.
e Zadaniem tej wersji jest prezentacja architektury systemu.

e Wersja demonstracyjna bedzie obejmowac tylko najwazniejsze przypadki uzycia.

3.1.2 Kryteria odbioru wersji ostatecznej

e Wersja ostateczna bedzie zapewnia¢ pelna funkcjonalno$¢ wynikajaca z wymagan zawar-
tych w odpowiednich dokumentach.

e Wersja ostateczna bedzie spetnia¢ wszystkie wymagania wydajnosciowe.
e Wraz z wersja ostateczna dostarczona zostanie kompletna dokumentacja.

e Odbidr systemu nastapi po przeprowadzeniu i przedstawieniu wynikow testow zgodnie z
Planem Testow.



3.2 Wstepny audit konfiguracji

e Dokumenty projektowe

Wizja

Model przypadkéw uzycia
- SAD

Plan wdrozenia

e Wersje oprogramowania

— Wersja testowa aplikacji

— Wersja ostateczna aplikacji
e Dokumentacja

— Podrgczniki uzytkownika

— Dokumentacja techniczna instalacji 1 konfiguracji

3.3 Audyt funkcjonalnosci komponentow
3.3.1 Dokumenty projektowe

Wszystkie dokumenty musza by¢ zgodne z szablonami i metodologia Rational Unified Process.
Struktura dokumentéw musi si¢ zgadzaé ze struktura odpowiednich szablonéw. Tres¢ dokumen-
tow musi odpowiadaé przewidzianym w metodologii RUP informacjom jakie poszczegdlne do-
kumenty powinny zawieraé. Zawartos¢ dokumentéw musi odpowiada¢ ustaleniom dokonanym
podczas projektowania.

3.3.2 Wersja testowa systemu

Wersja testowa bedzie dziata¢ w Srodowisku testowym. Jej zadaniem jest przedstawienie zarysu
proponowanej konstrukcji systemu. Wraz z ta wersja dostarczony zostanie zbior testow, przykla-
dowa baza danych oraz prezentacja ukazujaca dziatanie podstawowych funkcji systemu.

3.3.3 Wersja ostateczna systemu

Wersja ostateczna bedzie pracowa¢ w docelowym srodowisku. Zaimplementowana bedzie pelna
funkcjonalno$¢ systemu w sposéb czyniacy zado$¢ wymaganiom wydajnosciowym. Dostarczona
zostanie pelna dokumentacja techniczna. System begdzie gotowy do wdrozenia do normalne]

pracy.



3.3.4 Dokumentacja

Dokumentacja musi doktadnie opisywaé wszystkie funkcje i przypadki uzycia systemu. Opisy
muszg si¢ zgadzac ze stanem faktycznym.

4 Potrzebne zasoby

4.1 Sprzet
Do akceptacji wersji testowych niezbedny bedzie:
e Komputer - serwer
o Infrastruktura sieciowa LAN
e 5 komputeréw - imitujacych stacje klienckie
Do akceptacji wersji ostatecznych niezbgdny bedzie:
e Komputer - serwer odpowiadajacy wymaganiom stawianym przez aplikacje
e Pelna infrastruktura sieciowa LAN imitujaca sieci WAN i LAN

e 10 komputeréw - imitujacych stacje klienckie oraz bedace stacjami klienckimi

4.2 Oprogramowanie
e Serwer

— System operacyjny Linux oparty na jadrze 2.6.x
— Baza danych Oracle

— Serwer HTTP

— Serwer FTP

— Inne serwery
e Stacje klienckie

— System operacyjny Linux oparty na jadrze 2.6.x, System operacyjny MS Windows
98SE, MS Windows Me, MS Windows XP, MS Windows Vista

Przegladarki internetowe: MS Internet Explorer 7.0, Opera Browser 8.54, Mozilla,
Mozilla Firefox, Konqueror, Safari

Komunikatory: Gadu gadu, tlen, kadu, icq

Odtwarzacze multimediéw Macromedia Flash Player

Wirtualna maszyna Java



4.3 Dokumentacja

Wraz z systemem dostarczony bedzie szczegétowy podrecznik uzytkownika oraz dokument opi-
sujacy stopiefi zaimplementowania poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu. Do wszystkich
wersji dotaczone beda raporty z ich testowania. Wraz z wersja ostateczng dostarczone bgda: opis
instalacji i konfiguracji, szczegétowa dokumentacja techniczna i pomoc on-line dla przysztych
uzytkownikow.

4.4 Personel

Aplikacja przeznaczona jest do samodzielnej instalacji, jakkolwiek dostgpna bedzie ustuga pet-
nej instalacji systemu przez przedstawicieli Wykonawcy Aplikacji.

4.5 Dane testowe

Przewiduje si¢ trzy metody testowania poprzedzajace akceptacj¢ produktu:
e proste testy stuzace prezentacji dzialania systemu
e testy wedlug scenariuszy testowych

e swobodne testowanie systemu przez personel lub osoby trzecie, bez ustalonych z géry
scenariuszy

5 Rozpoznawanie problemoéw i reakcja na problemy

5.1 Problemy niezalezne od systemu

W wypadku wystapienia w czasie odbioru systemu probleméw niezaleznych od systemu takich
jak:

e awaria sieci komputerowe;]
e awaria sprzetu
e niezawiniony przez system biad w dziataniu systemu operacyjnego
e inne problemy techniczne
e sila wyzsza
Odbidr wersji systemu zostaje przesunigty do czasu usunig¢cia tych problemow.
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5.2 Problemy w funkcjonowaniu systemu

Problemy 1 btedy w funkcjonowaniu moga by¢ wykryte na etapie odbioru produktu w czasie
przeprowadzania testow. Do zgloszenia problemu upowazniona jest kazda osoba uczestniczaca
w testowaniu systemu. Wraz z opisem problemu powinien zostaé przedstawiony szczegétowy
opis okolicznosci jego wystapienia. Kierownik zespotu decyduje czy zgloszenie jest zasadne.
Zgloszenie uznane jest jako zasadne gdy zachowanie systemu odbiega od przyjetych zatozen.
Wprzypadku wystapienia zasadnego zgloszenia Kierownik zespotu w klasyfikuje problem jako:

e Krytyczny catkowicie uniemozliwiajacy dzialanie jednej z kluczowych funkcjonalnosSci
systemu w wielu sytuacjach

e Powazny uniemozliwiajacy dziatanie pewnej kluczowej funkcjonalnosci systemu, w wy-
padkach szczegdlnych lub znacznie utrudniajacy prace z systemem;

e Nieistotny utrudniajacy nieznacznie pracg z systemem lub majacy znikomy wptyw na dzia-
tanie systemu;

W wypadku wystapienia problemu krytycznego akceptacja danej wersji systemu zostaje wstrzy-
mana do czasu naprawienia problemu. Wystapienie problemu powaznego nie musi wstrzymac
akceptacji danej wersji. Problem taki powinien by¢ naprawiony mozliwie szybko. Odpowiednie
poprawki powinny by¢ wprowadzone przed prezentacja kolejnej wersji.

6 Srodowisko odbioru produktu

Wersje testowe beda odbierane w Srodowisku symulujacym naturalne warunki pracy aplikacji,
ale jednak nie zapewniajace podobnej wydajnosci systemu, czy tez wlasciwego obciazenia sys-
temu.

Wersja ostateczna bedzie testowana w Srodowisku opisanym doktadniej jako wymagania sys-
temu w dokumencie SAD.



7 Wymagane kroki kontroli

Kontrolowany Kroki kontroli

obiekt

Dokumentacja

projektowa Sprawdzenie zgodnosci z szablonem Rational Unified Pro-
cess
Weryfikacja zalozen wynikajacych z dokumentéw

Dokumentacja

uzytkownika Sprawdzenie kompletno$ci opisu dokumentacji uzytkow-
nika, w szczegdlnosci opisu kazdej funkcji aplikacji
Sprawdzenie, czy dokumentacja obejmuje wszystkie przy-
padki uzycia, wlacznie z przebiegami alternatywnymi

Dokumentacja

techniczna

Sprawdzenie opisu kazdej funkc;ji aplikacji z jej faktycznym
dzialaniem

Sprawdzenie, czy dokumentacja obejmuje wszystkie aspekty
instalacji 1 konfiguracji systemu

Wersja testowa
aplikacji

Uruchomienie aplikacji
Prezentacja dziatania wykonanych funkcji aplikacji

Sprawdzenie dziatania funkcji aplikacji wedlug scenariuszy
testowych

Sprawdzenie i ocena ergonomii oraz estetyki interfejsu uzyt-
kownika

Wersja koncowa
aplikacji

Uruchomienie aplikacji
Prezentacja dziatania wykonanych funkcji aplikacji

Sprawdzenie dzialania funkcji aplikacji wedlug scenariuszy
testowych

Sprawdzenie i ocena ergonomii oraz estetyki interfejsu uzyt-
kownika 9

Sprawdzenie dziatania systemu przy duzym obciazeniu da-
nymi

Sprawdzenie dtugofalowego dziatania systemu

Sprawdzenie dziatania systemu przy duzym natezeniu pracy




8 Narzedzia, technologia, metodologia

Procedura akceptacji dokumentu obgdzie si¢ zgodnie z ta opisang w niniejszym dokumencie.
Testowanie oprogramowania odbedzie sig¢

e przy pomocy testerow oprogramowania
e przy pomocy skryptow testujacych, symulujacych duza ilo$¢ uzytkownikéw

Przebieg procedury testowania zostanie udokumentowany, i dotaczony do dokumentacji apli-
kacji.
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