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1 Historia zmian

Wersja | Data Opis Autor
1.0 ? Pierwsza wersja
2.0 27.05.2006 | Caltkowita przebudowa pierwszej wer-

sji

2 Wyglad aplikacji

Zostanie przygotowanych kilka schematéw wygladu. Uktad elementow stro-
ny bedzie laczyl najlepsze, naszym zdaniem, pomysty istniejace na rynku.

Decyzja o wyborze szaty graficznej bedzie nalezala do klienta. Na jego
zyczenie, w pewnych granicach, bedziemy zmieniaé szate graficzna i uklad
aby upodobnié¢ do rozwigzan dziatajacych juz u klienta.

3 Latwosé uzycia

System z zatozenia ma by¢ tatwy w obstudze i na tyle intuicyjny aby skorzy-
stanie z jendej z metod uzyskania informacji wymagato maksymalnie kilku
trywialnych krokow.

Czas potrzebny na nauke bedzie, co oczywiste, zalezny od umiejetno-
$ci koncowego uzytkownika. Uzytkownikowi, korzystajacemu kiedykolwiek
z forum dyskusyjnego, chatu, oraz posiadajacemu ogélna znajomos$é obstu-
gi komputera, poznanie podstawowej funkcjonalno$éi aplikacji nie powinno
zajaé¢ dtuzej niz kilka - kilkanadcie minut.

Wykonianie typowych czynnosci nie powinno wymaga¢ zbyt wielu ope-
racji. W zaleznosci od rodzaju i trudnosci problemu moze wystarczy¢ prze-
szukanie bazy probleméw, forum, ale moze by¢ tez konieczna rozmowa na
Chatcie z osoba z Helpdesku. Aby dodatkowo poprawié dostepno$é do wy-
szukiwania rozwiazan problemdéw bedzie istniata mozliwosé zainstalowania
specjalnej aplikacji lokalnie na komputerze uzytkownika.

4 Wydajnos¢ systemu

Koncéwka robocza dzialajaca w oparciu o przegladarke internetowa bedzie
dzialaé wystarczajaco szybko na dowolnym komputerze majacym nie wiecej
niz 3 lata.

Bardziej istotna jest analiza obcigzenia servera, na ktérej aplikacja zosta-
nie zainstalowana. Taka analiza jest tym bardizej uzasadniona jezeli klient
bedzie chcial uzywaé naszej aplikacji nie tylko na potrzeby wewnetrzne ale
takze na potrzeby swoich klientéw. Wtedy potencialna liczba uzytkownikéw
wzrasta o rzad wielkosci. Aczkolwiek nawet w pesymistycznym przypadku



5 SRODOWISKO OPERACY.JNE 4

nasza aplikacja oparta o wystarczajaco wydajny system bazodanowy, uru-
chomiona na odpowiednio wydajnej platformie sprzetowej bedzie przy za-
stosowanej architekturze dziatala wystarczajaco wydajnie. Najbardziej ob-
cigzajaca operacja bedzie przeszukiwanie bazy danych.

5 Srodowisko operacyjne

Koncéwka kliencka do dzialania potrzebuje dowolnego systemu z przegla-
darka internetowa wyposarzong w odpowiednie rozszerzenia.

Sama aplikacja (serwer) bedzie dziatala na dystrybucji Linuxa wybranej
przez naszego klienta.

6 Latwosé serwisowania

Konieczno$¢ serwisowania nie powinna zachodzi¢ czesciej niz raz na 12 mie-
siecy, wowczas czas peinego serwisowania nie powinien w przypadku wykwa-
lifikowanego (czyli po odbytym przeprowadzonym przez nas kursie) przekra-
czaé 3 godzin. Rutynowe zabiegi administracyjne (modyfikacja uzytkowni-
kéw i zasobéw) powinny byé wykonywane w czasie do 5 minut kazdy (zalo-
zenia co do wykonawcy jak wyzej).

7 Przenosnosé i skalowalnosé

System moze obslugiwaé zaréwno matle ilosci uzytkownikow, jak i duze -
szacujemy ze system bedzie mégl obstugiwaé do 1000 uzytkownikéw (przy
zachowaniu proporcji jednego helpdeskowca na maksimum 42 uzytkowni-
kéw).

8 Bezpieczenstwo

Rozwazamy dwie mozliwe implementacje, w zaleno$ci od woli klienta - sys-
tem moze dziala¢ w sieci intranetowej, wewnatrzkorporacyjnej bez podla-
czenia do Internetu - wéwczas nacisk na bezpieczenstwo w sensie odporno-
$ci na wlamania nie bylby wielkie - lub przez Internet, z kontaktem przez
ogb6lnodostepne tacza. Wtedy system powinien byé¢ odporny na co najmniej
93,42% préb wlamania podjetych przez zaangazowany zespdl specjalistow
testowania zabezpieczen.
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9 Polityka i kultura korporacyjna

10 Kwestie prawne

System sprzedawany jest "as is”, jako czarna skrzynka, przygotowana i skon-
9 )

figurowana zgodnie z wymaganiami klienta. Sprzedaz nie wiaze sie¢ w zaden

sposéb z przeniesieniem praw autorskich.



