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1 Historia zmian

Wersja | Data Opis Autor
0.5 27.05.2006 | Ogdlny zarys kwestii do poruszenia

2 Wprowadzenie

2.1 Cele

Naszym celem jest stworzenie komercyjnej aplikacji w szerokim zakresie
wspomagajacej dzial Helpdesku. Aplikacja przeznaczona jest glownie dla
$rednich i duzych firm, gdzie zasadne jest uzywanie tego typu aplikacji, lub
tez dla firm oferujacych poprzez internet wsparcie techniczne dla swoich
klientéw.

2.2 Budzet
Budzet projektu w kwocie 50.000z] stanowia gtéwnie $§rodki wtasn oraz kre-
dyt. Sptata kredytu nastapi po zrealizowaniu pierwszego zamowienia.

2.3 Czas realizacji

Planowany czas realizacji, wraz z przygotowaniem plandéw projektu, oraz
wdrozeniem wersji testowej zajmie 6 miesiecy.

3 Organizacja przedsiewziecia

3.1 Osoby

W faze tworzenia projektu sa zaanagazowane cztery osoby. W dalszych fa-
zach niezbedne bedzie wprowadzenie kolejnych oséb, aby moéc dynamicz-
nie w zalezno$ci od potrzeb obsadzaé¢ niezbedne funkcje. Szacunkowa liczba
potrzebnych 0séb nie powinna przekroczyé 10. Niektére funkcje moga byé
realizowane przez jedna osobe.
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3.2 Funkcje
’ Funkcja Opis ‘ Iloéé‘
Kierownik projektu | Osoba odpowiedzialna za calo$¢ projektu 1
Programista Osoba implementujaca aplikacjie wedlug | 3
przygotowanego projektu
Programista - spe- | Programista odpowiedzialny za modelowanie | 1

cjalista od baz da-
nych

bazy danych

Dokumentator Osoba sporzadzajaca dokumentacje do two- | 1
rzonego projektu

Grafik Osoba odpowiedzialna za stworzenie szaty | 1
graficznej

Tester Osoba testujaca aplikacje ze strony technicz- | 3

nej i funkcjonalne;j

Specjalista z helpde-
sku

Konsultant pomagajacy w stworzeniu rozwia- | 1

zan przyjaznych i funkcjonalnych

4 Analiza zagrozen

Problem | Prawdopod} Opis Sr. zapobiegaw- | Plan awaryjny
cze
Choroba | Zaleznie Zachorowanie Organizacja Zatrudnienie na
od pory | wiecej niz | szczepien prze- | umowe o dzie-
roku jednego =z pro- | ciw grypie lo dodatkowego
gramistéw programisty
Przekro- | Analiza Przekroczenie w | Scista  kontrola | Ciecia budzeto-
czenie finansowa | sposéb istotny | wydatkow we, kredyt.
budzetu | niepelna, zalozen budzeto-
wiec duze | wych
prawd.
Utrata Mate Utrata fragmen- | Okresowe bac- | Przywrdcenie
danych tu lub caltosci | kupy, przecho- | najsSwiezszej
napisanego ko- | wywanie kodu w | wersji
du, na skutek | kilku kopiach.
awarii serwera,
przypadkowego
skasowania
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5 Wymagania dla zasobéw sprzetowych i progra-
mowych

5.1 Na cele projektowe

Do realizacji projektu niezbedny bedzie serwer na ktérym aplikacja bedzie
tworzona i testowana. Do tego celu powinien wystarczyc mocny markowy
PC klasy P-IV, 1GB RAM, karta ethernet 1Gb, Hdd 200GB w RAID.

Trzeba takze zadbaé o zapewnienie komputera do pracy dla kazdego
pracownika.

5.2 Dla aplikacji

Wymagania sprzetowe dla naszej aplikacji beda bezposérednio zalezne od
zaktadanego obciazenia, czyli ilodci finalnych uzytkownikéw. Wymagania
sprzetowe muszg by¢ ustalone indywidualnie dla kazdego klienta. Jednak
w wiekszosci sytuacji w zupetnoéci wystarczy server o specyfikacji jak na
potrzeby prokektowe.

Koncéwka robocza bedzie miata minimalne wymagania, w zasadzie moz-
na bedzie ja uruchomié¢ na kazdym PC z dostepem do internetu i graficzna
przegladarka internetowa wyposazona w odpowiednie rozszerzenia (JAVA).

e Minimaln konfiguracja

Procesor klasy PIII

Pamie¢  opera- | 128MB

cyjna

HDD 20GB

Karta sieciowa Ethernet 100Mb

Grafika obstugujaca rozdzielczosé
1024x768

Oprogramowanie | Przegladarka interneto-
wa, wirtualna maszyna
JAVA

e Zalecana konfiguracja
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’ Procesor ‘ klasy PIV
Pamie¢  opera- | 512MB
cyjna
HDD 80GB
Karta sieciowa Ethernet 100Mb
Grafika obstugujaca rozdzielczosé
1024x768

Oprogramowanie | Przegladarka interneto-
wa: Mozilla Firefox, In-
ternet Explorer 6.0, wir-
tualna maszyna JAVA

6 Podzial pracy

Proces przygotowania aplikacji podzielony zostanie na kilka w miare spdj-
nych roztacznych etapéw. Kazdy z etapéw zakonczy sie oméwieniem wyko-
nanych prac, oraz przygotowaniem przez kierownika projektu raportu zbior-

czego.
Terminy sa podawane w tygodniach liczac od rozpoczecia prac projek-
towych.
Nr. | Nazwa Opis Termin
zakoncze-
nia
I Planowanie| Spozadzenie planu projek- | 3 tydzien

tu, dokumentacji niezbed-
nej do rozpoczecia imple-
mentacji

II Przygotowantrzygotowanie sprzetu i | 4 tydzien
srodowiska do pracy
111 Iteracja 1 | Pierwsza iteracja tworzenia | 10 tydzien
aplikacji

v Tteracja 2 | Kolejna iteracja tworzenia | 16 tydzien
aplikacji
Vv Iteracja 3 | Ostatnia =z zaktadanych | 22 tydzien
fundamentalnych iteracji

VI Testowanie | Finalne testowanie tydzien
VII | Wdrazanie | - tydzien

7 Harmonogram prac

Terminy w harmonogramie prac sa wzgledne i odnosza sie do daty rozpo-
czecia projektu.



7 HARMONOGRAM PRAC 7
Etap| Czynnosé Osoba Od Do
odpowie-
dzalna
I Plan projektu - tydzien tydzien 1
dzien 1 dzien 2
I Dokument z wizja aplika- | - tydzien tydzien
cji dzien 3 1 dzie2
dzien 4
I Dokument ze specyfika- | - tydzien tydzien 1
cja uzupelniajaca dzien 5 dzien 5
I Model przypadkéw uzy- | - tydzien tydzien 2
cia dzien 5 dzien 1
I Stownika danych - tydzien tydzien 2
dzien 5 dzien 1
I Model dziedziny - tydzien tydzien 1
dzien 5 dzien 5
I Prezentacja - podsumo- | - tydzien tydzien 2
wanie pierwszego tygo- dzien 1 dzien 1
dnia prac
I SAD - diagram interakcji | - tydzien tydzien 2
dzien 2 dzien 3
I SAD - diagram klas - tydzien tydzien 2
dzien 2 dzien 4
I SAD - podzial na war- | - tydzien tydzien 2
stwy dzien 2 dzien 4
I Plan testow - tydzien tydzien 3
dzien 5 dzien 4
II Przygotowanie $érodowi- | - tydzien tydzien 5
ska programowo sprzeto- dzien 1 dzien 1
wego do pierwszej iteracji
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111 Planowanie testow DB tydzien b5 | tydzien 6
dzien 2 dzien 1

11 Oprogramowanie BD tydzien 6 | tydzien 10
dzien 2 dzien 1

111 Planowanie testow Fo- tydzien b5 | tydzien 6
rum dzien 2 dzien 1

111 Pisanie kodu forum tydzien 6 | tydzien 10
dzien 2 dzien 1

111 Planowanie testow tydzien 5 | tydzien 6
chat /komunikatory dzien 2 dzien 1

111 Pisanie kodu tydzien 6 | tydzien 10
chat /komunikatory dzien 2 dzien 1

111 Testowanie tydzien 10 | tydzien 11
dzien 2 dzien 1

v Planowanie testow DB tydzien 11 | tydzien 12
dzien 2 dzien 1

v Oprogramowanie BD tydzien 12 | tydzien 16
dzien 2 dzien 1

v Planowanie testow Fo- tydzien 11 | tydzien 12
rum dzien 2 dzien 1

v Pisanie kodu forum tydzien 12 | tydzien 16
dzien 2 dzien 1

v Planowanie testow tydzien 11 | tydzien 12
chat /komunikatory dzien 2 dzien 1

v Pisanie kodu tydzien 12 | tydzien 16
chat /komunikatory dzien 2 dzien 1

v Testowanie tydzien 16 | tydzien 17
dzien 2 dzien 1

A% Planowanie testow DB tydzien 17 | tydzien 18
dzien 2 dzien 1

A% Oprogramowanie BD tydzien 18 | tydzien 22
dzien 2 dzien 1

Vv Planowanie testow Fo- tydzien 17 | tydzien 18
rum dzien 2 dzien 1

\Y Pisanie kodu forum tydzien 18 | tydzien 22
dzien 2 dzien 1

A% Planowanie testow tydzien 17 | tydzien 18
chat /komunikatory dzien 2 dzien 1

A% Pisanie kodu tydzien 18 | tydzien 22
chat /komunikatory dzien 2 dzien 1

A% Testowanie tydzien 22 | tydzien 23
dzien 2 dzien 1




8 MECHANIZMY SKEADANIA RAPORTOW

VI Calosciowe  testowanie tydzien 23 | tydzien 26
aplikacji dzien 2 dzien 1

VII | Wdrazanie tydzien 26 | tydzien 30
dzien 2 dzien 1

8 Mechanizmy skladania raportow

Programisci i testerzy beda skladaé raprty z wykonanej pracy w cyklach
tygodniowych bezposrednio kierownikowi projektu. Liczba oséb zaangazo-
wana w projekt nie jest duza wiec kozystne bedzie scentralizowanie kontroli
i odpowiedzialnodi. Raporty z prac grafika beda przesylane, ze wzgledu na
charakterystyke jego obowigzkéw w sposéb zalezny od aktualnego natezenia

prac.
Preferowag formalna metoda sktadania raportow jest e-mail, oraz raz na
tydzien powinno odby¢ sie krétkie spotkanie. Proponowany termin spotkan
to poniedziatek.
Problemy poruszane na spotkaniu dotyczacym postepéw w pracach:

Harmonogram, a faktyczny status prac

Poréwnanie planéw na ostatni tydzien z faktycznie wykonang praca

Prace planowane na nastepny tydzien, z uwzglednieniem zaleglodci

Powody i ryzyko opdznien




