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1 Historia zmian

Wersja | Data Opis Autor
0.9 16.05.2006 | Pierwsza wersja robocza

1.0 18.05.2006 | Wizja systemu

2.0 Rewizja zalozen pierwszej wersji

2 Wprowadzenie

2.1 Cel

Dokument Software Architecture Document ma na celu przedstawienie
przegladu architektury systemu Friendly HelpDesk. System zostanie zapre-
zentowany przy pomocy kilku perspektyw architektonicznych w celu uwypu-
klenia poszczegdlnych jego aspektéw. Celem dokumentu SAD jest ukazanie
wszystkich waznych zalozen i wymagan dotyczactcg projektu Friendly Help-
Desk.

2.2 Zakres

Niniejszy dokument opisuje szczegoétowo architekture systemy Friendly
HelpDesk. Zawiera opis sposobu implementacji, rodzaje przechowywania da-
nych, docelowe srodowisko dziatania aplikacji wraz z wydajnoscia w tym Sro-
dowisku oraz przyjete zatozenia dotyczace jakosci systemu. Dokument SAD
odpowiada na pytanie JAK zostanie zrealizowany nasz system.

3 Prezentacja architektury systemu

System Friendly HelpDesk dziata w architekturze klient-serwer. Kompu-
tery klienckie (rozumiemy pod tym pojeciem zaréwno komputery uzytkowni-
kéw jak i pozostale - moderatoréw, administratora i pracownikéw helpdeska)
odpowiadajg wylacznie za interpretacje danych pochodzacych z serwera, ich
graficzng prezentacje i przekazywanie do serwera akcji uzytkownika; logika,
podsystem dostepu do danych oraz dane systemu znajduja sie na serwerze.
Architektura systemu zostala opisana w nastepujacych perspektywach:

* Perspektywa przypadkéw uzycia

- opisuje krétko przypadki uzycia, oméwione doktadniej w odpowiednim
dokumencie. Przypadki uzycia operuja na pakietach lub klasach analitycz-
nych zdefiniowanych w czesci omawiajacej logiczna dekompozycje systemu.
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* Dekompozycja logiczna systemu

- opisuje podzial systemu na pakiety /podsystemy wraz z przypisaniem
ich do réznych warstw systemu. Poszczegdlne pakiety sa nastepnie podzie-
lone na klasy analityczne.

* Perspektywa proceséw

- dzieli system na procesy (niezalezne przebiegi sterowania).

4 Zalozenia i zaleznosci

4.1 Architektura klient - serwer

PrzyjeliSmy model scentralizowany, zlozony z wydajnego serwera oraz
stacji roboczych, znajdujacych si¢ po stronie klienta. Granice dla stacji
klienckich wyznacza mozliwos¢ instalacji oprogramowania, ktére umozliwia
przegladanie stron WWW (HTML + JAVA) oraz uruchomienie podstawo-
wych komunikatorow internetowych.

4.2 Interfejs graficzny

Jednym z podstawowych wymogéw systemu jest graficzny, intuicyjny
w obstudze interfejs uzytkownika. Powinien on by¢ stworzony tak, by jak
najwiecej funkcji dato sie wykonaé przy uzyciu myszki. Jest to spowodo-
wane tym, ze z systemu moga réwniez potencjalnie korzystaéz uzytkownicy
o podstawowej wiedzy na temat komputeréw. Interfejsy wyspecjalizowane
(moderatora, administratora, helpdeskowca) beda zoptymalizowane przede
wszystkim na funkcjonalnosé.

4.3 Modularnosé i uniwersalnosé

Poszczegbdlne moduly systemu powinny byé tak napisane, by po niewiel-
kich zmianach mogty by¢ uzyte do budowy systeméw o zblizonej funkcjo-
nalnosci - w szczegdlnosci tatwe powinno byé przystosowanie aplikacji do
obslugi firm o zréznicowanym profilu.

4.4 Bezpieczenstwo i trwalos¢ danych

Jedna z gtéwnych rél systemu bedzie gromadzenie i udostepnianie da-
nych. Z tego wynika, ze ich trwatos¢ jest kluczowym wymaganiem. Przypad-
kowe zniszczenie informacji zawartej w bazie danych powinno by¢ praktycz-
nie niemozliwe. Zapewni to okresowe tworzenie kopii zapasowych i wlasciwa
administracja nimi.
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4.5 Niezawodnosé

System nie bedzie wymagal duzych naktadéw czasowych jesli chodzi o
nadzér nad nim. W zwiazku z tym powinien by¢ wysoce stabilny. Przy jego
tworzeniu nalezy korzysta¢ ze sprawdzonych i prostych rozwigzan, co nie
powinno jednak wplynaé na jego szybkos¢ i wydajnosé.
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5 Przeglad przypadkéw uzycia

5.1 Diagramy przypadkéw uzycia

Moderuj chat

Rozmawiaj na chatcie

HelpDesk “"*-x

e
& Przeszukuj baze problemow

Przegladaj nowo dodane posty

it _ _—
Moderator :\;—E .~ Zarzadzaj Forum -
i - AN
\ Edytuj post :> \
Usui post > |
Y fiz;-—:b-__ y
\C Przenies post >

———
)
e,

- -
— - . _._ — —
Zglos problem do rozwiazania

Tworz konta uzytkownikom
moderatorom, Helpdeskowi

Zarzadzaj kontami

Tworz kopie hezpieczenstwa

P _-\_\_\_\_\_\_—__
Administrator |

Dodaj pliki do pobrania
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5.2 Kroétkie opisy przypadkéw uzycia
5.2.1 Logowanie

Aktorem w tym przypadku jest dowolny uzytkownik. Przypadek jest
przypadkiem wstepnym dla prawie wszystkich przypadkéw
5.2.2 Korzystanie z Forum (przez Uzytkownika)

Korzystanie z forum odbywa si¢ w standardowy sposéb. Uzytkownik mo-
ze pisaé¢ posty, zakladaé watki itd. Za zachowanie niezgodne z regulaminem
forum moze by¢ on ukarany przez Moderatora.

5.2.3 Korzystanie z chata (przez Uzytkownika)

Korzystanie z chata odbywa sie w standardowy sposéb. UzZytkownik mo-
ze rozmawiaé ze specjalista lub z innymi uzytkownikami.

5.2.4 Korzystanie z Bazy probleméw (przez Uzytkownika)

Baza probleméw wyposazona jest w wyszukiwarke. Uzytkownik moze
wyszukiwaé¢ odpowiedzi na swoje pytania z nastawieniem na rézne kryteria.
Uzytkownik moze takze przeszukiwaé¢ Baze problemdéw recznie.

5.2.5 Pobieranie plikéw, tutoriali itp. (przez Uzytkownika)

Potrzebnych plikow mozna szukaé¢ w odpowiednich kategoriach, lub ko-
rzystajac z wyszukiwarki
5.2.6 Rozwigzywanie na chacie probleméw Uzytkownika (przez

Pracownika Helpdeska)

Rozmowa przebiega w standardowy sposéb. Pracownik Helpdeska moze
takze skorzystaé z bardziej zaawansowanych technologii.

5.2.7 Udzielanie odpowiedzi na Forum (przez Moderatora)

Moderator po wybraniu odpowiedniego watku moze wlaczy¢ sie do roz-
mowy.

5.2.8 Cenzurowanie niekulturalnych wypowiedzi na Forum (przez

Moderatora)

Moderator po wybraniu odpowiedniego posta moze go usunaé, poprawic,
lub przeniesé do innego watku.
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5.2.9 Dodawanie nowego moderatora/pracownika helpdeska (przez
Administratora)

Administrator moze doda¢ nowego pracownika wprowadzajac jego dane
i uprawnienia.
5.2.10 Usuwanie moderatora/pracownika helpdeska (przez Ad-
ministratora)
Po wyborze odpowiedniego pracownika Administrator moze go usunac.
5.2.11 Dodawanie nowej pozycji w dziale download (tutoriale
itp.) (przez Administratora)
Po wybraniu odpowiedniej kategorii i doktadnym opisie nowej pozycji
Administrator moze ja dodac.
5.2.12 Wykonywanie kopii bezpieczenstwa (przez Administrato-
ra)

a tu nie wiem co napisac

5.2.13 Zmiana szaty graficznej (przez Administratora)

Administrator moze wgraé¢ nowe pliki graficzne, ktore zastapia stare.

5.3 Realizacja przypadkéw uzycia

5.3.1 Logowanie

Uzwtkowenile A =]
| |
1 I
Logowanie :
- heswvietla ekran logowania

Zalogujilagin, haslo) !

Weryfikujlzyvtkownikailogin, haslo)

- iteswietla strone glowena lub komunikat o bledzie J
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5.3.2 Korzystanie z Forum (przez Uzytkownika)

10

Uzstlownik Forurm
| \
— 1
Whodzi na forum !
L hyswietla tematy
Witiiera kategorie X
L Wiyswietla watki z danej kategorii
hhiera watek .
I8 hswietla posty 2 danego watku
Wihliera post do odpowiedzi !
I8 Whyswietla pole Z trescia widiranego posta Z miejscem na odpowiedz
Fodaje tresc odpowiedzi :
L Wheswietla potwierdzenie udzielania adpowiedzi
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5.3.3 Korzystanie z chata (przez Uzytkownika)

Uzwthowhil

Wehodzi na chata

11

Whsowietla pokoje

{: ___________________________________________________________________________ -

itddiera pokoj

ifsswyietla obecrych uzstkownikow | pracownikow Helpdeska

{: ___________________________________________________________________________ -

hdiera partnera do rozmaowsy

Otwiera okno rozmaovy

B = oo e e e e e e o o mmommmmooes e

Wpisuje wiadomosc

ityswietla wiadomoso roZmowcy

M et ettt el ARPEERERRRERERRERERREES —

5.3.4 Korzystanie z Bazy probleméw (przez Uzytkownika)

LiZytkownik System
J I
' 1

Wejscie do Bazy problemow

Wyswlall menu z opcjami wyszukiwania

Wihlerz opcje wyszukiwania

Wprowadz problem

Wdwiall odpowiadzi
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5.3.5 Udzielanie odpowiedzi na Forum (przez Moderatora)

Moadarator System
I i
L .

Wejscie na Forum

S
i

Wyswietlenie nieprzeczytanych wiadomosci

Cenzurowanie niepoprawnych wypowsedzi

Odpowied? na pytania

5.3.6 Pobieranie plikéw, tutoriali itp. (przez Uzytkownika)

Uzytkownik System
i i
L L
Wajd# do dziatu Download

Wiswiet kategone plikéw do pobrania

Wybierz kategore

Widwiatl nazwy plikdw z podane] kategori

Whbiarz plik

Przeslij plik

12
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5.3.7 Rozwiagzywanie na chacie probleméw Uzytkownika (przez
Pracownika Helpdeska)

Helpdesk System
| 1
| |

— L
Wejscie na chata
Podania niedokofczomych watkdw rozmawy
{_ ______________________
Odpowied? na pytania
VilySwiatlenie nowych chetmych do rozmowy
(‘_ ______________________
Akoaptacja propozycji
Wswistlenie pytania
f————— oo ——— ==
Odpowiedz na pytania
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6 Wybrane decyzje architektoniczne

6.1 Chat

System ma umozliwiaé¢ dostep do chata réznymi kanatami, przez co na-
lezy potozy¢ szczegdlny nacisk na kompatybilnosé. Problem ten rozwiazemy
poprzez aplet Java, z zaembedowanymi w JavaBeansach protokolami po-
szczegdlnych komunikatoréw. Umozliwi nam to bezproblemowsa wspotprace,
w szczegblnosci wymiane danych miedzy réznymi komunikatorami.

6.2 Forum

Forum bedzie w duzym stopniu zmodularyzowane. Umozliwi to latwe
dodawanie nowych opcji(np. wyszukiwania), lub rozwijanie juz istniejacych.
6.3 Baza probleméw

Podczas wprowadzania nowego problemu do bazy trzeba bedzie podaé
kategorie oraz stowa kluczowe dla nowej pozycji, po ktérych odbywac sie be-
dzie wyszukiwanie. Znacznie polepszy to szybkosé i trafnos¢ wyszukiwania.

6.4 Dzial download

W Duziale download beda mogly znajdowaé si¢ pliki tekstowe o duzych
rozmiarach. Aby usprawni¢ ich pobieranie kazdy plik bedzie dostepny takze
w formacie skompresowanym (np. zip).

7 Dekompozycja logiczna systemu

7.1 Omowienie

System zostal zbudowany w architekturze tréjwarstwowej. Wyrdzniamy
warstwy prezentacji, komunikacji i danych.
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7 DEKOMPOZYCJA LOGICZNA SYSTEMU

Warstwa prezentacji |

Interfejs u2wknwnika|

Interfejs administratora

Interfejs moderatara .

Intérfejs prac. helpdeska

1
1
4
I
I
1

1
~
H -

Wrarstwa kaormunikacji

Mod, komunikatara internetowego

Modut farum

Mod. potgczenia z bazg danvch|

Moduwt chata

Modut bazy problemdw

H
|
]

Warstwa damyth

i
‘

Baza darych
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7.1.1 Warstwa prezentacji

Warstwa prezentacji odpowiada za komunikacje z uzytkownikami i wy-
$wietlanie graficzne informacji. Tutaj bedg przechowywane komponenty za-
wierajace interfejsy uzytkownikéw.

7.1.2 Warstwa komunikacji

Warstwa komunikacji odpowiada za dostarczanie danych z warstwy da-
nych do warstwy prezentacji. W tej warstwie sa przechowywane wszystkie
komponenty odpowiedzialne za ujednolicanie i obrébke na poziomie skla-
dniowym danych z bazy. Przyjmujemy zalozenie o niezmiennosci instrukcji
wejsScia modutu komunikacji z baza danych.

7.1.3 Warstwa danych

Warstwa danych przechowuje informacje potrzebne systemowi. W tej
warstwie przechowywany jest serwer bazy danych.
7.2 Warstwy

7.2.1 Warstwa prezentacji

W warstwie prezentacji znajduja sie nastepujace elementy:

* Interfejs uzytkownika (klienta)
* Interfejs moderatora

* Interfejs administratora

* Interfejs helpdeskowca

7.2.2 Warstwa komunikacji

W warstwie komunikacji znajduja si¢ nastepujace elementy:

* Modutl komunikacji z baza danych
* Modul komunikatora internetowego
* Modutl chata

* Modut bazy probleméw

* Modul forum

7.2.3 Warstwa danych

W warstwie danych znajduja sie nastepujace elementy:
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* Baza danych
8 Wydajnos¢é systemu

System FriendlyHelpdesk bedzie docelowo obstugiwal potencjalnie duza
liczbe klientow, w zwiazku z czym zagadnienia zwiazane z wydajnoscia sys-
temu sa w naszym projekcie sprawa bardzo istotna (jako ze ”friendlyness”
pozostaje w $cistym zwiazku z szybko$cia dziatania/reakcji).

W celu optymalnego wykorzystania zasobéw sprzetowych, system bedzie
minimalizowal obciazenia w nastepujacych obszarach:

8.1 Zwiekszenie wydajnosci serwera

Dobrym rozwigzaniem wydaje sie by¢ podzielenie serwera na dwie fizycz-
ne maszyny - serwer WWW i serwer bazodanowy. Przy potaczeniu maszyn
taczem o duzej przepustowosci umozliwi to znaczne zwiekszenie wydajnosci
systemu.

8.2 Obcigzenie maszyn klienckich

Z powodu braku wplywu na konfiguracje i zasoby maszyn klienckich
(zakladamy istnienie zaréwno szybkich jak i wolniejszych maszyn, jedynym
zalozeniem jest obstugiwanie WWW i Javy), istotna jest optymalizacja for-
matu przesytanych danych.

9 Jakosé

9.1 Przenos$nosé
7 serwisu bedzie mozna korzysta¢ z dowolnego komputera spetniajacego
ponizsze warunki:
* dostep do Internetu
* przegladarka internetowa
* maszyna wirtualna Javy
9.2 Rozszerzalnosé

System zostal tak zaprojektowany, aby w przysztoéci mozna bylto w pro-
sty sposob rozszerzaé go o kolejne moduly (lub modyfikowaé istniejace) w
zaleznoéci od potrzeb klienta..
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9.3 Latwo$é obstugi

Jak juz wielokrotnie wspominano, jest to czynnik krytyczny w naszym
projekcie. Ze wzgledu na zastosowane technologie, uzytkownik docelowy mu-
si jednak przynajmniej w ograniczonym stopniu posiada¢ umiejetnos¢ obstu-
gi komputera oraz dowolnej przegladarki internetowej, zapewniajacej obstu-
ge Javy (przegladarke mozna jednakowoz zastapi¢ dedykowanym dla naszego
systemu programem dostepowym).

9.4 Niezawodnosé

System nie musi spelniaé¢ rygorystycznych standardéw niezawodnosci.
Dopuszczamy krotkie przerwy techniczno/administracyjne w jego dziataniu,
majace na celu na przyktad uaktualnienie danych w systemie.

9.5 Bezpieczenstwo danych

Bezpieczenstwo danych systemu bedzie zapewnione przez mechanizmy
autoryzacji powiazane z poziomami uprawnien (uzytkownik, helpdeskowiec,
moderator, administrator) regulujace stopien dostepu do odpowiednich da-
nych.



