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Document Workflow- Według koalicji WFMC (WorkFlow Management 
Coalition) workflow to:"automatyzacja procesów biznesowych, w całości lub w 
części, podczas której dokumenty, informacje lub zadania są przekazywane od 
jednego uczestnika do następnego, według odpowiednich procedur zarządczych".

Definicja Problemu (przykład)
Sytuacja

Rozliczenie 20.000 sztuk umów o dzieło rocznie.
Problem

Ręczny i papierowy obieg informacji i umów, brak możliwości wstępnej 
akceptacji umów przez managera przed ich podpisaniem, nieterminowość, 
przypadki zagubienia umów, brak kontroli nad procesem, brak informacji o 
aktualnym statusie, opóźnienia w przelewach i księgowaniu.

Przykładowy diagram procesu akceptowania dokumentu. W zależności czy jest 
aktywna ścieżka głosowania.

Materiały w sieci:

http://www.workflowpatterns.com  (Workflow patterns  )  

http://www.wfmc.org/ (Workflow Management Coalition  )  

DiveIntoBPM.org - Flash Animmated Patterns     
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