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Modne hasto: zarzadzanie wiedza

* Wiedza — najcenniejszy zasob w organizacji.
e Zarzadzanic wiedza:

— powstawanie wiedzy,

— przesylanie wiedzy (dzielenie si¢ wiedza),

— wykorzystanie wiedzy.
* Robotnicy wiedzy (knowledge workers).
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Wiedza dostgpna 1 ukryta

» Wiedza dostegpna (explicit, focal knowledge):
— wiedza, ktdra udato si¢ przedstawic¢ za pomoca stéw, liczb, znakow,
symboli, przez co stala si¢ usystematyzowana i tatwa do przekazania.
* Wiedza ukryta (tacit knowledge):
— wiedza, z ktorej istnienia zdajemy sobie sprawg, i ktora wykorzystujemy
w codziennym zyciu, ale nie potrafimy do konca wyjasnic jej istoty, przez
co jej formalizacja i przekazanie innym jest bardzo trudne.

Zrodlo: Brdulak, J., Zarzqdzanie wiedzq — co to jest i po co to jest?, materiaty dydaktyczne
do przedmiotu Zarzqdzanie Wiedzq, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
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Piramida wiedzy
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Zrodlo: Brdulak, J., Zarzqdzanie wiedzq — co to jest i po co to jest?, materiaty dydaktyczne
do przedmiotu Zarzqdzanie Wiedzq, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
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Wiedza a kultura organizacyjna

* Psychologiczne bariery przeptywu wiedzy:
— ,,dzielac si¢ wiedza oddajesz czgs$¢ swojej wladzy”,
— ,,gromadzisz wiedzg — masz wtadzg¢ — budujesz swoj autorytet”,
— ,korzystajac z cudzej wiedzy przyznajesz, ze jeste§ niekompetentny”,
— ,,gdy pozyczam czyja$ wiedzg, musz¢ samemu sobie przyznac, ze
potrzebuj¢ pomocy, muszg okaza¢ swoja stabo$¢”.
*  Motywowanie do dzielenia si¢ wiedza:
— ocenianie pracownikow,
— udzial w efektach wykorzystania wiedzy,
— tworzenie warunkéw do wymiany wiedzy:
* czas i miejsce,

 technologia.

Na podstawie: Fazlagi¢, A., Jak motywowac do dzielenia sie wiedzq,
http://www.fazlagic.egov.pl/artykul.php?artykul=48 & zakladka=4
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Rozwiazania technologiczne

* System plikow (na dysku sieciowym).
* System zarzadzania dokumentami/tre$cia:
— metainformacje, workflow, wersje, uprawnienia, ...,
— SGML/XML,
— Intranet — zarzadzanie i publikowanie tre§ci w jednym.
» Portal korporacyjny:
— kazdy jest zar6wno czytelnikiem, jak i autorem,
— udostgpnianie zintegrowanej informacji z:
* systemOw biznesowych organizacji,
¢ Internetu;
— jednokrotna autoryzacja dostgpu do wszystkich zasobow,
— personalizacja.

* Czy to jest zarzadzanie wiedza?
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Co autor miat na mysli

* Co cickawsze zaslyszane definicje systemu zarzadzania wiedza:
— baza wszystkich pracownikow, ich doswiadczen i umiejgtnosci,
pozwalajaca na znalezienie osoby o zadanym doswiadczeniu,
— system umozliwiajacy okre$lenie statusu i miejsca przebywania przesytki
(w firmie kurierskiej),

— system przekazu obrazu wideo, pozwalajacy ekspertom na zdalng
diagnozg i naprawg uszkodzonych szyboéw naftowych.

* Czy to jest zarzadzanie wiedza?
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Czym tak na prawdg jest wiedza?

* To wigcej niz: + Tosie¢
— informacja, — powiazan,
—  tekst, — relacji,
— dokument. — skojarzen
migdzy
— informacjami,
— doswiadczeniami
— spostrzezeniami.
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*  Tymczasem:

systemy zarzadzania
dokumentami,
systemy zarzadzania
tre$cia,

portale korporacyjne
operuja na dokumentach!

Wiedza a technologia

*  Modelowanie wiedzy: .
— ontologia — schemat modelowanej
dziedziny:
* typy pojec,
* typy relacji migdzy pojgciami,
— mapa wiedzy:
« abstrakcyjne pojgcia,
¢ powiazania migdzy pojgciami,
* wystapienia poje¢ w
dokumentach.
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System zarzadzania wiedza:

budowanie ontologii,

budowanie, rozwijanie mapy
wiedzy,
nawigacja po mapie wiedzy.




Ontologia

* Ontologia — dziat filozofii zajmujacy si¢ 0go6lna teorig bytu,
charakterem i struktura rzeczywisto$ci.

Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojgzycznych Wiadystawa Kopalifiskiego,
http://www.slownik-online.pl

* Ontologia stanowi wspolna reprezentacjg¢ pewnej dziedziny
dziatalnosci ludzkiej, ktora moze by¢ wykorzystana jako platforma
porozumienia pozwalajaca na spojne podejscie do rozwiazywania
problemoéw w tej dziedzinie.

* Ontologia obejmuje pewna wizj¢ Swiata ograniczona do danej
dziedziny. Taka wizja zazwyczaj jest wyrazana jako zbior pojec,
definicji tych pojg¢ oraz ich wzajemnych powiazan. Taka
reprezentacj¢ dziedziny nazywamy czgsto jej konceptualizacjq

Zrodlo: Uschold, M., Artificial Intelligence Application
Institute, University of Edinburgh

Za: Staniszkis, W., Architektura systemow zarzqdzania
wiedzq, Rodan Systems S.A.
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Ontologia — przyktad

* Typy pojec:
— przepis,
— grupa przepisow,
sktadnik.
* Relacje:
sktadnik wchodzi w sktad przepisu,
— skladnik jest gtdwnym sktadnikiem przepisu,
— sktadnik jest rodzaju sktadnik,
— skladnik jest przygotowywany ze sktadnika,
sktadnik mozna zastapi¢ sktadnikiem,
— przepis nalezy do grupy przepisow,

— przepis jest podobny do przepisu
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Resource Description Framework

* Resource Description Framework — metoda opisu zasoboéw
(w Internecie).
* Zastosowania:
— metainformacje zasobow,
— modelowanie zaleznosci pomigdzy zasobami,

— wnioskowanie na podstawie modelu wiedzy
(RDQL — Resource Description Query Language, jezyk zapytan),
— Semantic Web.
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Reprezentacja wiedzy w RDF

Zdania logiczne (trojki):
— podmiot orzeczenie przedmiot
— np. A. A. Milne jest autorem ,,Kubusia Puchatka”

* Pojecia: w jest autorem
— zasoby:
,»A. A. Milne”, ,,Kubu$ Puchatek” Euchate

— typy wlasciwosci:
,jest autorem”, ,,stowo kluczowe”
— wartosci wlasciwosci:
zasob ,,Kubus Puchatek”, literat ,,miod”
* Typy wlasciwosci sa zasobami.
*  Wiasciwosci moga by¢ zasobami.
 FElastycznos¢:
— nie ogranicza sig repertuaru wlasciwosci.
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Interpretacja trojek RDF

» Zbidr zdan RDF reprezentuje graf skierowany.
— wezly z ktorych wychodza tuki reprezentuja zasoby,
— tuki reprezentuja wlasnosci.

kompozytor
Symfonia 8 —p L. Van Beethoven

utwor

dyrygent
Plyta DG-439005-2 =) H. Von Karajan

* Specyfikacja RDF definiuje sposob serializacji grafu do XML-a.
* Grafy RDF mozna w prosty sposéb taczy¢.
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Budowanie ontologii w RDF

* RDF definiuje podstawowy zestaw poje¢, ktory moze by¢ uzyty do
modelowania informacji i budowy ontologii.
*  Wlasnosci dotyczace zasobow:
— label (krotka etykieta nadana zasobowi),
- description (dluzszy opis zasobu),
- type (okreslenie typu zasobu).
*  Wiasnosci dotyczace klas:
- subClassOf (podziat klasy na podklasy).
*  Wiasnosci dotyczace wlasnosci:
— subPropertyOf,
— domain (klasa obiektow, ktore moga by¢ podmiotem zdan z danym
predykatem),
- range (klasa obiektow, ktore moga by¢ dopetnieniem zdan z danym
predykatem).
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Dziedziczenie w RDF — przyktad

* A. A. Milne jest autorem ,,Kubusia Puchatka”
» Klasa: czlowiek
— Podklasa: pisarz
* Egzemplarz: A. A. Milne
+ Klasa: dzieto
— Podklasa: ksigzka
» Egzemplarz: ,,Kubu$ Puchatek”
+  Wilasnos¢: jest autorem
— Dziedzina (domain): cztowiek
— Zasigg (range): dzieto
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Whnioskowanie w RDF

* Semantyka predykatow stuzacych do budowania ontologii.

* Przyklady regut inferencji (wnioskowania):

— jezeli A jest podklasa B i a jest obiektem typu A,
to a jest tez obiektem typu B
(A, rdfs:subClassOf, B) (a, rdf:type, A)
=> (a, rdf:type B)

— jezeli P jest podwtasnoscia R i zachodzi (a, P, b),
to zachodzi tez (a, R, b)
(P, rdfs:subPropertyOf, R) (a, P, b)
=> (a, R, b)

— jezeli dziedzina P jest klasa A oraz a ma wtasno$¢ P o dowolnej wartosci,
to a jest typu A
(P, rdfs:domain, A) (a, P, x)
=> (a, rdf:type, A)
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Reifikacja

* Nie mozna w prosty sposob wypowiada¢ zdan na temat innych zdan!

* Aby mozna bylo si¢ wypowiedzie¢ na temat jakiego$ zdania, musi ono
zostaé zreifikowane tzn. zamienione na zestaw zdan (metazdan)

e Przyktad:

— Prawdopodobienstwo faktu, ze 25 stycznia begdzie temperatura 20 stopni
celsjusza jest bliskie zeru

rawdopodobienstwo

. \

subject

Dzien 25.01.2007 Temperatura 20 stopni
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RDQL — jezyk zapytan

* Resource Description Query Language:
— latwy jezyk zapytan wzorowany na SQL,
— dostgpny dla popularnych jezykéw programowania np. Java.
*  Przyktad:
select ?user where
(<http://strona.com>,
<http://property/created-by>, ?user)
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Standardy oparte na RDF

* Problem:
— w RDF mozna wyrazi¢ dowolne wtasnosci,
— komunikacja przy pomocy RDF ma sens jesli partnerzy postuguja si¢ tym
samym stownikiem,
— RDF nie definiuje stownika, jedynie sposob zapisu metadanych!
+ Standardy oparte na RDF (stowniki pojg¢, ontologie) — wybor:
— Dublin Core,
— RSS — RDF Site Summary,
— FOAF — Friend-Of-A-Friend.
* Sformalizowany je¢zyk budowy ontologii:
— OWL — Web Ontology Language.
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Friend-Of-A-Friend (FOAF)

» Scenariusz wykorzystania: *  Slownictwo
— osoby publikuja swoje pliki FOAF, - agent

— roboty lub aplikacje agreguja informacje z T person
wielu Zrodet, - nhame
— zagregowane informacje moga zosta¢ - nick
wykorzystane np. do znalezienia - mbox
znajomych, ktérych moge spotka¢ w — knows
mieécie w ktorym odbywa si¢ konferencja C
P — depiction
na ktora jadg.
X , o — publications
* Identyfikacja 0s6b przy pomocy e-maili.
. - homepage
* Przykladowa zawarto$¢ pliku FOAF: . )
. — organization
— miejsce pobytu,
- jekty w ktorych pracuj - oo
projekty w ktérych pracuje, - project

— osoby ktore znam.

e Przestrzen nazw:
http://xmlns.com/foaf/0.1/
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t.aczenie grafow RDF

name Jan Kowalski
name Szymon Zioto <
< mbox ™ somebody@mimuw.edu.pl
mbox

sziolo@mimuw.edu.pl

knows
contact:nearestAirport
mbox
=P somebody@mimuw.edu.pl . .
@ p wataCode
WAW
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t.aczenie grafow RDF

Warto$¢ wiasnoséci mbox identyfikuje jednoznacznie osobg!

name Jan Kowalski

name Szymon Zioto <

< mbox T somebody@mimuw.edu.pl
mbox sziolo@mimuw.edu.pl

knows
contact:nearestAirport

mbox

=== somebody@mimuw.edu.pl wﬁataCo de
WAW
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t.aczenie grafow RDF

Warto$¢ wiasnoséci mbox identyfikuje jednoznacznie osobg!
% Szymon Zioto
mbox sziolo@mimuw.edu.pl

name Jan Kowalski

knows

mbox ™ somebody@mimuw.edu.pl

contact:nearestAirport

airport:iataCode

T~ waw
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Semantic Web

2008-01-24

The Semantic Web will bring structure to the meaningful content of
Web pages, creating an environment where software agents roaming

from page to page can readily carry out sophisticated tasks for users.

Tim Berners-Lee, Scientific American, May 2001
Internetowa infrastruktura publikacji danych:
— neutralna (niezalezna od aplikacji),
— umozliwiajaca przetwarzanie informacji przez programy w celu:
* automatyzacji,
* agregacji,
+ wielokrotnego uzycia.
To jest ciagle wizja:
— zdania nie oznaczaja faktow,
— URI nie identyfikuja bytow rzeczywistych,
— potrzebna jest kodyfikacja wiedzy codziennej,
— pojawiaja si¢ problemy zwiazane z etyka oraz bezpieczenstwem.
Pojawiaja si¢ pierwsze technologie.
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Gdzie szukac¢ dalej
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eGov.pl — Forum Nowoczesnej Administracji Publicznej
(® www.egov.pl - Opracowania — Zarzadzanie wiedza
Fazlagi¢, A., publikacje n/t zarzadzania wiedza
(® www.fazlagic.egov.pl
e-Mentor — czasopismo internetowe Szkoly Gtéwnej Handlowej w
Warszawie
(® e-mentor.edu.pl/archiwum.php?id_kategorii=2
Gotcha! — On target for the needs of the knowledge management
community
(® www.sims.berkeley.edu/courses/is213/s99/Projects/P9/web_site

S
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