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Najczgsciej stosowane ,,systemy”
zarzadzania dokumentami

» Tradycyjny system obiegu dokumentéw papierowych (szafy,
segregatory, asystentka, goniec).

* Poczta elektroniczna, wymiana przy pomocy dyskietek, pen-drive’ow,
itp.

*  Wspotdzielony system plikéw (dysk sieciowy).
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Dostepnosc

*  Wigkszos¢ z istniejacych dokumentow,
mimo iz dostepnych elektronicznie,
jest nadal nieuzyteczna.

*  Powody:

— zamknigte i niekompatybilne
formaty (n.p. DTP, Ms Word),

— niedostgpne/nieznane miejsce
przechowywania,

— rozproszone, rozbiezne
i nieaktualne wersje,

— nieuzywane juz aplikacje.
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Kiedy przestaje wystarczac system
plikow

» Zasoby informacyjne:

o duzej objetoscei,

o skomplikowanej strukturze i powiazaniach,
o duzej wartosci,

o dlugim cyklu zycia informacji,

o duzej czgstosei aktualizacji informacji.

* Organizacja:
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wieloosobowe zespoty,
wysoka specjalizacja cztonkoéw zespotu,

rozproszenie geograficzne.
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Kiedy przestaje wystarczac¢ system
plikow

* Przyklady:
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wydawnictwo encyklopedyczne,

wydawnictwo prawnicze,

wydawca czasopism,

koncern przemystowy, producent zaawansowanych technicznie urzadzen,
operator rozleglej sieci telekomunikacyjnej, energetyczne;, ...,
organizacja oparta na wiedzy,

administracja panstwowa.
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Proste (1 tanie) rozwiazania

* Centralne repozytoria, np.:
— CVS (Concurrent Versions System),
— SVN (Subversion).
*  Typowe funkcje:
— centralne sktadowanie dokumentow,
— lokalne kopie, synchronizowane z repozytorium,
— blokowanie dokumentéw do edycji i zwalnianie blokady po edycji,
— wersjonowanie dokumentow,

— mozliwo$¢ rownoleglej edycji dokumentow przez wiele osob i scalanie
dokumentow.

* Rozwiazania typu wiki, np. MediaWiki, MoinMoin.
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Budowa typowego systemu zarzadzania
trescia
* Repozytorium dokumentow.
* Warstwa aplikacji:
— funkcjonalnos$¢ biznesowa,
— system przeptywu prac,
— silnik wyszukiwania,
— silnik sprawdzajacy poprawno$¢ dokumentow,
— silniki przeksztatcen,
— system publikacyjny.
» Interfejs uzytkownika:
— system nawigacji,
— system edycyjny.
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Repozytorium

e Przechowywanie dokumentow:
— dowolne typy dokumentow,

— wersjonowanie,

— blokowanie dokumentoéw do edycji,
— specjalne wsparcie dla SGML-a/XML-a.

*  Metainformacje:

— informacje o dokumentach (np. autorzy, data publikacji, wersja),

— przechowywane poza dokumentami (np. w bazie relacyjnej),

— konfigurowalne w dowolny sposob,

— metainformacje strukturalne (listy, struktury),

— synchronizacja metainformacji z zawarto$cia dokumentu,

— wyszukiwanie w metainformacjach.
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Metainformacje — przyktad

<zeznanie-sprawcy>
Wypadek dnia <data>
13.01.2001r</data>

0 godzinie <godzina>13.13
</godzina> (<dzien-tygodnia>
pigtek</dzien-tygodnia>) miat
miejsce nie z mojej winy.
<poszkodowany>Alojzy
M.</poszkodowany> nie miat
zadnego pomystu w ktorg
strone ucieka¢, wiec go
przejechatem.

<[zeznanie-sprawcy> V
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Nr protokotu: 1313/2001

Miejsce: Dotowice Gorne
Data: 13.01.2001

Czas: 13.13

Rodzaj: potracenie pieszego
Sprawca: Walenty Pechowy

Sprawg prowadzi: st. asp. Jan Lapowka




Przeptyw prac

*  Dwa podejscia:
— tradycyjnie: dziatania osob
popychaja” przeplyw prac.
— elektroniczny przepltyw prac:
steruje dziataniami osob.

Redaktor
prowadzacy

Automatyczna
konwersja

Gotowy >

2008-01-10 Systemy zarzadzania trescia 11

Interfejs uzytkownika

» Nawigacja w zasobach repozytorium:
— drzewiasta struktura katalogow,
— wys$wietlanie (wybranych) metainformacji,

— struktura katalogdw moze przenosi¢ istotna informacj¢ semantyczna o
zaleznoS$ciach migdzy obiektami.

* Edycja dokumentow:
— SGML/XML: edytor strukturalny,

— obiekty dowolnego typu: aplikacje przeznaczone do ich edycji.
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System uniwersalny

» Konfiguracja:
— typoéw dokumentow:
* SGML/XML: kazdy schemat (DTD) definiuje osobny typ,
— katalogoéw i ich dopuszczalnej zawartosci,
— metainformacji,
— typoéw dowiazan,
— schematu przeptywu prac,

— uprawnien,
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System otwarty

*  Mozliwos¢ implementacji logiki biznesowej na bazie funkcjonalnosci
systemu:
— operacje wyzwalane przed lub po standardowych operacjach,
— przedefiniowanie standardowych operacji,
— dodawanie nowych funkcjonalnosci.
*  Wymagania:
— API pozwalajace na dostgp do obiektow logiki systemu,
— rozszerzalny interfejs uzytkownika.
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Wdrozenie systemu zarzadzania
dokumentami

2008-01-10

Analiza wymagan:
— konfrontacja wymagan z podstawowa funkcjonalnoscia systemu,
— wybor systemu zarzadzania dokumentami.
Projektowanie:
— projekt konfiguracji (w tym: typy dokumentow, DTD),
— projekt warstwy logiki biznesowej,

— projekt implementacji logiki biznesowej w oparciu o logike systemu.

Implementacja logiki biznesowe;j.
Wdrozenie:
— instalacja, konfiguracja,
— integracja z innymi systemami (np. systemem sktadu),
— konwersja zastanych danych, zasilenie systemu.
Szkolenia.
Pielegnacja, wsparcie.
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Rodzaje 1 odmiany systemow
zarzadzania dokumentami/trescia
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Web Content Management Systems — zarzadzanie zawarto$cia witryny

internetowe;.

Enterprise Content Management Systems — zarzadzanie dokumentami

biznesowymi organizacji.

System obiegu dokumentéw kancelaryjnych.
System publikacyjny.

Portal korporacyjny.

System do pracy grupowe;.

Elektroniczne archiwum.
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Dwa podejscia do zarzadzania
dokumentami

» Podejscie trescio-centryczne — zarzadzanie trescia:
— wszystkie zasoby dostgpne dla (uprawnionych) uzytkownikow,
— uzytkownik decyduje, z ktorych zasobéw w danej chwili korzysta,
— typowy sposob dostgpu:
+ przegladanie katalogow,
* wyszukiwanie.
* Podejscie procesowe — obieg dokumentow:
— Sci$le zdefiniowane role i kompetencje,

uzytkownik wykonuje zadania wskazane przez system,

— system zarzadza przekazywaniem dokumentu (zadania) kolejnym
osobom,

— typowy sposob dostgpu: lista zadan do wykonania.
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Dwa podejscia do zarzadzania
dokumentami

dokumenty

)

—
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L~

procesy
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draft korekta akceptacja publikacja
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Zarzadzanie trescia w wydawnictwie

*  Tre$¢ — podstawowy produkt biznesowy wydawnictwa.
* Typowe problemy:
— planowanie zawartosci publikacji i zarzadzanie przygotowywaniem tresci,
— wielokrotne wykorzystanie zasobow tresci:
* wréznych publikacjach,
* wréznych mediach;
— personalizacja dostarczanej tresci.
* Ciekawe przypadki:
— wydawnictwo encyklopedyczne, stownikowe,
— wydawca zbiorow aktow prawnych,

— wydawca czasopism.
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Subdokumenty

<art nr="2.">Przywéz wody
nie jest objety ctem.</art>
<art-ref id="art3"/>

<art nr="3.">Cto na
przywdz $niegu
wynosi 30%.</art>

Dotychczasowy artykut 3. o tresci:
,<art-ref id="art3"/>"
zastepuje sie nowym o tresci:
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Zarzadzanie wersjami

* Przechowywanie wersji dokumentu z kolejnych edycji:
— mozliwo$¢ tatwego powrotu do wezesniejszej wersji.
* Wydania (releases) / rewizje:
— dokument w momencie publikacji jest zamrazany,
— aby wprowadzi¢ zmiany, trzeba zatozy¢ nowe wydanie,
— nowe wydanie przechodzi caty cykl zycia w systemie, az do publikacji.
*  Warianty:
— zarzadzanie zmianami semantycznymi w dokumentach,
— przyktady:
» nowelizacje aktow prawnych,
+ dokumentacja kolejnych wersji urzadzenia;

— zapobieganie redundancji czgsci dokumentu wspdlnych dla wszystkich
wersji.
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Wydania / rewizje

—Work in progr

Akceptaci Zamrozenie
ceptacia Nowa wersja

Zainicjowanie aktualizacji//
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Dokument
(stos zamrozonych wersji)
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Warianty dokumentow (1)

19.01.2006

<akt> ... akt> ...
<art nr="2.">Przywo6z wody <art nr="2.">Przywo6z wody
nie jest objety ctem.</art> nie jest objety ctem.</art>
<art nr="3.">Clo na przywoz <art nr="3.">Clo na przywoz
$niegu wynosi 30%.</art> zamrozonej wody wynosi
... <[akt> 30%.</art>
.. <lakt>
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Warianty dokumentow (2)

<akt> ...
<art nr="2.">Przywéz wody
nie jest objety ctem.</art>

<wariant-ref id="a436"/>

od=* 0d=19.01.2006
do=18.01.2006 do=*
<art nr="3.">Clo na przywo6z <art nr="3.">Cto na przywo6z
$niegu wynosi 30%.</art> zamrozonej wody wynosi
30%.</art>
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Aktualizacja ,,twardych faktow”

» ,Twarde” fakty:
— dane liczbowe, statystyczne,
— okresowo si¢ zmieniajace lub uaktualniane.
* Ta sama informacja (np. liczba mieszkancéw Danii) wystepuje w
wielu miejscach:
— w tek$cie hasta ,,Dania”,
— w tabeli pokazujacej zmiany liczby mieszkancow Danii w czasie,
— w zbiorczej tabeli danych krajow europejskich.
+ Jak nie dopusci¢ do redundancji:
— przechowujemy ,twarde” fakty w jednej kopii w tabeli,
— modelujemy w dokumentach miejsce ich wstawienia.
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Aktualizacja ,,twardych faktow”

<haslo id="dk"><tytul>Dania</tytul>

<tresc¢>Liczba mieszkancow:
<wstaw-akt-lm/> (<wstaw-akt-Im-rok/>).</tres¢>

</haslo
Select akt_Im_rok from Iiczba_miE
select akt_Im from liczba_mieszk where panstwo="dk”
where panstwo="dk”
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Zarzadzanie dokumentami vs.
publikowanie

* Czy system zarzadzania dokumentami powinien by¢ jednocze$nie
systemem publikacyjnym (zawiera¢ system publikacyjny)?
s Za:
— zarzadzamy po to, aby opublikowac,

— niekiedy konieczno$¢ przechowania informacji zwrotnej z systemu sktadu
(np. informacji o tamaniu stron).

*  Przeciw:
— istnieja wyspecjalizowane systemy sktadu,

— niebezpieczenstwo podporzadkowania proceséw zarzadzania
dokumentami ksztattowi przysztej publikacji.
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