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Wyszukiwanie na powaznie

Tematem wyktadu nie bedzie wyszukiwanie w Internecie

(w sensie ,sktadni Google'a” itp.) ani w bazie danych,

lecz tzw. enterprise search, czyli indeksowanie, przeszukiwanie

i prezentacja dokumentéw firmowych uprawnionym uzytkownikom.

Idea: wyszukiwarka jest najwazniejszym komponentem systemu
zarzadzania dokumentami.
Specyfika (w poréwnaniu z wyszukiwarka internetows):

@ ograniczony zakres (zwykle intranet, znane prawa dostepu, ...)

e mozliwo$¢ wykorzystania firmowych standardéw (np. rodzaju
uzywanych metadanych) — ale niekoniecznie,

@ ranking dokumentéw nie az tak istotny,

o konieczno$¢ przeszukiwania wielu zrédet, w wielu formatach,
o lepsza aktualnos¢ listy wynikdw,

@ brak $mieci!
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Jak dziata wyszukiwanie?

Z punktu widzenia uzytkownika:

o cel: ,znajdz mi najlepsza odpowiedz na zadane pytanie”,
@ wprowadz zapytanie,

@ oczekuj na liste wynikow.

W systemie:

@ zanalizuj zapytanie,

@ uzyskaj dostep do danych,

e zanalizuj je,

o utworz liste wynikéw zgodnych z zapytaniem,
uwzgledniajac uprawnienia uzytkownika,

(]

uporzadkuj liste wynikéw,

@ zaprezentuj ja uzytkownikowi.

Wyktad 13: Wyszukiwanie informacji XML i nowoczesne metody zarzadzania trescia



Jak naprawde dziata wyszukiwanie?

Naiwne wyobrazenie o wyszukiwaniu:

Q przegladaj dokumenty jeden po drugim,
Q jesli w danym dokumencie znajduje sie poszukiwany element
(metadana, wyraz, fraza, wzorzec) — powiadom uzytkownika,

© jesli wyniki maja by¢ uporzadkowane, zbieraj je w jakiej$
strukturze danych i wyswietl po przejrzeniu wszystkich.

Dziafa dla 100 dokumentéw. A dla 100.0007

Duzych ilosci danych nie da sie szybko przeszukiwac bez wstepnego
zindeksowania tresci.
Indeks to struktura danych poréwnywalna z wykazem rzeczowym
w ksiazce, zoptymalizowana pod katem jej przeszukiwania, typowo
zawierajaca informacje:

@ o wystapieniu stowa w dokumencie,

o zwykle takze o miejscu jego wystapienia.

Wyktad 13: Wyszukiwanie informacji XML i nowoczesne metody zarzadzania trescia



Uwaga na wpisy w indeksie!

Wazne:

o indeks musi by¢ aktualny — to na jego podstawie uzytkownik
dostanie wyniki,

@ czestos¢ i sposdb synchronizacji indeksu ze stanem
faktycznym zalezy od zastosowania i mozliwosci technicznych:

e czesto nie da sie przyrostowo, tylko trzeba catosciowo,
e czesto nie da sie na biezaco, tylko trzeba cyklicznie,

@ proces indeksowania moze generowa¢ dodatkowe dane
pozyteczne podczas wyswietlania wynikéw (np. streszczenia
dokumentéw).
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Czy indeks powinien zawiera¢ wszystkie stowa?

Stowa nieznaczace (ang. stopwords) to w kontekscie
wyszukiwania czesto wystepujace stowa jezyka nie niosgce
samodzielnie zadnego znaczenia (przedimki, spéjniki, przyimki,
zaimki...)
Czy wyszukiwal stowa nieznaczace?

— samodzielnie — na pewno nie, bo wystapia w (prawie) kazdym

dokumencie,
+ to dlaczego Google znajduje?

Czy indeksowaé stowa nieznaczace?
— bez nich indeks bedzie mniejszy, a wyszukiwanie prostsze
(po usunieciu ich z zapytania),

+ bez nich nie wyszukamy fraz takich jak , Take That”
czy ,The The".

Dobra rada: dobrze, by podsystem wyszukujacy pozwalat
na definiowanie listy stéw nieznaczacych.
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Co to znaczy ,stowa”?

Podziat tekstu na jednostki podstawowe (np. dla celéw
umieszczenia w indeksie) to segmentacja tekstu (tokenizacja).

Segmenty tekstu moga by¢ w niektérych przypadkach krétsze
niz stowa ortograficzne (,,0d spacji do spacji”).
Problemy tokenizacji:
@ wazna znajomo$¢ jezyka tekstu (brak spacji w jezykach
azjatyckich...),
@ wazna znajomos$¢ kodowania znakéw (dla oddzielenia znakéw
biatych od zawartosci — vide U+00A0),
o jaki znak dzieli segmenty? (— can't, dtugosmy, przyszedtby,
doni, polsko-niemiecki, piecdziesiecioztotowy),
czy spacja zawsze dzieli segmenty? (dwadziescia piec),
co z datami? liczbami? walutami?
co ze skrétami (prof. = profesor?)

e 6 o6 o
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Co pocza¢ z odmiang wyrazéw?

Problem: chcemy sie dowiedzie¢ ,,czym karmic kota” —
wpisujemy w wyszukiwarke i...

Nie znajduje sie, bo w dokumencie byto ,, Czym karmic koty”.
Placebo: uzy¢ symboli wieloznacznych (ang. wildcards)

w zapytaniu: ,, Czym karmic¢ kot*”.

Panaceum: wyszukiwanie z fleksja (stemming, lematyzacja).
W indeksie zapisywane s3 gramatyczne formy podstawowe

kolejnych stéw (np. mianownik rzeczownika, bezokolicznik
czasownika). W ten sam sposéb normalizowane jest zapytanie.
Problem nie jest trywialny, zwtaszcza po polsku:

., Dudek, obciac¢ pensje” vs. , Real obetnie pensje Dudkowi”.

Uwaga: zmiany w indeksie moga sprawié¢, ze niektére stowa stang
sie nieodréznialne (ang. bore = nudziarz vs. bear = niedzwiedz,
Google: zeby vs. zeby)!

Najlepszy analizator morfologiczny dla zainteresowanych: http://sgjp.pl/morfeusz/
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Lematyzacja w srodowisku wielojezycznym

Uwaga oczywista: potrzebujemy modutéw dla kazdego jezyka:

o stemujemy dokumenty,
@ stemujemy zapytanie,
o dopasowujemy zapytanie do dokumentow.

Uwaga mniej oczywista: za pomoca ktérego modutu stemowac?

Mozemy wykry¢ jezyk dokumentu (za pomoca metod
statystycznych — dziata niemal idealnie):
@ badajac wystepowanie stéw charakterystycznych dla jezyka,
@ badajac wystepowanie n-graméw (zbitek n-literowych),
@ poréwnujac kompresowalnos$¢ tekstu ze wskaznikiem
dla tekstu poréwnawczego,
° ..

| musimy jeszcze tylko wykry¢ (ustawié recznie, przypisa
domysiny) jezyk zapytania, co moze by¢ trudne dla krétkich
tekstow (vide Stare forty).
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Podpowiedzi (pisowni)

Jak to dziata?

o uzytkownik wprowadza zapytanie,
@ system ,zgaduje”, o co mogto chodzi¢ uzytkownikowi —
na biezaco lub po wyswietleniu wynikéw (gdy ich brak
lub nie moze znalez¢ wynikéw spetniajacych podane kryteria).

Dwa sposoby korekty zapytania:

@ automatyczny, poprzez zamiang btednie napisanego stowa
na jego poprawna wersje,

@ poétautomatyczny, poprzez wyswietlenie uzytkownikowi
poprawnej pisowni i umozliwienie mu ponownego wykonania
wyszukiwania z uzyciem poprawnej wersji zapytania.
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Podpowiedzi (pisowni)

Zwykle sposéb kontroli pisowni mozna konfigurowaé regulujac:

Q stopien podobienstwa dwdch stéw, ktéry musi byé zachowany,
by mozna byto przyjaé, ze jedno jest ztg pisowniag drugiego,

@ stopien podobienstwa, przy ktérym zta pisownia winna by¢
automatycznie poprawiana.

Jak konstruuje sie podpowiedzi?

@ na bazie listy stéw z tekstéw indeksowanych,

@ ewentualnie wpiséw z oddzielnego stownika ortograficznego.

Zelazna zasada: nie podpowiadaj niczego, czego nie da sie znalez¢.
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Indeksowanie roznych zrédet i ekstrakcja tekstu

Zrédta tekstu to nie tylko pliki, ale takze:

@ zawartos¢ dostepna online,

@ pola CLOB w bazie danych (pobierz tekst, uzyj nazw kolumn
do ekstrakcji metadanych),

@ maile,

° ...

dlatego oprocz samego silnika wyszukiwarki wazny jest tez interfejs
dostepu do danych.

Podobnie z ekstrakcja tekstu:

@ prosta dla plikéw czysto tekstowych,

o bardziej ztozona dla innych formatéw tekstowych (np. usun
znaczniki HTML-owe, weZ pod uwage atrybut alt i metadane
ze znacznikdéw <meta>; nie popsuj polskich liter w PDF-ach),

@ wymagajaca uzycia dedykowanych narzedzi dla pozostatych
formatow.
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Sortowanie wynikéw ,wg trafnosci”

Co to znaczy, ze dokument ,pasuje” do zapytania?
Pozycja wyniku na liScie odzwierciedla wazonga $rednig wielu
parametréw — czesto nieoczywistych:
@ wystapienia stbw w dokumencie,
@ wystapienia stéw w metadanych, tekstach linkéw (PageRank),
o kto da wiecej?

Najpopularniejszy sposéb reprezentacji dokumentéw i zapytan:
model przestrzeni wielowymiarowej (ang. vector space model),
ktéra tworza wszystkie stowa zawarte w indeksowanych
dokumentach (kazde stowo jest osobnym wymiarem tej
przestrzeni).
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Metryki zapytan

Dokument (zbiér stéw) i zapytanie moga zostaé przedstawione
jako wielowymiarowe wektory, ktérych wspétrzedne przechowuja
informacje o wystepowaniu poszczegdlnych stéw w tresci
dokumentu/zapytania (wystapienie oznacza niezerowa wartos¢).
Przy takiej reprezentacji jako$¢ wyniku jest funkcja odlegtosci
miedzy wektorem dokumentu a wektorem zapytania — zgodnie
z okreslong metryka.
Dwie najpopularniejsze metryki:
@ binarna — wektor zawiera warto$¢ 1 dla kazdego stowa
zawartego w dokumencie i O dla wszystkich innych stéw,
o TF/IDF — stosunek czestosci wystapien stéw w dokumencie
(ang. Term Frequency) do ich ,jistotnosci” — tym nizszej,
im wiecej réznych dokumentéw zawiera dane stowo
(ang. Inverse Document Frequency).

Podobnie mozemy oblicza¢ odlegto$¢ miedzy wektorami
dokumentéw, tworzac liste dokumentéw podobnych do danego.
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Kiedy wyszukiwanie pefnotekstowe to za mato

Wyszukiwanie petnotekstowe dziata najlepiej, gdy uzytkownik
jest w stanie ,,przewidzie¢”, jakich stéw uzyto w przeszukiwanych
dokumentach, a dokumenty opisane s3 doktadnie (— recznie).

Niestety, rzadko kiedy jest tak pieknie:

@ w zapytaniach uzywane s3 synonimy poje¢ z dokumentéw
(,btekitny sweterek”),

o dokumenty zawieraja pojecia szczegdtowe bez wskazania
szerszej klasy (,,KDL-19S5730E $niezy” ), podczas gdy
zapytania moga by¢ ogdlne (,metro na Wegrzech"),

@ uzytkownik nie do konca wie, czego szuka (, TV nie dziata").

Rozwiazania:

o wyszukiwanie ze stownikiem synoniméw,
@ wyszukiwanie sterowane dialogiem,
o drzewa decyzyjne,

czyli ogblnie rzecz biorac — wyszukiwanie z modelem (wiedzy).
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Najprostszy model: metadane, stowniki, taksonomie

Metadane tekstowe moga zawiera¢ dowolny tekst (np. tytut
artykutu) lub warto$¢ z ograniczonego zestawu (dziat gazety,
panstwo itp.) — stownika.

Moga by¢ wypetniane na dwa sposoby:
@ ,recznie”’, tj. na podstawie pdl dokumentu, pdl formularza, ...
@ automatycznie — w wyniku analizy zawartosci dokumentu.

Zestaw metadanych wraz z opisem ich zawartos$ci tworzy prosty
model danych dla wyszukiwania, ktéry moze zostaé uzyty podczas:

o wyswietlania interfejsu uzytkownika (wyszukiwarki
zaawansowanej),

o dialogu z uzytkownikiem w celu doprecyzowania kryteriéw
zapytania,

o filtrowania wynikéw,
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Wyszukiwanie sterowane dialogiem

Gdy uzytkownik nie uwzglednit w swoim zapytaniu wszystkich
kryteriéw naktadanych na istotne metadane (atrybuty modelu),
a wynikow jest na tyle duzo, ze warto doprecyzowac zapytanie,
system moze przed wykonaniem wyszukiwania automatycznie
wygenerowacl pytania uszczegbtawiajace.

Przyktad modelu — oferty sprzedazy samochodéw:

@ producent — Audi, Fiat, ...
@ model — zalezny od producenta: A4, A6, A8, TT, ...
o rok produkcji, cena, przebieg, kolor, ...

Zapytanie: Audi za mniej niz 30.000 zfotych.
Formularz umozliwiajacy doprecyzowanie kryteridw zawierajacy
pytania zwrotne bazujace na zindeksowanych dokumentach:

@ jaki model? A4, A6, A87 (bo nie ma TT w tej cenie),

@ jaki rok produkc;ji?

@ jaki przebieg? mniej niz 100K, 100K-200K, powyzej 200K?
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Filtrowanie wynikéw

Na podobnej zasadzie moga zostaé udostepnione filtry
umozliwiajace zawezanie listy wynikdéw juz zwrdéconej po wykonaniu
zapytania.

Korzy$¢ w poréwnaniu z wielokrotnym wypetnianiem formularza:

@ dynamiczna, aktualna informacja o liczbie wynikdéw w dane;
klasie,

@ mozliwo$¢ wyeliminowania pustych odpowiedzi — brak
zgadywania.
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Drzewa decyzyjne

Drzewa decyzyjne (ang. decision trees) to technika ufatwiajaca
interaktywna diagnoze trudnych do zdefiniowania probleméw.

Drzewo jest grafem wyboréw prowadzacych do rozwigzania
problemu:
o kazdy wezet w drzewie wyboru (miejsce rozgatezienia)
sktada sie z pytania i mozliwych odpowiedzi,
@ odpowiedzi moga prowadzi¢ do dalszych wyboréw
(czyli pytan) lub w koncu do rozwigzah.

Jak to dziata?

@ udzielenie odpowiedzi powoduje ustalenie wartosci okreslonych
atrybutéw zapytania (jak dla wyszukiwarki zaawansowanej),

@ juz ustalone wartosci mogg by¢é dostepne jako parametry
kolejnych zapytan,

o jesli dialog nie doprowadzi do uzyskania rozwigzania,
uzytkownik moze zwykle postuzy¢ sie ,standardowym”
wyszukiwaniem.
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Drzewa decyzyjne — zastosowania i dodatkowe mozliwosci

Zastosowanie: szczegdblnie do rozwigzywania probleméw
wymagajacych diagnostyki:
e w centrach obstugi klienta (call center, contact center),
o serwisach,

@ innych specjalistycznych zastosowaniach wymagajacych
samoobstugi.

Dodatkowe mozliwosci drzew decyzyjnych:

@ narzedzia graficzne do budowy drzew,
o wielojezyczno$¢ na poziomie wezta,
o Sciezki zalezne od roli/grupy uzytkownika,

o odpowiedzi domyslne.
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zewa decyzyjne — przyktad srodowiska graficznego
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Interfejs uzytkownika wyszukiwarki

Ztote rady z notatnika projektanta interfejsu:
© Najwazniejsza jest tatwos¢ uzycia:
o zaden system podpowiedzi nie zastapi intuicji uzytkownika,
ktoéry chciatby ,,od razu méc wyszukiwac”,
o warto zainwestowaé w grafika,
e warto przeprowadzi¢ testy uzytecznosci ekrandw
(okna zapytania i listy wynikéw).
Q@ Kazdemu wedtug potrzeb:
o zdecydowana wiekszo$¢ zapytan ma nie wiecej niz 3 stowa,
a tylko 5% z nich uzywa operatoréw,
o ale: zaawansowani uzytkownicy moga potrzebowaé wiecej,
wiec nie mozna rezygnowaé z ,wyszukiwania
zaawansowanego' .

© Metadane:

o wiacz najwazniejsze z nich (np. typ/format dokumentu)
nawet do najprostszego formularza wyszukiwania,
o nie przetaduj metadanymi pojedynczego wyniku.
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Z notatnika projektanta interfejsu

@ Postac listy wynikéw:

o dotacz nagtéwek: czego szukano, ile wynikéw, podpowiedzi
pisowni itd.,

o ogranicz widok podstawowy do najwazniejszych metadanych,

o podawaj zawsze rozmiar dokumentu oryginalnego (by ostrzec
przed otwieraniem duzych dokumentéw); jesli wynikiem
s3 multimedia, dofacz odtwarzacz,

o uzyj kontekstu z podswietlonymi elementami zapytania,
by zawsze byto jasne, dlaczego wtasnie ten wynik znalazt sie
na liscie,

e zapewnij sortowanie, stronicowanie, grupowanie, filtrowanie
wynikow.
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Z notatnika projektanta interfejsu

© Mniej czesto znaczy wiecej:

o pokaz rozne aspekty danych juz na pierwszej stronie nie
zwiekszajac ich ilodci, lecz dodatkowo je kategoryzujac,

o utatw wyszukiwanie w juz zwréconych wynikach,

o uzywaj zaktadek i filtréw do ograniczania zakresu
wyszukiwania,

e utrzymanie taksonomii kosztuje, ale korzystanie z niej
jest dobrze odbierane przez uzytkownikdw.

O Nie przesadzaj z wodotryskami:

o drzewo hiperboliczne jest dobre na demo, ale czy sprawdza sie
w codziennej pracy?

o jeden nowy komponent odkrywajacy nieoczywiste zwigzki
miedzy danymi zawsze sie obroni (ciekawy filtr metadanych,
sensowne linki kontekstowe, ...)

@ Nie martw sie malkontentami — uzywania kazdego
interfejsu, nawet najlepiej przetestowanego i najbardziej
intuicyjnego, uzytkownicy beda sie musieli nauczy¢.
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Wydajnos¢ i dostepnos¢ wyszukiwania (i innych)

Dwie podstawowe metody zwiekszenia wydajnosci i dostepnosci:
@ zréwnoleglenie instalacji,
@ jej rozdzielenie na moduty (np. modutu aktualizacji indeksu
od zwracania wynikéw, podziat indeksu na czesci...)

Wazne:

@ zapewnienie stuprocentowej dostepnosci systemu jest
praktycznie niemozliwe, a kazde podwyzszenie jej o jedno
miejsce po przecinku (np. z 99% do 99,9%) generuje koszty
o jeden rzad wielkosci wyzsze w stosunku do poniesionych
poprzednio,

@ przed rozpoczeciem podnoszenia wydajnosci zawsze rozwaza
sie stosunek kosztéw jej wprowadzenia do strat zwigzanych
z obnizona wydajnoscia.

Inna wazna zasada projektowania bezpieczenstwa: nie przesadzaé,
podwyzszajac koszty rozwigzania obstugujacego nierealistyczne
zagrozenia.
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Wyszukiwanie a ochrona danych

Dwa podstawowe rozwigzania zapewniajace kontrole wyswietlania
wynikéw:
@ indeksowanie tresci wraz z prawami dostepu
(ang. early binding) — niedozwolone dokumenty nie trafiaja
w ogdle na liste wynikéw,
© wymuszanie praw na etapie dostepu do zasobu
(ang. late binding):

@ wyswietlanie wszystkich dokumentéw na liscie wynikéw,
sprawdzenie uprawnien przy prébie dostepu,

O usuwanie niedozwolonych dokumentéw z listy wynikéw
jeszcze przed jej wyswietleniem.

© oba naraz!
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Konsekwencje ochrony danych

Konsekwencje:

@ szybkos¢ (weryfikacja dostepu jest czasochtonna, warto ja
robi¢ offline), ale kazda zmiana praw dostepu skutkuje
zmianami w indeksie, co bywa czasochtonne! moze istnieé
moment, gdy uzytkownik moze uzyska¢ dostep do dokumentu,
do ktérego nie ma praw — bo w indeksie jeszcze sie nie
zmienito...

@ rzeczywiste odzwierciedlenie najSwiezszych praw dostepu,
indekser niezalezny od komponentu autoryzacyjnego,
ale wczesniejsze uwzglednienie praw mogtoby zmniejszyé
porcje indeksu do przejrzenia...

@ wydaje sie najbezpieczniejsze, ale czy chcemy pozwolié
Kowalskiemu na znalezienie dokumentu
Wypowiedzenie-Kowalski-1-lutego.doc?

O Swietny pomyst, ale czesto trzeba jeszcze czyscic listy
dokumentéw powiazanych, przeliczaé liczby wynikéw...
co z podpowiedziami?
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Typowe problemy wyszukiwania (i ich rozwiazania)

Dlaczego nie moge znalez¢ tego, czego szukam?
Rady dla uzytkownika:

@ moze zrobitem literéwke?

@ uzytem synonimu?

@ uzytem zbyt ogdlnego zapytania?

@ uzytem zbyt szczegdtowego zapytania?

@ problem z jezykiem?

@ nie mam uprawnien do wyswietlenia wynikéw?

Rady dla administratora:
o analizuj logi:

o jakiego rodzaju zapytania pojawiaty sie najczesciej?
o jakie btedy uzytkownicy popetniali najczesciej?
o jakiego rodzaju zapytania nie zwrécity wynikow?

o dodaj moduty, ktére moga poméc uzytkownikom.
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Jak wybrac najlepsze narzedzie wyszukiwawcze?

Trzy podstawowe typy systemoéw wyszukiwawczych:
@ programowe,
o sprzetowe (ang. search appliances),
e zdalne (ang. remote search services).

Na czym nam wiasciwie zalezy?
o jakie metody wyszukiwawcze?
o elastyczny interfejs, fatwo integrowalny z firmowa witryng?
o tylko formularz i lista wynikéw, czy takze API?
o dostepnos¢ wynikéw w formacie XML?
@ jakie moduty? czy mozna fatwo doimplementowaé nowe?
o jakie zrédta dokumentéw?
o jaka szybko$¢, skalowalno$¢, metody réwnowazenia
obciazenia, ...
Jak je poréwnac?
o zindeksowaé reprezentatywne zrédta danych,
@ poréwnac listy zindeksowanych dokumentéw,
@ poréwnad listy wynikéw dla danego zestawu zapytan testowych.
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Wdrozenie systemu wyszukiwawczego

@ podejscie ewolucyjne: na poczatek zindeksuj najwazniejszy
serwer, potem ,caty intranet”,

@ monitoruj, co robig uzytkownicy i rozszerzaj zakres,

@ pomysl, co indeksowaé — najlepiej wszystko, bo nie wiadomo,
co przyda sie uzytkownikom, ale moze dla unikniecia $mietnika
warto wybraé (stworzy¢?) serwer zawierajacy najwazniejsze
informacje?

@ rozsadne minimum:

systemy plikow, serwery sieciowe, archiwa mailowe,

serwery wiki, systemy $ledzenia btedéw (bugzilla i spétka),

artykuty portalowe, zawartos¢ tekstowa baz danych,

dane programéw specjalistycznych, o ile dostarczaja
witasciwych interfejséw,

®© 6 o0 o

o przemysl strategie aktualizacji indeksu — co 5 minut czy
w nocy? przesytajac dane do proceséw indeksujacych (push)
czy pozwalajac na ich niezalezne $ciaganie (pull)?
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Utrzymanie systemu wyszukiwawczego

Wazne pytania:

@ czy jest mozliwe usuwanie tresci z indeksu? jak to zrobi¢?
@ jak indeksowana jest nowa tre$¢? jak aktualizuje sie indeks?
@ jak system radzi sobie z problemami technicznymi
(np. odwotaniami do nieosiagalnych zrédet zewnetrznych)?
@ jak zmiany w taksonomii wptywaja na dziatanie i aktualno$é
systemu?
@ czy mozna (i jak) dodawa¢ nowe metadane? nowe typy

dokumentéw? czy to wymaga przebudowy indeksu?
zmiany interfejsu?

Uwaga: zmiany w modelu s3 operacja potencjalnie kosztowng —
aby nowe atrybuty i warto$ci mogty zosta¢ uwzglednione
w wyszukiwaniu, trzeba przeindeksowa¢ cate repozytorium!
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Skalowanie wyszukiwania

Wazne pytania:

@ czy temat w ogdle nas dotyczy?

o jak szybko zwieksza sie liczba naszych dokumentéw?

o jak szybko przyrasta liczba zapytan?

o jakie mozliwosci skalowania oferuje system wyszukiwawczy?
o wytacznie poprzez zakup wydajniejszego sprzetu?
o poprzez rozdzielenie modutéw na rézne maszyny?

e poprzez réwnowazenie obcigzenia poszczegdlnych modutéw

przez wiele maszyn — ktére procesy (indeksowanie,
wyszukiwanie)?
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Studium przypadku — Osrodek Studiéw Wschodnich

OSW to polski sztab analitykéw monitorujacych sytuacje
polityczng, ekonomiczng i spoteczng w panstwach wschodnich.

Gtéwne zatozenia dla systemu:

o utatwienie przeszukiwania wielojezycznej bazy dokumentéw
(co najmniej: PL, EN, DE, RU, UA),

@ spojne udostepnienie réznorodnych zrédet danych (dokumenty
wtasne, serwisy informacyjne, portale o tematyce wschodniej),

@ mozliwo$¢ uzyskiwania odpowiedzi w ciggu kilku sekund,

@ uzycie narzedzi lingwistycznych i zaawansowanych technik
wyszukiwawczych,

o wyszukiwarka dostepna z poziomu przegladarki WWW
z portletowym GUI,

@ mozliwosci personalizacyjne,

@ system praw dostepu.

Efekt:
@ integracja réznych zrédet danych w pojedyncze repozytorium,

XML i nowoczesne metody zarzadzania trescia
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Miato nie by¢ o Google'u, ale...

10 przykazan Google'a odnosnie wyszukiwania korporacyjnego:

@ Poprawiaj zadowolenie uzytkownikéw — jesli wyszukiwarka
pomoze im w pracy, nie beda pamieta¢, ile kosztowata.
Pytaj uzytkownikéw, co jeszcze mozesz dla nich zrobié.

@ Przyspieszaj wyszukiwanie — tatwo$¢ zadawania zapytan
i szybkos¢ pozyskania wyniku zachecaja do uzycia
wyszukiwarki.

© Promuj wyszukiwanie — staraj sie, by pole zapytania byto
wszechobecne, dostepne na kazdej stronie serwisu
intranetowego firmy oraz zawsze takze na liscie wynikow,
zachecajac do uzycia wyszukiwarki i precyzowania kryteriéw
zapytania.

@ Odchudz strony zapytania i wynikoéw — niech gtéwna strona
zapytania pozostanie prosta. Przenie$ dodatkowe opcje
na inng stroneg, ogranicz do minimum niezwigzane
z wyszukiwaniem komponenty nawigacyjne na stronie
wynikéw.
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Ankiety

Z listu prof. Marciszewskiego:

W tym semestrze ankiety oceniajace zajecia ponownie beda
przeprowadzone w formie elektronicznej.

Ankiety beda dostepne dla studentéw w USOS-ie
od 9 do 22 stycznia.

Pisatem o tym do wszystkich studentéw, ale réwniez prosze
Paristwa o zachecanie uczestnikéw zajec do wziecia udziatu
w ankietach.
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Egzamin odbedzie sie 2 lutego br. (czwartek) w godz. 10-13
w sali 2180 (drugi termin: ~ poczatek marca).

O czym méwitem na poczatku:

o dopuszczenie do egzaminu wymaga zaliczenia pracowni,

@ ocena z pracowni przektada sie na punkty,

@ ocena z przedmiotu wynika z sumy punktéw z egzaminu
i pracowni.

| jeszcze:

@ egzamin bedzie sie sktada¢ z 16 pytan testowych
wielokrotnego wyboru (prawdziwa co najmniej 1 z 4)
lub opisowych, nie wolno korzystaé z materiatéw,

@ pytanie testowe jest zaliczone, gdy zaznaczone sg wszystkie
poprawne odpowiedzi oraz nie jest zaznaczona zadna
niepoprawna,

o kazde pytanie jest warte 1 pkt, w przypadku pytan opisowych
mozliwe s3 takze oceny 0,5 pkt.
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Czego sie spodziewa¢ (na przyktadzie poprzednich edycji)?

Ktére z nastepujacych jezykéw sa zastosowaniami SGML-a?
a) HTML (HyperText Markup Language),
b) XML (Extensible Markup Language),
c) CALS (Computer-Aided Acquisition and Logistic Support),
d) DSSSL (Document Style Semantics and Specification
Language).

v

Pytania, jakie lubie:

Przy pomocy DTD nie mozna:

a) zadeklarowaé, ze zawartos¢ elementu musi by¢ liczba,
b) zadeklarowaé elementu zawierajacego sekwencje okreslonych
podelementdéw, wystepujacych zawsze w okreslonej kolejnosci,
c) zadeklarowac elementu, ktéry jest opcjonalny,
d) zadeklarowaé elementu o zawartosci mieszane;
(ang. mixed content).
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Od tresci do wiedzy

Co do tej pory mogto kojarzy¢ nam sie z zarzadzaniem wiedz3?
o DITA?
e modut synoniméw w wyszukiwarce (szukam ,bfekitne;
bluzeczki”, znajduje sie ,niebieski sweterek")?

e model podobienstw (szukam Toyoty Yaris, znajduje sie
Opel Corsa)?

Co mozna rozumie¢ jako zarzadzanie wiedza?

dobre praktyki zarzadzania przedsiebiorstwem?

kulture organizacyjna?

rozwiazania technologiczne usprawniajace prace

(CMS, portal korporacyjny, ...)?

rézne obszary zainteresowan sztucznej inteligencji
(automatyczne wnioskowanie, uczenie maszynowe, systemy
eksperckie)?

e ©

(]

Czym tak naprawde jest wiedza?
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Intuicyjny model wiedzy — siatka pojec
lezy w

[Hiszpania |~ lezy w
ma siedzibe w

Real Madryt lezy w
Al ary
=

graw graw .
pochodziz pochodziz

Niektére problemy:

o ptaski model: pojecie ,,Europa” jest stabo odréznialne
od pojecia ,,Ronaldo”,

@ siatka moze sie rozrasta¢ w niekontrolowany sposéb!
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Klasy pojeé
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Klasy + relacje = schemat mapy wiedzy

Relacje miedzy klasami sg abstrakcja relacji pomiedzy pojeciami:

lezy )
w paristwie - lezy

Paristwo
na
] | Kol nt
ma siedzibe kontynent:l
w miescie
Kiub pitiarski pochodzi

gra Z panstwa
W

klubie

klasy + relacje = schemat mapy wiedzy (ontologia)
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Schemat mapy wiedzy

Po co tworzy¢ schematy?

@ aby wyrazi¢ strukture informacji i wspétdzieli¢ jej rozumienie
pomiedzy ludzmi lub automatami (— fatwe zbieranie danych,
tworzenie podsumowan itp.),

@ aby mie¢ moznos$¢ wielokrotnego wykorzystania spdjnych
~paczek wiedzy",

@ aby dokona¢ analizy wiedzy danej dziedziny w interesujacym
nas aspekcie.

Uwaga:
@ nie ma jedynego wiasciwego schematu dla danej dziedziny
wiedzy!
@ to sposéb wykorzystania wiedzy wptywa na schemat
i stopien jego szczegdtowosci.
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Hierarchia klas

Klasy mozemy hierarchizowac:

—’/ \"_
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Mapa wiedzy = schemat mapy wiedzy + instancje
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Korzysci z uzycia mapy wiedzy

Uzyteczno$¢ mapy wiedzy:

o wyszukiwanie:

o konfrontacja zapytania z modelem wiedzy (Groclin — firma
gietdowa i klub sportowy), mozliwos¢ uszczegdtawiania zapytan
na podstawie modelu wiedzy,

e zawezanie zakresu poszukiwan na podstawie poje¢ wybieranych
z mapy,

@ utatwiona klasyfikacja: dotaczanie dokumentéw do mapy
wiedzy na podstawie przekrojéw mapy,

@ unikalna nawigacja: dostep do dokumentéw poprzez sie¢ pojec.
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Topic Maps

ISO 13250:2003 — standard reprezentacji i wymiany wiedzy.

Pomyst:

@ utworzenie nad warstwa zasobéw warstwy abstrakcyjnych
pojec (tematdw, ang. topics) z mozliwoscia tworzenia
powigzan (ang. associations) miedzy nimi,

@ powigzanie obu warstw poprzez wystgpienia
(ang. occurrences) poje¢ w zasobach.

Najpopularniejsza notacja: XML Topic Maps (XTM) 2.0 z 2006 r.
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XML Topic Maps — wybrane elementy sktadni

o <topicMap> — korzen dokumentu z definicja mapy pojec,

@ <topic> — nazwa i lista wystapien pojecia,

o <instanceOf> — informacja o powigzaniu pojecia z klasa
(pojeciem nadrzednym); wystepuje w treSci <topic>,

@ <topicRef> — odwotanie do juz zdefiniowanego pojecia
(np. w celu okreslenia klasy),

<occurrence> — informacja o wystapieniu pojecia,

<resourceRef> — odwotanie do zasobu (za pomoca URI),

<association> — powigzanie miedzy pojeciami,

http://www.topicmaps.org/xtm/1.0/
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http://www.topicmaps.org/xtm/1.0/

XML Topic Maps — przyktad

<topicMap>

<topic id="kompozytor">
<baseName><baseNameString>kompozytor</baseNameString></baseName>

</topic>

<topic id="chopin">
<instanceOf><topicRef xlink:href="#kompozytor"/></instance0f>
<baseName><baseNameString>Fryderyk Chopin</baseNameString></baseName>
<occurrence><resourceRef xlink:href="http://www.example.org/

chopin.htm"/></occurence>
</topic>

<topic id="polska">
<instanceOf><topicRef xlink:href="#kraj"/></instance0f>
</topic>
<association>
<instance0f><topicRef xklink:href="#urodzony-w"/></instance0f>
<member><roleSpec><topicRef xlink:href="#osoba"/></roleSpec>
<topicRef xlink:href="chopin"/></member>
<member><roleSpec><topicRef xlink:href="#kraj"/></roleSpec>
<topicRef xlink:href="polska"/></member>
</association>
</topicMap>
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Resource Description Framework (RDF)

RDF — konkurencyjna (W3C, rekomendacja w 1999 r.)
metoda definiowania wiedzy poprzez opis zasobéw.
Reprezentacja wiedzy w RDF:

@ zdania logiczne w postaci tréjki (ang. triple)
~podmiot-relacja-przedmiot” (np. ,<Stanistaw Lem>
<jest-autorem> <Solaris>"),

@ podmiot i przedmiot s3 zasobami,

o relacja (wfasno$¢, ang. property) moze by¢ zasobem,

@ skoro wtasnos¢ jest zasobem, mozna ja opisaé inng
wiasnoscia, czego wynikiem moze byé zaawansowany metagraf
(wezty = zasoby, tuki = wtasnosci),

@ rodzaje wtasnosci s3 nieograniczone.

Specyfikacja RDF definiuje sposéb serializacji grafu do XML-a
(RDF/XML). Zasoby identyfikowane s3 (oczywiscie) URI.

http://www.w3.org/RDF/, http://www.w3.org/TR/rdf-primer/
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RDF — graf i jego serializacja

hittp:hwww. example. orgfindex. html
http:iiwww.example.orglterms/creation-date, http://purl.org/de/elements/1_1/creator
August 16, 1699 http.fhwww.example. org/staffid/85740

hitp.iipurl.ergide/elementsi1.1/language

Notacja N3:

<http://wuw.example.org/index.html> <http://purl.org/dc/elements/1.1/
creator> <http://www.example.org/staffid/85740> .

<http://www.example.org/index.html>
<http://www.example.org/terms/creation-date> "August 16, 1999"

<http://wuw.example.org/index.html>
<http://purl.org/dc/elements/1.1/language> "en"

Jeszcze prosciej:

ex:index.html dc:creator exstaff:85740 .
ex:index.html exterms:creation-date "August 16, 1999"
ex:index.html dc:language "en"
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RDF /XML

http:fiwww.example.orgfindex.html

hitp:/www.example.orgiermsicreation-date

August 18, 1998

Tréjki:
ex:index.html exterms:creation-date "August 16, 1999"

RDF /XML:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns"
xmlns:exterms="http://www.example.org/terms/">
<rdf :Description rdf:about="http://www.example.org/index.html">
<exterms:creation-date>August 16, 1999</exterms:creation-date>
</rdf:Description>
</rdf :RDF>
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RDF /XML: zasoby lokalne i typy danych

<!DOCTYPE rdf:RDF
[<!ENTITY xsd
"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">] >

<rdf :RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/
1999/02/22-rdf-syntax-ns"
xmlns:prod="http://www.example.com/produkty/">
<rdf:Description rdf:ID="item10245">
<prod:model rdf:datatype="&xsd;string">Leader Price
Magic Tent 2010</prod:model>
<prod:osob rdf:datatype="&xsd;integer">2</prod:osob>
<prod:waga rdf:datatype="&xsd;decimal">2,4</prod:waga>
<prod:cena rdf:datatype="&xsd;decimal">9,99</prod:cena>
</rdf :Description>

</rdf :RDF>

Wyktad 13: Wyszukiwanie informacji XML i nowoczesne metody zarzadzania trescia



Typy (klasy) zasobéw

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://wuw.w3.org/
1999/02/22-rdf-syntax-ns"
xmlns:prod="http://www.example.com/produkty/">

<rdf:Description rdf:ID="item10245">

<rdf:type rdf:resource="http://www.example.com
/produkty/Namiot"/>

<prod:model>Tesco Value Tent-0-Magic</prod:model>
<prod:osob>2</prod:osob>
<prod:waga>2,1</prod:waga>
<prod:cena>19,99</prod:waga>

</rdf:Description>

</rdf :RDF>
Albo w skrdcie:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/
1999/02/22-rdf-syntax-ns"
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RDF Schema

RDF Schema to rekomendacja W3C z 2004 r. definiujaca
mechanizm opisu grup powigzanych zasobéw oraz relacji miedzy
nimi za pomoca klas i wtasnosci:

o klasa jest zaséb, dla ktérego zdefiniowano wtasno$é rdf : type
o wartosci rdfs:Class,

@ wtasnoscia jest zasob, dla ktérego zdefiniowano wtasnosé
rdf :type o wartosci rdfs:Property,

@ specjalizacja okreslana jest przechodnia relacja subClass0f
(dla klas) i subPropertyOf (dla wtasnosci),

@ wartosci danej wtasnosci sg instancjami okreslonej klasy,
o ile zdefiniowano dla tej wtasnosci wtasnos¢ rdfs:range
o wartosci wskazujacej te klase,

o dana wtasno$¢ moze by¢ przypisywana instancjom okreslonej
klasy, o ile zdefiniowano dla tej wiasnosci wtasnosé
rdfs:domain o wartosci wskazujacej te klase.

http://www.w3.org/TR/rdf-schema/
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RDQL (RDF Data Query Language)

RDQL — jezyk zapytan wzorowany na SQL.

SELECT 7x, 7fname
WHERE (?x, <http://www.w3.org/2001/vcard-rdf/3.0FN>,
?fname)

| \

Wynik:

X | fname

<http://somewhere/JohnSmith/> | "John Smith"
<http://somewhere/RebeccaSmith/> | "Becky Smith"
<http://somewhere/SarahJones/> | "Sarah Jones"
<http://somewhere/MattJones/> | "Matt Jones"
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Standardy oparte na RDF

Problem:

o w RDF mozna wyrazi¢ dowolne wtasnosci,

@ komunikacja przy pomocy RDF ma sens, jesli partnerzy
postuguja sie tym samym stownikiem.
RDF nie definiuje stownika, jedynie sposéb zapisu metadanych!
Standardy oparte na RDF:
@ Dublin Core,

e RSS (RDF Site Summary),
e OWL (Web Ontology Language).
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OWL — Web Ontology Language

Sformalizowany jezyk do budowy ontologii; najnowsza wersja
rekomendacji W3C z 27 pazdziernika 2009 r.

Podstawowe obiekty: Definiowanie klas:
@ Class, @ oneOf,
@ Property, @ intersectionOf,
@ Individual. @ unionOf,

- . L. @ wiasnosci instancji:
Definiowanie wtasnosci:

o minCardinality,
@ TransitiveProperty, e maxCardinality.

@ SymmetricProperty,
@ FunctionalProperty,

@ inverseOf.

Przyktad ontologii: http://www.w3.org/TR/2004/REC-owl-guide-20040210/wine.rdf
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Tim Berners-Lee, 2001:

The Semantic Web will bring structure to the meaningful
content of Web pages, creating an environment where software
agents roaming from page to page can readily carry out
sophisticated tasks for users.”

Semantic Web to idea internetowej infrastruktury publikacji danych,
neutralnej i umozliwiajacej przetwarzanie informacji przez programy
w celu automatyzacji, agregacji i wielokrotnego uzycia.

To wciaz jedynie wizja:

czy to w ogble da sie zrobic?

kto opisze istniejace dane w lepszy, semantyczny sposéb?
czy to znaczy, ze muszg istnie¢ dwie reprezentacje danych —
dla ludzi i maszyn?

a moze zamiast dodatkowego opisu rozwina¢ ,rozumienie”
istniejacych opiséw (np. HTML-a) przez maszyny?

czy naprawde chcemy, zeby automaty (= rzady, cenzura, ...)
mogty zrobi¢ wszystko to, co my?
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Najpierw gtos kontra...

Cory Doctorow, 2001: metadane nie pomoga w reprezentacji
wiedzy, bo:

Q ludzie kfamia,
ludzie s3 leniwi,

ludzie s3 gtupi,

schematy nie s3 neutralne,

(2]
o
@ poznac siebie: mission impossible,
o
@ metryka wptywa na wyniki,

o

zawsze jest wiecej niz jeden sposéb opisu.

http://www.well.com/ doctorow/metacrap.htm
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Serwisy probujace w ten sposéb udostepniaé ,wiedze"”

Cos jednak sie dzieje:
www.wolframalpha.com,

www.trueknowledge. com,

www.freebase.com,

http://openmind.media.mit.edu/,

°
°
°
@ www.dbpedia.org,
°
@ http://www.mpi-inf.mpg.de/yago-naga/,
°

A moze Panstwo zrobia to lepiej?
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Dziekuje za obecnos¢ i uwage!

There are three kinds of people:

© those who make things happen,
Q those who watch things happen,

© those who wonder what happened.

Mam nadzieje, ze zawsze beda Panstwo wsrdd pierwszych.
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